Qué vamos a hacer:

Actividad para aprender una Relacion con el cliente en un emprendimiemto

los clientes
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¢Por qué es importante este tema? (Justificacion)

Es importante porque una buena relacion con los clientes es la base de un negocio exitoso y
sostenible.

éCual es el tema que nos interesa? (Problema y descripcion)
Relacion con el cliente
éPara quiénes lo vamos a hacer? (Piblico meta)

Esta actividad es para los clientes actuales, que son parte del negocio, como a los

clientes potenciales y segmentos especificos que pueden convertirse de clientes

recurrentes, también para los jovenes que estan emprendiendo para manejar una
Relacién con el cliente satisfecha.



