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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Una enpresa de Iinpieza es una
or gani zaci on dedi cada a ofrecer

servicios profesionales para la-
o o

Ilnplgza.y n&ntenlwlepteldg |

1 nmpi eza de ofi ci nas, hogares,

edi fici os conerci al es,
Lndustrias, y nmas

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


Una empresa de limpieza es una organización dedicada a ofrecer servicios profesionales para la limpieza y mantenimiento de espacios. Esto puede incluir la limpieza de oficinas, hogares, edificios comerciales, industrias, y más.


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.
Mision:
o e . .

servicios de linpieza v nmanteni mento de alta calidad, garantizando
un anbiente |inpio, seguro y sal udable para sus clientes

Vision:
Ciénd o Lioi

suel e ser convertirse en un lider en
[a I ndustri a,

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Di rector
General |/ CEO

al diente


La misión de una empresa de limpieza suele ser proporcionar servicios de limpieza y mantenimiento de alta calidad, garantizando un ambiente limpio, seguro y saludable para sus clientes

La visión de una empresa de limpieza suele ser convertirse en un líder en la industria,

Director General / CEO:

Director de Ventas y Marketing

Director de Recursos Humanos

Responsable de Atención al Cliente

Jefe de Mantenimiento y Logística

Director de Finanzas / CFO

Director de Operaciones:


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:
Desarrol | o Prof esi onal

Sal ud y Bi enestar

Responsabi |l i dad Comunitari a

Sostenibilidad ambiental:
Uso de Productos Ecol o0gi cos

Efi ci encia Energética
Gesti 6n de Resi duos

Sostenibilidad economica:
Gesti 6n Financiera Eficiente

_Estrategias de Precios
D 5\&¢EPén @B Tecnol ogia y Capacit aci 6n
Fl nanzas /

O l®)

) Recuerda hacer uso
Director de

QOper aci ones

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Gestión Financiera Eficiente

Estrategias de Precios Competitivos:

Inversión en Tecnología y Capacitación

Desarrollo Profesional

Salud y Bienestar

Responsabilidad Comunitaria

Uso de Productos Ecológicos

Eficiencia Energética

Gestión de Residuos

Director de Finanzas / CFO

Director de Operaciones


Socios

| nstituci
ones

Fi nanci er
as:

Actividad #4

Actividades
clave

Li npi eza General :
Real i zaci 6n de
tareas de |inpieza
diaria o rutinaria
en residenci as,

of i cinas, comnercios
y otros

est abl eci mi ent os.

Recursos
clave

recur sos
humanos

Fecur sos

f i sl cos
ecur sos

ecnol 6gi cog

Propuesta

de valor

Efi ciencia

y

Pr of esi ona
i sno:

Per sona

de

|'i mpi eza

capaci t ado

y .

experinent a

do que

of rece un
servicio
eficiente

y

pr of esi ona
. Est andar es
de

Li nmpi eza

Al tos: Uso
de

técnicas y
pr oduct os
de

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relacién conf Segmento
el cliente de clientes

At enci 6n al

Resi denc

t el éf ono, cor

el ectrénico,

en | inea) para
que | os clientd

Clientes
| ndustri al

I nstitucion

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

s? ogSVarI ija%? :e S

| i npi eza reci denci al
Li npi eza de Alfonbras y

Tapi ceri as

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Costos Fijos:

Costos Variables:

Costos Semi-Variables:

limpieza recidencial 

Limpieza de Alfombras y Tapicerías

Contratistas y Subcontratistas

clientes 

Instituciones Financieras:

recursos humanos 

recursos físicos 

recursos tecnológicos 

Canales de Comunicación:

Canales de Ventas

Clientes Residenciales

Clientes Industriales:

Clientes Institucionales

Eficiencia y Profesionalismo: Personal de limpieza capacitado y experimentado que ofrece un servicio eficiente y profesional.Estándares de Limpieza Altos: Uso de técnicas y productos de limpieza de alta calidad para asegurar resultados excepcionales.

Atención al Cliente: Ofrecer múltiples canales de comunicación (teléfono, correo electrónico, chat en línea) para que los clientes puedan contactarse fácilmente.

Limpieza General: Realización de tareas de limpieza diaria o rutinaria en residencias, oficinas, comercios y otros establecimientos.


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas

Experiencia y
Prof esionalis
Equi pos vy
Tecnol ogi a
Avanzada
Practi cas
S0Sst eni bl es

Crecimento del
Mer cado
Al i anzas vy

Colabqraciones
Crecimento

en el
Sect or de
| a Sal ud

QA Oportunidades

Debmdadesﬁr>

Dependenci a de
Clientes C ave

Falta de
Di f erenci aci 6n

Avances
Tecnol 6gi cos
de la

Probl emas de
Reput aci on

Amenazas j

la presentacion “Qué me

D e
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.


Experiencia y Profesionalismo

Equipos y Tecnología Avanzada

Prácticas Sostenibles

Dependencia de Clientes Clave

Falta de Diferenciación:

Crecimiento del Mercado

Alianzas y Colaboraciones

Crecimiento en el Sector de la Salud

Avances Tecnológicos de la Competencia

Problemas de Reputación


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

Colores

principales de mi
marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


una casa limpia habla mucho de una persona 
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

X

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
unidades [ J
Punto de equilibrio
monetario > @

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.



Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos

‘ Ef eCt | VO . Gast os Acunul ados
@ cuent as por Cobr @ cuentas por Pagar

‘ Equi val entes de ef ect i vo‘ bl i gaci ones Fi scal es:

‘ I nvent ar I OS ‘ Sal arios y Beneficios a

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Efectivo 

Equivalentes de efectivo 

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Cuentas por Pagar

Obligaciones Fiscales:

Salarios y Beneficios a Pagar

Gastos Acumulados
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Es dificil proporcionar una
cifra exacta sobre el
nUnero-total de enpresas de
Hmptrezaentodo—el—nmundo——
debido a Ia variabilidad en

|la definicidn y el alcance

de los servicios de
. | , |

gl obal consol | dada

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Es difícil proporcionar una cifra exacta sobre el número total de empresas de limpieza en todo el mundo debido a la variabilidad en la definición y el alcance de los servicios de limpieza, así como a la falta de una base de datos global consolidada
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:
Cunpl i mento Legal

ELaﬂ§ParenC|a _
enetl cl oS FiI scal es

cComo se liquida una empresa?

Deci si 6n de Liqui daci 6n: La decisi 6n de |i quidar
| a enpresa puede ser tomada por |os propietariaos,
accionistas o directores, y puede requerir una
votaci on formal o Ta aprobaci on de Tos socios o

U Ci V CA U Ch vV U

y la distribuci én de | os fondos
restantes. Notificacion a |las Autoridades: Se
notTficaa tasautoridades fiscatesy atos

: | : : | |
decision de liquidar |la enpresa. Esto incluye |la
presentaci on de I'a docunmentaci on necesaria y el
cunpli mento de cual quier requisito |egal.



Cumplimiento Legal

Acceso a Financiamiento

Transparencia

Beneficios Fiscales

Decisión de Liquidación: La decisión de liquidar la empresa puede ser tomada por los propietarios, accionistas o directores, y puede requerir una votación formal o la aprobación de los socios o junta directiva.Nombramiento de un Liquidador: Se designa un liquidador (una persona o entidad) encargado de gestionar el proceso de liquidación, incluyendo la venta de activos, el pago de deudas y la distribución de los fondos restantes.Notificación a las Autoridades: Se notifica a las autoridades fiscales y a los organismos regulatorios pertinentes sobre la decisión de liquidar la empresa. Esto incluye la presentación de la documentación necesaria y el cumplimiento de cualquier requisito legal.


Guia para planear Yo Emprendo

EEE
EmE
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