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Resumen

Es una empresa que se dedica a rescatar animales en una cafeteria, darles refugio y encontrarles un dueño mientras que las personas conviven en un café y conocen a los animales mientras toman su refrigerio mientras usan sus computadoras



Introduccion

Esta empresa esta organizada por diferentes departamentos, cada uno de ellos se encarga de una función diferente, existe los siguientes puestos: director ejecutivo, el departamento financiero, el marketing, los recursos humanos, las compras y ventas y por últimos el ID
El problema se plantea a base de los muchos animales sin hogar que hay en las calles del país, gracias a eso y a la idea de nuestros socios salió la idea de formar esta empresa





Metodologia

¿Como?
Se le designo un trabajo al estudiante Sebastian Mendez y con la experiencia de los anteriores proyectos como la Expo técnica se pudo desarrollar las primeras partes del proyecto
El avance tuvo varias revisiones para aclarar dudas con el docente y poder llevar a cabo el proyecto.

¿Quiénes?
Este proyecto será desarrollado por el estudiante de Sebastian Mendez del sub área de entorno empresarial. 

¿Donde?
Dicho proyecto se desarrollará tanto en las clases de entorno empresarial y en la casa ddel estudiante
Aulas donde será desarrollado el proyecto

Idea de negocios

La idea de negocio de “PetByte café” es llevar a cabo una cadena de cafeterías,
No será una simple cafetería, será un tipo de cibercafé donde podrán usar las computadoras que estén en el lugar.
Además, se hará el rescate de animales domésticos, se les dará su cuidado y las personas que asistan al negocio podrán optar por adoptarlos si así lo gustan.
En las cafeterías se tomará en cuenta las distintas preparaciones de cafés y tipos de leches, en el caso de que alguna persona sea intolerante a la láctosa.
En resumen, la idea es hacer un lugar cómodo donde las personas lleguen a relajarse, pedir su café, usar los equipos de cómputo e incluso tener a un animal mientras están en el local y adoptarlo.[image: ]CANVAs



Definición del emprendimiento
Datos básicos.
Nuestro proyecto consiste en un cibercafé en el que podrá disfrutar de acariciar y estar con gatos.
Descripción del negocio.
El negocio es un cibercafé él cual cuenta con el servicio de poder acariciar y adoptar gatos rescatados de la calle.
Características diferenciadoras.
El poder adoptar gatos es una de nuestras características especiales, otra podría ser el tener dos salas en la cual una sea el café en el que estarán los gatos y otra sala que sea la de PCs.
Ventajas competitivas.
Con nuestra publicidad original y nueva podemos atraer mas gente a nuestro negocio, además de que los gatos siempre han atraído a la gente.
Mercado objetivo.
Nuestro mercado objetivo es la gente de todas las edades, pero sobre todo personas jóvenes de entre 15 a 35 años.
Visión y misión.
La visión que tenemos sobre este proyecto es expandirlo por todo el país y así poder dar este mismo servicio a mucha más gente.
Razones que justifican la puesta en marcha del negocio.
Una razón por la cual decidimos poner en marcha este proyecto es que ya hemos hablado con contactos que nos puedan rentar locales para empezar nuestro café.
Queremos ayudar a que la gente tenga un área en la cual pueda despejarse del estrés laboral o domestico y que se sienta más en paz.
Objetivos del negocio.
Un objetivo que queremos hacer es el de abrir un local y así poder empezar a generar ganancias.
Otro objetivo sería el poder expandir nuestro negocio por el resto del país.
Las estrategias del negocio.
Algo que queremos hacer es ampliar la retención de mercado, atraer más clientes y así tener más ingresos con los cuales poder ampliar nuestra empresa.




Marketing

¿Que es marketing?
Marketing es traducido al español como mercadotecnia o mercadeo. El departamento de Marketing de una empresa debe manejar y coordinar estrategias de venta. Esta es su función principal. Además, debe obtener ganancias al mismo tiempo de satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente.
Funciones del marketing
El marketing crea conciencia de marca, genera demanda, identifica y comprende la audiencia, impulsa la fidelización del cliente, investiga el mercado, facilita la comunicación efectiva, diferencia la empresa de la competencia, estimula ingresos y adapta estrategias para el éxito continuo en un mercado dinámico. 
Investigación de mercado
Análisis del producto o servicio y sus competidores.
Planificación y desarrollo de estrategias de marketing. ...
Desarrollo de pronósticos.
Comunicación externa e interna.

¿Cuál es la función de marketing en una empresa?
Investigar la situación del mercado. Impulsar el posicionamiento de la marca de la empresa. Trabajar en la promoción de la empresa y la marca en el mercado. Llevar a cabo el proceso de fijación de precios.
¿Que beneficios tiene?

[bookmark: 2_Mejora_la_reputacion_de_la_marca]Mejora la reputación de la marca
La estrategia de mercadeo también implica que el público conozca tus valores, tu cultura y el propósito de tu negocio o empresa. Cuando eres capaz de comunicar estas cosas, estás creando conciencia de marca.
Aumento de la audiencia y de las ventas
A través de una estrategia de mercadeo eficaz puedes llegar a un público muy amplio, ya sea a través de las redes sociales, la optimización de contenidos en motores de búsqueda, los anuncios de pago, YouTube, etc.
[bookmark: 3_Permite_conocer_a_tu_publico_objetivo]Permite conocer a tu público objetivo
Una buena estrategia de mercadeo te ayuda a obtener datos y métricas para encontrar a tu público objetivo y conocerlo mejor, de tal forma que te permita orientar mejor tus esfuerzos.
[bookmark: 4_Ganarse_la_confianza_de_los_clientes]Ganarse la confianza de los clientes
La confianza es esencial cuando se trata de negocios, por lo que debes aprovechar todas las razones por las que los consumidores pueden confiar en ti y reforzar estas señales de confianza.



¿Que es el estudio de mercado

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recolección y análisis de información que sirve para identificar las características de un mercado y comprender cómo funciona.
Esta investigación es utilizada por diversos ramos de la industria para garantizar la toma de decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se enfrentan al momento de realizar sus operaciones.
Este tipo de estudio es especialmente útil para analizar aspectos como hábitos de consumo, región de operación, requerimientos de productos o análisis de la competencia para asegurar el buen desempeño del negocio.
Muchas empresas o dueños de pequeños negocios aún no son conscientes de la utilidad de un estudio de mercado.
¿Qué significa estrategia de mercado?
Una estrategia de mercadeo es un plan de acción de la empresa para llegar a los posibles consumidores y convertirlos en clientes de sus productos o servicios. La estrategia de mercadeo consiste en una planificación a largo plazo de los objetivos que la empresa quiere alcanzar.


Nuestra estrategia del mercado
Nuestra estrategia de mercado es hacer que el publico le interesa nuestros locales ya asistan a estos por lo cual la estrategia es publicar en redes sociales nuestro local, póster, publicidad en la calles o afiches dando brochure pagando a influencer en redes sociales que hablen de nosotros así colocándonos en el mercado. Nuestro publico metas son todos aquellos que les interese los animales, las cafeterías y tecnología lo que eso es lo que les ofrecemos que nuestros clientes pasen un lindo rato en nuestro local PETBYTE y tenga buenas reseñas ante el publico. 

La importancia de un estudio de mercado

La importancia de hacer un estudio de mercado radica en la posibilidad de asegurar el éxito de cualquier emprendimiento, ya que el conocer el entorno en el cual se desarrollará dicho proyecto, permite a cualquiera realizar una planeación adecuada.
Independientemente del proyecto o perfil de la empresa, un estudio de mercado es esencial, incluso si sientes que tienes un buen dominio de tu entorno y negocio.
Además, un estudio de mercado no es complicado de realizar y la mayoría lo ha hecho sin saberlo; recopilando información en Internet, aprendiendo sobre la competencia, sobre las personas con las que pretenden trabajar, o considerando cómo dar a conocer su producto o servicio.
Al hacer un estudio de mercado estarás formalizando este proceso y completando tu conocimiento a partir de datos tangibles.








¿Que beneficios tiene?

Mejora la reputación de la marca
La estrategia de mercadeo también implica que el público conozca tus valores, tu cultura y el propósito de tu negocio o empresa. Cuando eres capaz de comunicar estas cosas, estás creando conciencia de marca.
Aumento de la audiencia y de las ventas
A través de una estrategia de mercadeo eficaz puedes llegar a un público muy amplio, ya sea a través de las redes sociales, la optimización de contenidos en motores de búsqueda, los anuncios de pago, YouTube, etc.
Permite conocer a tu público objetivo
Una buena estrategia de mercadeo te ayuda a obtener datos y métricas para encontrar a tu público objetivo y conocerlo mejor, de tal forma que te permita orientar mejor tus esfuerzos.
Ganarse la confianza de los clientes
La confianza es esencial cuando se trata de negocios, por lo que debes aprovechar todas las razones por las que los consumidores pueden confiar en ti y reforzar estas señales de confianza.
Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recolección y análisis de información que sirve para identificar las características de un mercado y comprender cómo funciona.
Esta investigación es utilizada por diversos ramos de la industria para garantizar la toma de decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se enfrentan al momento de realizar sus operaciones.
Este tipo de estudio es especialmente útil para analizar aspectos como hábitos de consumo, región de operación, requerimientos de productos o análisis de la competencia para asegurar el buen desempeño del negocio.
Muchas empresas o dueños de pequeños negocios aún no son conscientes de la utilidad de un estudio de mercado.


Finanzas


¿Qué es el departamento financiero y contable dentro de la empresa?

El área financiera de la empresa debe encargarse de registrar todas las operaciones contables y los datos financieros y, posteriormente, analizarlos y tomar decisiones en base a ellos. Ese análisis permitirá planificar los objetivos a corto, medio y largo plazo de la compañía.

¿Cuáles son sus funciones?

Calcular, analizar, ordenar y registrar las operaciones de una empresa, a través de procesos de gestión estandarizados y según las normas establecidas.













Entidades Bancarias

BAC Credomatic

Cuenta de inversión:
Para Pymes que desean centralizar sus fondos en una sola cuenta tanto en moneda local como en dólares.

Beneficios:
-Fondos a la vista.
-Alto rendimiento con liquidez inmediata.
-Disponibles en moneda local y en dólares.
-Envío y recepción de fondos hacia otras cuentas de la región.
-Los intereses son capitalizables y acreditados a su cuenta.
-Puede ser gestionada con facilidad y en línea mediante la Banca en línea.

Condiciones:
Moneda: Colones y Dólares.
Cobros por cheques devueltos:
Dólares: $25
Colones: ₡12.500

Cuenta de ahorros Empresarial:
Para Pymes con la necesidad de girar cheques en la región, de la manera más ágil.

Beneficios:
-Disponibilidad inmediata de fondos.
-Permite el uso de chequera con el giro de 50 cheques sin costo.
-Envío y recepción de fondos hacia otras cuentas de la región.
-Control y seguimiento en tiempo real desde la Banca en línea.

Condiciones:
Moneda: Colones y Dólares.
Monto mínimo de apertura: ₡2.500.000 - $5.000
Tasa de interés: Consultar al asesor __________________
Liquidación de interés: Diarios, sin límite de acreditación de intereses.
Disponibilidad de dinero cuando se desee.
Cobro por cheques devueltos: Colones ₡12.500 – Dólares $25

Banco de Costa Rica

Crédito Tasa Fija por 2 años:

Modalidad:
-Colones

Plan de inversión:
-Capital de trabajo.
Inversión en activo productivo.
-Inversión en activo fijo.
-Consolidación de deudas.
-Recuperación de capital invertido.
-Otros planes de inversión aceptados por el BCR.

Monto a financiar:
-Mínimo: para micro y pequeñas empresas $1.000 o su equivalente en colones, y para medianas empresas $5.000 o su equivalente en colones.
-Máximo: $1.000.000 o su equivalente en colones.
*Aplican restricciones.

Plazo:
El plano se establece según el plan de inversión.


Garantía:
Hipoteca, prenda, títulos valores, garantías mobiliarias, fideicomiso e hipoteca abierta.

Tasa de interés:
Tasa de interés fija por 2 años y variable el resto del plazo.

Forma de pago:
Preferiblemente cuotas mensuales a capital e intereses, no obstante, cuando en el estudio técnico se determine que que convierte una forma de pago diferente, se puede establecer de conformidad con la normativa aplicable.

Comisiones:
-Formalización: 2%
-Por pago anticipado: 3%

Otras condiciones:
- Tener cuenta de ahorro o cuenta corriente activa.
-Afiliado a Bancocr.
-Cargo automático del pago del préstamo.
-Afiliar al menos un cargo automático del préstamo.
-El postulante para este crédito debe ser calificado de previo como Micro, Pequeña o Mediana Empresa.
-Llenar los formularios del BCR.
-Todo estudio de crédito debe ir acompañado de un estudio para verificar la información de la MIPYME, capacidad e pago y del plan de inversión.

Crédito Aceleración de empresas:

Modalidad:
Aplica para líneas de crédito revolutivas en cuenta corriente y créditos directos.

Moneda:
-Colones
-Dólares
*En dólares aplica para la micro, pequeñas y medianas empresas generadoras de divisas.

Plan de inversión:
-Capital de trabajo.
-Inversión en activo productivo.
-Inversión en activo fijo.
-Consolidación de deudas.
-Recuperación de capital invertido.
-Otros planes de inversión aceptados por el BCR.

Monto a financiar:
-Mínimo: para micro y pequeñas empresas $1.000 o su equivalente en colones, y para medianas empresas $5.000 o su equivalente en colones.
-Máximo: $1.000.000 o su equivalente en colones.
*Aplican restricciones.

Plazo y garantías:
El plazo se define según el plan de inversión.
Hipoteca, prenda, finanza, títulos valores, garantías mobiliarias, fideicomiso e hipoteca abierta.

Tasa de interés:
Tasas variables todo el plazo.

Forma de pago:
Preferiblemente cuotas mensuales a capital e intereses, no obstante, cuando en el estudio técnico se determine que convierte una forma de pago diferente, se puede establecer de conformidad con la normativa aplicable.

Comisiones:
-Formalización: 2%
Para líneas de crédito en cuenta corriente la comisión es anualizada.
-Por pago anticipado: 3%


Otras condiciones:
-Afiliado a Bancocr.
-Cargo automático del pago del préstamo.
-Afiliar al menos un cargo automático del préstamo.
-El postulante para este crédito debe ser calificado de previo como Micro, Pequeña o Mediana Empresa.
-Llenar los formularios del BCR.
-Todo estudio de crédito debe ir acompañado de un estudio para verificar la información de la MIPYME, capacidad e pago y del plan de inversión.



Banco Popular

Fondo crédito de:

Beneficios:
-Es un fondo de crédito al servicio de la micro, pequeña y mediana empresa de todo el país
-Atendemos las necesidades de los sectores: Servicio, Comercio, Industria, Agropecuario.
-Tasas de interés competitivas.
-Acceso al fondo de avales por insuficiencia de garantía.
-Plazos y frecuencia de pago de acorde a las necesidades del sector empresarial.

Requisitos para acceder al fondo de crédito:
-Constancia PYME, PIMPA, MTSS.
-Contar con al menos de los siguientes requisitos.
· Inscrito al CCSS: Trabajador independiente o patrono.
· Inscrito Tributación Directa.
· Contar con Póliza de Riesgos del Trabajo.
-Demostrar experiencia en la actividad.
-Demostrar capacidad de pago.
-Contar con garantía.
-Buen historial crediticio.

Fondo de avales:

¿Qué es un aval?
Es una garantía complementaria que se otorga para una operación de crédito cuando el cliente tramita el mismo con una entidad financiera autorizada y presenta insuficiencia de garantía. Un aval no es un crédito.

Requisitos para acceder al fondo de avales:
-Solicitud de crédito aprobada por una entidad operadora.
-Condición PYME, PIMPA o MTSS.
-Demostrar insuficiencia de Garantía.
-Y contar al menos con dos de los siguientes tres requisitos
· Inscrito CCSS: Trabajador Independiente o patrono.
· Inscrito Tributación Directa.
· Contar con Póliza de Riesgos del Trabajo.

Fondo de servicios de desarrollo empresarial:
Los servicios de desarrollo empresarial son un mecanismo de apoyo creado para el fortalecimiento y el desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa y empresas de economía social.

Mediante la presentación de proyectos, las entidades que así lo deseen, pueden presentar su propuesta para el desarrollo de programas de capacitación, asistencia técnica, asesoría, investigación, pasantías y desarrollo de ferias las empresas, según su necesidad.

De esta manera las empresas beneficiarias podrán ampliar su conocimiento, incrementar su desarrollo y fortalecer su permanencia en los diferentes mercados, nacionales como internacionales.

Requisitos para acceder al fondo de servicios desarrollo empresarial:
-Contar con una entidad proponente que presente el proyecto.
-El proyecto debe beneficiar como mínimo 4 empresas mipymes.



Compras y Ventas.
Las empresas necesitan obtener y comprar materiales, equipos y suministros o negociar servicios contratados y, a menudo, requieren un equipo de profesionales de compras.
Los encargados de compras deben evaluar la necesidad de los bienes o servicios, identificar los posibles proveedores, negociar los precios y las condiciones, y gestionar la entrega.
Un agente de compras se encarga de adquirir bienes, suministros o equipos para una empresa.
Debe negociar los contratos con los proveedores, investigar las posibles opciones de artículos y hacer un inventario de los artículos existentes. Para tener éxito en este puesto, un agente de compras debe tener una gran capacidad de comunicación y negociación, así como un profundo conocimiento del sector en el que trabaja.
Funciones
Localizar proveedores convenientes. Hacer los pedidos. Evaluar la calidad de los productos comprados. Recepcionar solicitudes de material por parte de los trabajadores. Hacer las órdenes de pago a los proveedores. Dar seguimiento a los procesos de pago y recepción. Evaluar el inventario de insumos. Informar mensualmente al administrador de la imprenta sobre el estatus del inventario, reporte de entrega de facturas, gastos y presupuesto.
Habilidades requeridas
· Fuertes habilidades de comunicación.
· Buena comprensión de las matemáticas.
· Capacidad para comprender los riesgos potenciales y las recompensas de varias compras.
· Comprensión del mercado y el valor de los bienes de consumo.
· Excelente conocimiento de la industria.
· Habilidad para realizar trabajo autodirigido.
· Excelentes habilidades organizativas.
Investigación y desarrollo

¿Que es?
Se encarga principalmente de llevar acabo la organización de la corporación para realizar una mejora de sus productos, servicios, o procedimientos existentes o idear unos nuevos.

Planificar innovación
ha de establecer y programar acciones basadas en las soluciones vanguardistas y eficientes de cada momento, para que ayuden a la empresa a alcanzar los objetivos estratégicos y a mejorar el cumplimiento de sus obligaciones.

Desarrollo de proyectos nuevos
es el uso sistemático de recursos, conocimientos y prácticas para diseñar e implementar un proyecto determinado y cumplir con sus metas y objetivos bajo requisitos específicos.

Transformación digital
La transformación digital ocurre cuando las organizaciones incorporan tecnologías digitales en todas sus operaciones. Esto ayuda a las empresas a escalar y competir respondiendo a mercados cambiantes y prestando un mejor servicio a sus clientes.

Identificar oportunidades
es el momento para desempeñar una nueva línea o idea empresarial y obtener ganancias. Esto se da cuando se identifica una necesidad en el mercado que está insatisfecha.

Imagen de empresa
La imagen corporativa es la percepción del público sobre una empresa, el conjunto de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores sobre la entidad.


Recursos humanos
Los recursos humanos son un departamento dentro de las empresas en el que se gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiría el reclutamiento, selección, contratación, bienvenida, formación, promoción, nominas y despidos. Recursos Humanos resuelve los problemas laborales y negocia con los representantes sindicales de los trabajadores. Esto aborda con la contratación, política salarial, conflictos salariales negociaciones colectivas. El objetivo principal departamento de Recursos Humanos en conseguir que en cada departamento trabajen las personas mas adecuadas a las labores que allí se realizan, es decir, garantizar cada posición de la empresa esta cubierta por la mejor candidatura posible.



Funciones Principales:
Reclutamiento y Selección:

Identificación de talento, entrevistas, evaluaciones y contratación de empleados adecuados para cada posición.
Gestión del Desempeño:

Implementación de sistemas para evaluar, motivar y mejorar el rendimiento de los empleados.
Desarrollo Organizacional:

Planificación y ejecución de programas de capacitación y desarrollo profesional para mejorar las habilidades y competencias de los empleados.
Administración de Personal:

Manejo de asuntos laborales, registros, beneficios, políticas internas y nóminas.
Clima Laboral y Bienestar:

Creación de un ambiente laboral positivo y fomento del bienestar y la satisfacción de los empleados.
Habilidades Requeridas:
Habilidades Interpersonales: Fuerte capacidad de comunicación y empatía para manejar relaciones con empleados de manera efectiva.

Conocimiento Legal: Comprender las leyes laborales y las regulaciones para garantizar el cumplimiento legal.

Gestión del Cambio: Capacidad para liderar y gestionar cambios dentro de la organización de manera efectiva.

Estrategia y Planificación: Habilidad para desarrollar e implementar estrategias de recursos humanos alineadas con los objetivos de la empresa.

Resolución de Problemas: Capacidad para abordar conflictos y resolver problemas en el entorno laboral.

Desarrollo y Mejora Continua:
Planificación de Recursos Humanos: Identificación de las necesidades futuras de personal y desarrollo de estrategias para cubrir esas necesidades.

Cultura Organizacional: Fomento y promoción de los valores y la cultura de la empresa entre los empleados.

Análisis de Retención: Evaluación de factores que influyen en la retención de talento y desarrollo de estrategias para retener a los empleados clave.

Imagen Profesional del Departamento de Recursos Humanos:
El departamento de recursos humanos es la columna vertebral de la organización, asegurando que las personas sean tratadas con equidad, se sientan valoradas y puedan contribuir eficazmente al éxito de la empresa. Su labor se enfoca en nutrir, desarrollar y mantener un equipo humano comprometido y en constante evolución.

Habilidades y Competencias Clave:
Liderazgo Estratégico: Capacidad para alinear las estrategias de recursos humanos con los objetivos organizacionales y conducir cambios significativos.

Gestión de Relaciones: Habilidad para mantener relaciones interpersonales efectivas y gestionar situaciones de manera ética y profesional.

Análisis y Toma de Decisiones: Dominio en el análisis de datos y capacidad para tomar decisiones basadas en información relevante y precisa.

Negociación y Resolución de Conflictos: Destreza para manejar negociaciones complejas y resolver conflictos de manera equitativa y eficiente.

Visión Global: Comprensión profunda de las dinámicas del mercado laboral y adaptación a cambios globales para atraer y retener el mejor talento.

Contribución al Éxito Organizacional:
El Departamento de Recursos Humanos se erige como el catalizador del progreso, guiando a la organización hacia un crecimiento sostenible y una cultura empresarial vibrante. Su compromiso absoluto con la excelencia y la profesionalidad lo convierte en el pilar fundamental para el logro de los objetivos estratégicos y el engrandecimiento continuo de la empresa.
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computadores

Le gustan mucho los
gatos.

Clientes con ganas de
algo duico

Clientes en busca de
1a adopcién do una
mascota

ESTRUCTURA DE COSTOS

Marketing (anuncios publicitaros etc)
Infraesiructura
Tecnologia

Colaboradores

FLUJOS DE INGRESOS

Cobro a base de os artculos que consumas o compres
Taria de adopcion

Venta de alimentos de mascotas





