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[bookmark: _Toc176789679]Resumen Ejecutivo
Delicious Fruits es una empresa costarricense que se especializa en la producción y venta de ceviche de sandía, una opción culinaria innovadora, saludable y refrescante. Nuestro producto estrella busca combinar los sabores tropicales y frescos de la sandía con la tradición del ceviche, ofreciendo una alternativa apta para veganos, vegetarianos y personas con restricciones alimentarias.
El ceviche de sandía no solo destaca por su sabor, sino también por su bajo costo, su alto valor nutricional y su capacidad para adaptarse a las preferencias dietéticas de nuestros clientes. Nos abastecemos de ingredientes locales, apoyando así a la economía regional y promoviendo prácticas sostenibles.
[bookmark: _Toc176789680]Propuesta de Valor:
Delicious Fruits ofrece un producto innovador que equilibra salud, sabor y accesibilidad. El ceviche de sandía es ideal para personas que buscan una opción ligera y refrescante sin sacrificar calidad ni nutrición. Es apto para diversas dietas y, además, responde a la tendencia creciente de alimentación saludable y sostenible.
[bookmark: _Toc176789681]Misión:
Crear y promover ceviches innovadores, involucrando a las comunidades para fomentar una vida más sana. Buscamos ser reconocidos por la calidad de nuestros productos y servicios, manteniendo siempre un equipo original, sólido y profesional.
[bookmark: _Toc176789682]Visión:
Convertirnos en una de las empresas más reconocidas a nivel nacional por nuestra innovación culinaria y nuestro compromiso con la sostenibilidad, superando siempre las expectativas de nuestros clientes con una amplia variedad de sabores únicos.
[bookmark: _Toc176789683]Objetivos SMART:
· Incremento de ventas: Aumentar las ventas del ceviche de sandía en un 20% en los próximos tres meses.
· Satisfacción del cliente: Lograr un índice de satisfacción del 90% o superior en las encuestas de los clientes dentro de los primeros seis meses.
· Expansión en restaurantes: Incluir el ceviche de sandía en al menos tres menús de restaurantes de renombre en un plazo de un año.
[bookmark: _Toc176789684]Estrategias de Marketing:
Realizaremos campañas de promoción en redes sociales, degustaciones y colaboraciones con restaurantes para aumentar la visibilidad y el reconocimiento del ceviche de sandía, aprovechando eventos culinarios y festivales locales.
[bookmark: _Toc176789685]Naturaleza del Negocio
Delicious Fruits es una empresa dedicada a la creación y comercialización de ceviches innovadores, enfocándose en ofrecer una opción accesible, saludable y con un enfoque sostenible. Nuestro producto principal, el ceviche de sandía, se posiciona como una alternativa creativa al ceviche tradicional de mariscos, brindando una opción fresca y vegana para los amantes de la gastronomía.
[bookmark: _Toc176789686]Características del Producto
Ingrediente principal: Sandía fresca
Preparación: La sandía se marina en jugo de limón o lima, acompañada de ingredientes tradicionales como cebolla morada, cilantro y chiles.
Beneficios: Es una opción baja en calorías, rica en antioxidantes y adecuada para personas con restricciones alimentarias.
[bookmark: _Toc176789687]Valores de la Empresa
Innovación: Desarrollamos productos culinarios únicos, como el ceviche de sandía, que fusionan tradición y creatividad.
Calidad: Utilizamos ingredientes frescos y de alta calidad, garantizando un producto sabroso y saludable.
Sostenibilidad: Promovemos prácticas responsables, apoyando a los productores locales y minimizando nuestro impacto ambiental.
Salud: Nos enfocamos en ofrecer alimentos nutritivos que promuevan el bienestar general, alineándonos con las tendencias de alimentación saludable.
[bookmark: _Toc176789688]Justificación del Negocio:
La creciente demanda por alimentos saludables y las restricciones alimentarias han generado una oportunidad en el mercado gastronómico para productos alternativos. Delicious Fruits responde a esta necesidad con el ceviche de sandía, un plato innovador que combina frescura, sabor y accesibilidad, y que además promueve el desarrollo económico local.

[bookmark: _Toc176789689]Estudio de Mercado y Mercadeo
[bookmark: _Toc176789690]Análisis FODA–MECA
· Fortalezas (FODA)
· Producto culinario innovador.
· Ingredientes de calidad.
· Saludable, rica en nutrientes.
· Versatilidad para personas con restricciones alimentarias.

· Mantener (MECA)
· Desarrollar productos gastronómicos innovadores.
· Capacitar al equipo para asegurar la experiencia gastronómica.
· Mantener el producto en óptimas condiciones y fresco.
· Ofrecer recetas variadas y adaptadas al gusto del cliente.

· Oportunidades (FODA)
· Segmentos de mercado específicos.
· Mayor demanda de alimentos saludables.
· Colaboraciones y alianzas.

· Explotar (MECA)
· Crear una página web para administrar los pedidos de clientes.
· Dar a conocer el producto mediante eventos especiales y ferias.
· Buscar alianzas estratégicas con otros negocios.

· Debilidades (FODA):
· Falta de conocimiento de la marca.
· Variedad limitada de productos.
· Dependencia de proveedores externos.

· Corregir (MECA):
· Expandir la presencia con estrategias de marketing.
· Aumentar la variedad de productos.
· Desarrollar relaciones con múltiples proveedores o producir materia prima propia.

· Amenazas (FODA):
· Competencia en el mercado de alimentos saludables.
· Cambios en las tendencias de consumo.
· Volatilidad de precios de materias primas.

· Afrontar (MECA):
· Monitorear el mercado y adaptarse a las nuevas tendencias.
· Mantenerse informado sobre las nuevas tendencias alimenticias.
· Negociar contratos a largo plazo con proveedores.
[bookmark: _Toc176789691]Análisis de la Encuesta Evaluada
[bookmark: _Toc176789692]Demanda por Precios
La encuesta muestra la demanda asociada a diferentes precios del producto o servicio. Algunos puntos clave son:
₡1,500.00 es el precio con mayor demanda, alcanzando 24 unidades. Esto representa una alta aceptación del producto a un precio relativamente moderado.
₡1,000.00 y ₡2,000.00 siguen con 15 y 8 unidades demandadas respectivamente, mostrando que hay una disposición significativa a pagar en esos rangos.
A medida que el precio aumenta, la demanda disminuye notablemente. Por ejemplo, a ₡3,000.00, solo se demandan 7 unidades.
[bookmark: _Toc176789693]Distribución por Género
18 de las 24 personas que demandaron el producto a ₡1,500.00 fueron mujeres, lo que indica una mayor aceptación del precio por parte del público femenino.
La tendencia general muestra que, en la mayoría de los precios, las mujeres son las principales consumidoras, excepto en precios como ₡1,300.00 y ₡2,500.00, donde la distribución es más equilibrada o masculina.
[bookmark: _Toc176789694]Distribución por Procedencia (Rural vs Urbana)
La demanda en zonas rurales es mayor en precios más altos (por ejemplo, ₡2,000.00 y ₡3,000.00), mientras que en zonas urbanas la demanda es más alta en precios moderados (por ejemplo, ₡1,500.00 y ₡1,000.00).
A precios como ₡1,500.00, la demanda rural supera ligeramente a la urbana, pero en precios bajos, como ₡500.00, la demanda urbana es mayor.
[bookmark: _Toc176789695]Distribución por Edades
El grupo de edad 30-39 años es el más representado en los precios de ₡1,500.00 y ₡3,000.00, lo que sugiere que este grupo tiene una mayor disposición a pagar por productos en este rango.
El segmento de 20-29 años también presenta una demanda significativa en varios precios, pero más notablemente en ₡1,500.00.
Los grupos de edades más avanzadas (50-59 años y 60 o más) muestran menor demanda en comparación con los grupos más jóvenes.
[bookmark: _Toc176789696]Demanda Acumulada
La demanda acumulada, que es el número total de unidades demandadas por los precios más populares, es la siguiente:
El precio más alto en términos de demanda acumulada es ₡1,500.00, con 66 unidades, lo que significa que el mercado objetivo tiene una fuerte preferencia por este precio.
Otros precios como ₡1,000.00 y ₡2,000.00 también tienen una demanda considerable con 42 y 27 unidades respectivamente.
[bookmark: _Toc176789697]Ingresos Potenciales
En base a la demanda y los precios:
El precio de ₡1,500.00 generaría ingresos por ₡99,000.00, el más alto en la tabla, lo que demuestra la rentabilidad de este precio frente a otros.
Le siguen ₡3,000.00 y ₡2,000.00, con ₡57,000.00 y ₡54,000.00 respectivamente, siendo precios que también generan altos ingresos, pero con una demanda inferior.
[bookmark: _Toc176789698]Conclusiones
Precio óptimo: De acuerdo con los resultados, el precio ₡1,500.00 es el más popular entre los encuestados, tanto en términos de demanda como de ingresos. Esto sugiere que es el punto de equilibrio entre accesibilidad para los consumidores y generación de ingresos para la empresa.
Segmentación del mercado: La mayoría de los consumidores que están dispuestos a pagar este precio son mujeres y personas en el rango de 30-39 años. Además, hay un buen balance entre zonas rurales y urbanas, lo que sugiere que este precio podría funcionar bien en ambos entornos.
Oportunidades: La empresa podría explorar estrategias de marketing enfocadas en mujeres y consumidores jóvenes-adultos en ambos entornos geográficos para maximizar la demanda.
[bookmark: _Toc176789699]Plan Corporativo
[bookmark: _Toc176789700]Mercado Meta
· Género: Masculino
· Edad mínima: 16 años
· Edad máxima: 40 años
· Clase social: Medias
· Ubicación geográfica: Cañas, Guanacaste
[bookmark: _Toc176789701]Logo
	[image: ]


Descripción: Un logo circular con la imagen de un ceviche de frutas en el centro. El texto "Cevichería Delicious Fruits" rodea la imagen, con el eslogan "Un poco de salud en cada bocado" en la parte inferior.
[bookmark: _Toc176789702]Slogan de la empresa:
· Slogan: "Un poco de salud en cada bocado"
[bookmark: _Toc176789703]Colores Corporativos:
· Color principal: Negro
· Colores secundarios: Rojo y verde lima
[bookmark: _Toc176789704]Plan de Marketing
Análisis de la Competencia
· Competencia Directa:
Restaurantes: Pura Vida, El Chante Vegano, Don Rufino, SER Restaurante.
Productos: Ceviche de mango, coliflor, plátano y piña.
· Competencia Indirecta:
Restaurantes: Cevichitos, Cevichería La Pasadita, Marisquería Guayo, Tilacam.
Productos: Ceviche de corvina, lenguado, pulpo, tilapia, camarones, mixto.

Estrategia Competitiva

1. Nicho de Mercado: 
Nuestro ceviche de sandía se diferencia al estar dirigido a personas que no pueden consumir mariscos. Es un producto fresco y de bajo costo, ideal como acompañamiento.

2. Ventaja Competitiva:
Diferenciación: Delicious Fruits se basa en la innovación y en satisfacer las necesidades de consumidores con restricciones alimentarias, especialmente en zonas cálidas. Los factores clave para su éxito incluyen la calidad de los ingredientes locales, la innovación en la preparación, la ubicación estratégica, el atractivo del producto y un servicio al cliente excepcional.

3. Estrategia de Precio.
Análisis del Precio de los Competidores:
El ceviche de sandía tiene un costo significativamente más bajo en comparación con los ceviches tradicionales que utilizan mariscos, debido a los menores costos de los ingredientes. Esto permite ofrecerlo a un precio de 1,500 colones, haciéndolo accesible y atractivo para los consumidores.
Estrategia de Precio:

La estrategia de precio está diseñada para ser competitiva, teniendo en cuenta el público objetivo, los costos de producción, la competencia y la percepción de valor.

· El ceviche de sandía está dirigido a personas interesadas en cuidar su salud o que tienen restricciones alimenticias relacionadas con el consumo de mariscos.


4. Mezcla de Marketing

Producto.

· Descripción:

Nuestro producto es un ceviche a base de sandía, refrescante, saludable y económico, que ofrece una alternativa vegetariana o vegana al ceviche tradicional de pescado o mariscos.
Atributos:

Producto de alta calidad y natural.
Precio accesible.
Dirigido a personas veganas o con restricciones al consumo de mariscos.
Rico en antioxidantes como la vitamina C y el licopeno.

Empaque:
Se presenta en un vaso de 8 onzas con tapa, hecho de material biodegradable, lo que refuerza el compromiso del producto con el medio ambiente.
Presentaciones Disponibles:

Actualmente, el producto se ofrece en una única presentación en vaso de 8 onzas.

Precio:
· Estrategia de Precio:
Basada en el análisis de costos, competencia y valor percibido por los consumidores. El ceviche de sandía se posiciona como una opción económica dentro del mercado de ceviches.
Plaza:

· Puntos de Venta:

El principal punto de venta está ubicado en la localidad Chorotega, 150 metros al Este del Buen Trato, Cañas, Guanacaste.
Logística:

El proceso de producción y entrega se lleva a cabo en el mismo sitio, garantizando la frescura y calidad del producto. En casos de eventos especiales o pedidos grandes, el producto se transportará al lugar solicitado por el cliente.


[bookmark: _Toc176789705]Estudio Técnico
Organigrama:
· Gerente General
· Kristel Barquero
· Gerente de Finanzas
· Denach Orochena Montoya
· Encargado de departamento de contabilidad: Derick Gutiérrez
· Encargado de tesorería: Britally Miranda
· Gerente de Mercadeo
· Dana Gutiérrez
· Encargado de área de comunicación y Relaciones Públicas (Nombre pendiente)
· Encargado de área de ventas: Jordana Cortés (Nombre completo pendiente)
· Gerente de Producción
· Jennifer Gutiérrez
· Encargado de producción, logística y distribución: Genesis Godoy
· Encargado de departamento de investigación y desarrollo (Nombre pendiente)
· Encargado de costos y análisis de factibilidad (Nombre completo pendiente)
· Gerente de Recursos Humanos:
· Meylin Zúñiga
· Encargado de selección y reclutamiento: Emily Rojas
· Encargado de entrenamiento y medición del rendimiento (Nombre completo pendiente)
· Gerente de Sostenibilidad:
· Noemy Sandí
· Encargado de estrategias de sostenibilidad ambiental, social y económica: Cohely Hernández
· Encargado de área de medición de impacto (Nombre completo pendiente)
· Gerente de TICs:
· Sachelyn Corea
· Departamento de ciberseguridad y control de riesgos: Fabricio Gómez
· Encargado de desarrollo de aplicaciones empresariales y nuevas tecnologías (Nombre pendiente)
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PUNTO DE EQUILIBRIO
	Descripción de costos variables
	Cantidad comprada
	Precio
	Cantidad de unidades a realizar según cantidad comprada
	Monto unitario

	
	
	
	
	
	

	Chile
	5
	₡600.00
	40
	₡15.00
	

	Cebolla
	1.67
	₡950.00
	40
	₡23.75
	

	Culantro
	5
	₡450.00
	40
	₡11.25
	

	Ginger (Gaseosa)
	
	1
	₡1,870.00
	40
	₡46.75
	

	Limón
	24
	₡1,000.00
	40
	₡25.00
	

	Sal
	1
	₡334.00
	40
	₡8.35
	

	Sandia
	19
	₡940.00
	40
	₡23.50
	

	Vasos 8oz Transparente (Biodegradable)
	40
	₡2,600.00
	40
	₡65.00
	

	Cuchara
	40
	₡1,079.60
	40
	₡26.99
	

	Souffle 2oz
	40
	₡800.94
	40
	₡20.02
	

	Tapa Souffle 2oz
	40
	₡540.59
	40
	₡13.51
	

	Pegatina Personalizada
	5
	₡3,500.00
	40
	₡87.50
	

	COSTO VARIABLE UNITARIO
	₡366.63
	


Punto de equilibrio
[bookmark: _Toc176789706]Estudio Económico
· [bookmark: _Toc176789707]Evaluador de Encuestas
1. Ganancias Máximas:

El precio de ₡1,500.00 genera la mayor ganancia con ₡74,998.44. Este precio también corresponde a la mayor demanda acumulada de 66 unidades, lo que sugiere que este es el precio óptimo en términos de maximización de ingresos y ganancias.

2. Ganancias Moderadas:

Un precio de ₡2,000.00 genera una ganancia significativa de ₡44,181.18 con una demanda acumulada de 27 unidades.
Asimismo, el precio de ₡3,000.00 genera una ganancia de ₡50,090.46 con 19 unidades vendidas. Aunque la demanda es menor en comparación con el precio de ₡1,500.00, el margen de ganancia por unidad es mayor.
Ganancias Bajas:

Precios más bajos, como ₡500.00 y ₡700.00, generan ganancias mínimas de ₡1,499.74 y ₡2,018.04, respectivamente. Esto sugiere que estos precios no son óptimos, ya que aunque la demanda puede ser más alta en algunos casos, el margen de ganancia es insuficiente para cubrir costos y generar una rentabilidad significativa.

3. Precios No Competitivos:

Los precios de ₡750.00 y ₡1,300.00 resultan en ganancias aún más bajas (₡386.34 y ₡3,745.36, respectivamente) con una demanda acumulada muy limitada. Esto indica que estos precios no atraen a un número significativo de consumidores, lo cual afecta negativamente la rentabilidad.

· CONCLUSIÓN
El análisis de las ganancias sugiere que el precio de ₡1,500.00 es el más rentable, combinando una alta demanda con una ganancia considerable. Por lo tanto, se recomienda mantener este precio para maximizar tanto las ventas como las ganancias. Sin embargo, es importante considerar la elasticidad de la demanda y los costos variables para asegurar que este precio siga siendo competitivo y rentable en el futuro. Es importante decir que el análisis de precios y ganancias sugiere que el precio de ₡1,500.00 es el más efectivo para maximizar las ganancias, alcanzando ₡74,998.44 con una demanda de 66 unidades. Este precio logra un equilibrio óptimo entre la demanda y el margen de ganancia por unidad.
Precios más altos, como ₡2,000.00 y ₡3,000.00, también son rentables, generando ₡44,181.18 y ₡50,090.46 respectivamente, aunque con una demanda menor. Estos precios pueden ser adecuados si se prioriza un mayor margen de ganancia por unidad.
En contraste, precios más bajos como ₡500.00 y ₡700.00 no son recomendables debido a sus bajos márgenes de ganancia, a pesar de una posible mayor demanda. Precios intermedios como ₡750.00 y ₡1,300.00 tampoco son competitivos, ya que resultan en ganancias bajas y una demanda limitada.
En resumen, el precio de ₡1,500.00 es el más adecuado para maximizar tanto ingresos como ganancias, mientras que precios significativamente más bajos o intermedios no son rentables.

[bookmark: _Toc176789708]Análisis Financiero
[bookmark: _Toc176789709]Contabilidad
· FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Ingresos:
Capital Social: ₡38,000.00
Ventas: ₡38,800.00
Donaciones: ₡0.00
Total Ingresos: ₡76,800.00
Gastos:
Inventario - Costo de Ventas: ₡22,000.00
Herramientas: ₡9,300.00
Maquinaria: ₡2,500.00
Suministros de Oficina - Gastos de Suministros de Oficina: ₡2,500.00
Gastos Operacionales: ₡0.00
Gastos de Salarios: ₡2,500.00
Gastos de Mercadeo: ₡0.00
Total Gastos: ₡38,800.00
Saldo Efectivo: ₡38,000.00
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