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Resumen Ejecutivo 
Tico Tapita es una empresa de Puriscal, dedicada a la elaboración artesanal de tapitas de dulce de caña en varios sabores. Nuestra misión es rescatar y promover la cultura costarricense, ofreciendo un producto tradicional con un toque innovador. A través de nuestras tapitas, que combinan el dulce de caña con propiedades medicinales derivadas de plantas naturales, buscamos ofrecer una experiencia única y enriquecedora a nuestros clientes.
Desde nuestra creación, hemos enfocado nuestros esfuerzos en mantener un alto estándar de calidad y accesibilidad. Nuestra producción incluye tapitas en sabores como menta, hierbabuena, zacate de limón, jengibre y canela, disponibles en dos tamaños. Utilizamos métodos artesanales y empaques compostables para garantizar un producto ecológico, alineado con nuestro compromiso con el medio ambiente.

Las encuestas realizadas a 95 personas han proporcionado valiosa información sobre los precios aceptables y las preferencias del público objetivo. Nuestros hallazgos destacan que contamos con fortalezas significativas, como la biodegradabilidad y las propiedades medicinales de nuestro producto, así como nuestra eficiencia en la producción. Sin embargo, también enfrentamos desafíos, como la falta de personal y la necesidad de una estructura de precios más competitiva. La falta de un registro jurídico formal de la empresa también representa una debilidad que debemos abordar.

Las oportunidades para Tico Tapita incluyen la participación en ferias de emprendedores y el uso de redes sociales para promoción. Además, podemos captar la atención de un público interesado en productos ecológicos y medicinales, y explorar asociaciones con emprendimientos afines. No obstante, debemos estar atentos a la competencia tanto directa como indirecta, que puede afectar nuestra participación en el mercado.

Para fortalecer nuestra posición, es crucial mejorar la organización interna, optimizar la comunicación y la gestión del personal. También debemos revisar y ajustar nuestra estructura de precios para aumentar la satisfacción del cliente y nuestra competitividad. Formalizar la empresa mediante el registro jurídico aumentará nuestra legitimidad y facilitará nuestro crecimiento y operación a largo plazo.
 
Tico Tapita no solo ofrece un producto que conserva nuestras tradiciones culturales, sino que también contribuye positivamente al medio ambiente con empaques compostables. Nuestro enfoque en la sostenibilidad y la calidad refuerza la percepción positiva de la marca y apoya la conservación de nuestras costumbres. Con mejoras en nuestra organización y estrategias de precios, estamos bien posicionados para consolidar nuestra presencia en el mercado, atraer a más clientes y expandir nuestro alcance. 



[bookmark: _Toc467333974]Naturaleza del Negocio
Tico Tapita es una empresa Puriscaleña, que elabora tapitas de dulce de caña de forma artesanal, las producimos de diferentes sabores para complacer el gusto de nuestros clientes.   
La idea que nos hizo empezar con nuestra empresa fue ofrecer un producto de consumo muy antiguo y de nuestra tierra, muy utilizado, para así rescatar cultura a nivel cantonal, tanto como nacional.
 No solo ofrecemos el dulce en sí, sino que las elaboramos con distintos sabores como menta, hierbabuena, zacate de limón, jengibre y canela, con dos diferentes tamaños, para que el cliente puede usar para disfrutar como consumo instantáneo o para un momento familiar gracias a nuestras tapitas más grandes. 
Queremos ofrecer un producto de calidad, con deliciosos sabores y a un precio super accesible. Además de esto, pensamos en sacar nuestro producto a la venta de una manera en la que fuera innovador, así que por eso convertimos las tapitas de caña y el agua dulce en medicinales, gracias a las diferentes plantas que usamos para su producción.
Los trapiches actualmente son escasos en nuestro país, ofrecen un producto muy autóctono y tico. Creemos que se debe reforzar esas costumbres y tradiciones de tomarse una aguadulce, de poder observar el proceso de conversión del caldo de la caña de azúcar a la miel, este proceso ha sido quizás uno de los grandes adelantos en la industria alimentaria que impactó en la historia de la alimentación humana principalmente para endulzar las bebidas de los costarricenses.  
 
[bookmark: _Toc1803754230]Estudio de Mercado y Mercadeo 
[bookmark: _Toc380731348]FODA- MECA
Fortalezas: Nuestras fortalezas se basan en que nuestro producto es biodegradable, es medicinal, realizamos contratos con asociados, tomamos en cuenta la calidad de nuestro producto y servicio, también somos eficaces y rápidos. 
Mantener: La finalidad del producto, el compromiso con nuestros clientes y seguir siendo responsables. 
Oportunidades: Las ferias de emprendedores, las redes sociales como medio para promocionar nuestro producto, llegar a un público orientado en lo ambientalista y medicinal, que los objetivos de la empresa puedan ir acorde con los clientes y el poder afiliarnos con emprendimientos asociados a nuestro producto. 
Explotar: Creatividad, tradición, liderazgo y trabajo en equipo.
Debilidades: Falta de personal, insatisfacción de los clientes ante el precio de nuestro producto, falta de comunicación y que no estamos registrados como una empresa jurídica.
Corregir: Organización a nivel del personal y gestión de tiempo e ideas.
[bookmark: _Toc340020336]Encuesta y Evaluador de Encuestas
En mayo de este año realizamos una encuesta a unas 95 personas para determinar el precio que están dispuestos a pagar, la demanda, procedencia, el género, edad e ingresos. En cuanto a los precios a pagar, al menos un 30% de los posibles clientes potenciales hombres pagarían entre 500 y 3500 por nuestro producto, mientras que las mujeres presentan el mismo rango de precios con un 70% en nuestras encuestas.  
Nuestras encuestas dicen que nuestro público meta son de procedencia rural, lo cual no es de extrañar ya que nuestro producto proviene del campo, con recursos naturales y procesos muy ecológicos, nuestro producto está diseñado para ser innovador y rescatar cultura. Estás también revelaron que la mayor demanda se encuentra en personas con edad entre los 20-40 años y personas adultas mayores. 

[bookmark: _Toc1695218174]Plan Corporativo.
Nuestro mercado meta tiene diferentes factores, uno de ellos es el género, nuestra empresa está dirigida a hombres y mujeres por igual, nuestras edades van desde los 5 años como edad mínima y como máxima una edad de 80 años, para toda clase social. Nuestra ubicación geográfica es Puriscal.
Cuando diseñamos nuestro logo queríamos representar en su totalidad en que se basaba nuestro producto, por ello elegimos que se viera de manera principal, acompañada de una presentación visual de tapitas de caña dulce. Nuestro eslogan es “un sabor a campo” que hace referencia a que nuestro producto viene del campo y que es tradicional.
El color principal que usamos es el cercano a nuestras tapitas, que sería un tono café, como colores secundarios el negro, el beige y el verde, colores con los que nos identificamos y con los que se relacionan nuestro producto y su entorno de producción. 

[bookmark: _Toc1834739405]Plan de Marketing
Parte de nuestro plan de marketing es el analizar nuestra competencia directa e indirecta, para así poder determinar diferentes factores y crear planes estratégicos para que nuestro producto sea rentable en el mercado. 
Los emprendimientos locales que venden productos similares al nuestro, ya sea por las tapitas de caña dulce, agua dulce o porque tienen el mismo objetivo de nuestro producto o etcétera, logran ser nuestra competencia directa, mientras que aquellas que ofrecen algo similar de manera indirecta, pero que aún así se relacionan de alguna manera, resultan ser nuestra competencia indirecta. 
Tico Tapita usa la diferenciación, ya que ofrecemos un producto rico, innovador y sobre todo natural. Manejamos dos presentaciones, nuestras mini tapitas y tapitas medianas, estás de diferentes sabores como jengibre, canela, menta, hierbabuena y zacate de limón, estás mismas sirven para consumo instantáneo o para una rica agua dulce saborizada. 
Parte de los aspectos únicos de nuestro producto, como ya habíamos mencionado anteriormente, es su presentación, sabor y beneficios. También es importante mencionar que parte de lo que hace único nuestro producto es cómo el cliente lo obtendrá, de la mano con nuestro excelente y personalizado servicio. 
En Tico Tapita manejamos empaques compostables, por lo tanto, son una solución amigable para el medio ambiente, ya que nuestros vasos y bolsas regresan a la tierra para convertirse en abono tras su uso.

[bookmark: _Toc124770404]Estudio Técnico
[bookmark: _Toc894559261]Organigrama
Nuestro grupo técnico de Tico Tapitas está integrado por siete gerentes, parte de estos además de cuatro personas encargados de diferentes departamentos en nuestra empresa.

Como gerente general contamos con la estudiante Maddeling Sequeira Vega, como parte de sus responsabilidades se encuentra el planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades de la Gerencia General, de acuerdo a las funciones y responsabilidades asignadas, a los documentos de gestión aprobados; y a las políticas y planes de la empresa, utilizando en forma eficiente y eficaz los recursos. En el puesto de gerente de mercadeo a María José Cerdas, quien se encarga de análisis y reporte de resultados además del desarrollo de estrategias de marketing y supervisión de este. Nuestra Gerente de producción es la estudiante Alicia Ulloa Bustamante, se encarga de que el proceso de producción sea adecuado, planificando, dirigiendo o coordinando las actividades laborales y los recursos necesarios para la fabricación del producto de acuerdo con las especificaciones de costo, calidad, y cantidad establecidas. 
En Gerente de recursos humanos contamos con Vielka Pérez Salazar, quien se encarga de reclutar, entrevistar, contratar nuevo personal, supervisar los conflictos, manejar las relaciones con los empleados y entre otros procedimientos. Nuestro Gerente de sostenibilidad es Hazaías Jimenez Alvarez, quien se encarga de identificar, gestionar los riesgos y las oportunidades des de la vertiente de sostenibilidad, así como también implementar planes de acción y proyectos con un impacto social positivo y establecer los canales de comunicación con los distintos grupos de interés.
En la gerencia de TIC´S es el encargado el estudiante Fabián Arias Sánchez, quien administra los recursos y las operaciones relacionadas con la tecnología de la información en nuestra organización.
En los diferentes departamentos contamos con María Fernanda Arce como encargada del departamento de contabilidad y tesorería, con María José Cerdas encargada del área de comunicación y relaciones públicas, así como encargada del área de ventas. Nuestro encargado de producción, logística y distribución, encargado del departamento de investigación y desarrollo, así como también es encargado de costos y análisis de factibilidad, es el estudiante Alexis Vargas.  En el área de recursos humanos, contamos con Nikole Mora, quien está a cargo de selección y reclutamiento, al igual que del entrenamiento y medición del rendimiento. Minor Artavia es el encargado de estrategias de sostenibilidad ambiental, social y económica, también del área de medición de impacto y, por último, el estudiante Keylor López, quien tiene responsabilidad sobre el departamento de ciberseguridad y control de riesgos, además del desarrollo de aplicaciones empresariales y nuevas tecnologías.



[bookmark: _Toc1502315314]Punto de Equilibrio 
Manejamos un costo de ventas de 1500 nuestra bolsa con 30 unidades de mini tapitas y a 1000 nuestra bolsa de 4 unidades de tapitas medianas. 
Encontramos un punto de equilibrio gracias a nuestro costo de producción basado en los costos fijos y variables. A continuación, el desglose de nuestros costos fijos por producción:
	Descripción
	Cantidad 
	Precio
	Unidades por realizar según cantidad comprada.
	Costo:

	Menta
	1
	500
	4
	2000

	Hierba buena
	1
	400
	3
	1200

	Canela
	1
	150
	3
	450

	Bolsa compostable
	1
	157, 49
	50
	7 874

	
	
	
	
	


 Costos Variables
	Descripción
	Cantidad 
	Precio

	Molde
	1
	1000

	Vasos
	50
	71,78



[bookmark: _Toc1451113564]Estudio Económico
[bookmark: _Toc505443620]Evaluador de encuestas 

Esta sección se presenta un análisis de las ganancias obtenidas por la empresa en función de diferentes niveles de precios de venta. El objetivo es identificar cómo varían las ganancias cuando se modifican los precios de los productos o servicios ofrecidos. Este análisis ayuda a tomar decisiones estratégicas sobre la fijación de precios y a maximizar la rentabilidad.
Para llevar a cabo este análisis, se han considerado los siguientes parámetros:
-Precio de Venta: Manejamos precios de 1500, 500 y precios variables dependiendo de la cantidad del producto.
-Costo de Producción: Es de 780 colones.
-Volumen de Ventas: Según nuestra encuesta y las ventas realizadas desde la primera producción, la cantidad de unidades vendidas es del 100%.
-Ganancia Bruta: De un 50%
-Ganancia Neta: 50%


Datos recopilados: 
	Precio de venta
	Costo de Producción
	Volumen de ventas
	Ganancia bruta
	Ganancia Neta

	1500
	750
	16
	12 000
	24 000

	1000
	500
	8
	4 000
	8 000


Por lo tanto, nuestro margen de ganancia es del 50%.
[bookmark: _Toc1130339923]Análisis Financiero
[bookmark: _Toc838550876]Contabilidad 
Tico Tapita es una empresa con una sólida base de activos y una buena posición de liquidez. Contamos con un capital social de 100,000,000 CRC y mantenemos un inventario valorado en 37,150,000 CRC, además de una significativa cantidad de caja, también de 100,000,000 CRC. Nuestra empresa tiene activos no corrientes en forma de maquinaria y herramientas, con un valor de 47.500 000 CRC.
 
El total de nuestros activos alcanza 184,650,000 CRC. Como es una empresa pequeña que opera principalmente de manera virtual, no contamos con una exhaustiva cantidad de cuentas en nuestros registros. Sin embargo, nuestra sólida cantidad de caja sugiere que estamos bien posicionados para cumplir con nuestras obligaciones a corto plazo.
 
Nuestro costo de ventas es de 37,150,000 CRC. Con base en esta cifra y el valor de nuestro inventario, calculamos una rotación de inventarios de 1, lo que indica que el inventario se rota una vez durante el periodo. Esto sugiere que el inventario se está moviendo a un ritmo aceptable, aunque siempre estamos abiertos a optimizar nuestros procesos.
 
En conclusión, nuestra empresa Tico Tapita muestra una buena posición financiera en términos de liquidez y activos. A medida que continuamos desarrollándonos, seguiremos buscando formas de mejorar y optimizar nuestra gestión de inventarios para mantener y fortalecer nuestra estabilidad financiera.



	
	
	



