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Plan de Marketing
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· Análisis de la competencia. A continuación, deberán explicar cuál es su competencia directa e indirecta e identificar a los competidores de cada tipo y colocar sus productos.
1. Competencia directa son otras pizzerías en la misma área o cercanas que ofrecen productos similares. 
Pizzerías en Pacayas y alrededores inmediatos (Cervantes, Pacayas, Capellades) que ofrecen menús de estas similares a Pizzatato.
Por ejemplo:
Pizzería Río de Janeiro (ubicada en Cervantes)
Productos: Pizzas artesanales, calzones, lasañas, comidas rápidas.
Pizzería Liberiana (Pacayas)
Productos: Pizzas tradicionales, pastas, ensaladas.
2. Competencia Indirecta:
Definición: Competencia indirecta incluye restaurantes que no son pizzerías pero que podrían atraer a los clientes potenciales debido a la variedad de productos que ofrecen o por su conveniencia.
Restaurante Los Pizotes
Restaurante Coyotes
Restaurante Los Pizotes
Kikirimas
Soda la mordida
Cevicheria los Pescadores
La Pacaya Soda
Restaurante La Posada de la Luna
Restaurante El Sapito
Restaurante Los Molinos de Viento
La Cocina de mi Pueblo

· Estrategia competitiva. A continuación, deberán escoger cuál será su principal estrategia competitiva, esta puede ser ya sea su nicho de mercado, diferenciación o costos, deben escoger solo una de las tres y explicar cómo utilizarán la misma.  
Estrategia competitiva por diferenciación, por medio de una propuesta de valor única, ya que esta pizzería se especializa en ofrecer pizzas únicas elaboradas con una base de papa, en lugar de la masa tradicional de harina. 
Esta innovación está diseñada para atraer a clientes interesados en opciones sin gluten y en sabores novedosos.
· Ventaja competitiva: A continuación, explicar cuáles son los aspectos únicos del producto y/o servicios difíciles de copiar, sin embargo, estos no pueden ser basados en el precio.
Diseño del Producto:
Variedad de Sabores y Recetas, ya que Pizzatato desarrolla un menú diverso con combinaciones de pizzas que utilizan la base de papa, presentando opciones que no se encuentran en pizzerías convencionales. 
Oferta de recetas innovadoras con ingredientes frescos y locales, así como combinaciones gourmet.
Calidad de Ingredientes ya que se utilizan ingredientes de alta calidad, priorizando opciones orgánicas y locales, para atraer a clientes preocupados por la salud y la sostenibilidad.
Experiencia del Cliente:
Atención al cliente, por medio de personal altamente capacitado para ofrecer un servicio excepcional y educar a los clientes sobre los beneficios y el proceso de elaboración de las pizzas a base de papa.
· Mezcla de marketing: A continuación, deberán explicar ampliamente la mezcla de marketing.
· Producto:
· Descripción: 
El producto principal de Pizzatato es una variedad de pizzas innovadoras elaboradas con una base de papa en lugar de la masa de harina tradicional. 
La base de papa ofrece una opción sin gluten, atrayendo a clientes con restricciones dietéticas o que buscan alternativas más saludables. 
Las pizzas están diseñadas para combinar sabores únicos con ingredientes frescos y de alta calidad.
· Atributos.
Base de Papa: La base está hecha a partir de papas frescas, que se preparan de manera que ofrecen una textura crujiente y un sabor distintivo, diferente a las bases tradicionales.
Ingredientes Frescos: Utiliza vegetales, carnes y quesos frescos, algunos de los cuales pueden ser orgánicos o locales, garantizando calidad y sabor.
· Empaque. 
Diseño del Empaque: El empaque está diseñado para ser funcional y atractivo. 
Incluye cajas reciclables o biodegradables con el logotipo y los colores de la pizzería. 
La caja puede estar diseñada para mantener la pizza caliente y fresca durante el transporte.
Etiqueta y Branding: El empaque incluye información clara sobre el producto, ingredientes y beneficios. 
Puede incluir una breve descripción de la historia de la base de papa y cómo se elabora, añadiendo un toque personal y educativo para el cliente.
· Presentaciones a la venta. 
Tamaños de Pizza: Las pizzas están disponibles en diferentes tamaños, como individual, mediana, grande y familiar, para adaptarse a las necesidades de diferentes clientes y grupos.
También pueden ofrecer opciones de pizza en formato para compartir, como cortadas en tamaños más pequeños o en formato de pizza cuadrada.
Opciones para Llevar y Entrega: El producto está disponible tanto para llevar como para entrega a domicilio.
Las pizzas se presentan en empaques que facilitan el transporte y aseguran que lleguen en óptimas condiciones.
· Precio:
· A quienes va dirigido: 
• Personas con intolerancia al gluten o que buscan alternativas saludables. Ofreciendo un precio competitivo para este segmento puede atraer a clientes que necesitan opciones sin gluten y están dispuestos a pagar un poco más por una oferta especializada.
Consumidores que disfrutan probar nuevos productos y sabores. Este grupo está interesado en la innovación y la originalidad, por lo que una estrategia de precio que destaque la exclusividad del producto puede ser efectiva.
· Familias y grupos que buscan opciones de comida para compartir. Los paquetes familiares y las promociones pueden atraer a estos clientes, proporcionando una opción económica y conveniente para comer juntos.
· Clientes que buscan una buena relación calidad-precio. Ofrecer promociones y precios de introducción puede captar la atención de aquellos que buscan una buena oferta sin comprometer la calidad.
· Plaza:
· Puntos de venta
La pizzería tendrá una ubicación física en Pacayas, Cartago, diseñada para atraer a los clientes locales y ofrecer una experiencia gastronómica agradable. 
· Logística.
• Servicio para Llevar, ofrecer un servicio eficiente para recoger pedidos en el local. 
· Entrega a Domicilio: Implementar un servicio de entrega a domicilio para llegar a clientes que prefieren disfrutar de las pizzas en casa. 

· Publicidad y promoción:
· Creación de páginas web o redes sociales.
· Tipo de promociones que van a dar con el producto:
· 2 x 1.
· Regalías.
[image: ]
image1.png
MINISTERIO DE GOBIERNO
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA




image2.png
Junior |
Achievement | ieceue
Costa Rica





image3.png
Compania




image4.png




