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= ——— Convertirnos en la empresa lider en el mercado de postres saludables, reconocida +—
por nuestra innovacién, calidad y compromiso con la salud. Aspiramos a transformar
a — T lamanera en que las personas disfrutan de los postres, haciéndolos accesibles para
todos y contribuyendo a una sociedad mas saludable y consciente de la nutricion.
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= — 1 Ofrecer postres saludables, sin aztcar ni gluten, que sean econédmicos y accesibles
. paratodos, promoviendo un estilo de vida equilibrado y fomentando el bienestar de
— r——— nuestros clientes mediante el uso de ingredientes naturales y de alta calidad.
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Nombre de la empres DULCE BIENESTAR
Centro Educativo: COLEGIO TECNICO PROFESIOMNAL DE VENECIA,
Nombre del tutor: DORA ESPINOZA UGALDE

Modelo de Negocios CANVAS

Breve descripcion del| .. .ro; productos e "DULCE BIENESTAR" son postres dulces disefiados para satisfacer os antojos de quienes buscan opciones mas saludables.
producto g!o £:518n liores de azicares refinaacs ¥ ne contienan giuten, Io que 10s hace adecuados para parsonas con enfermedad celaca, sensicilidad al giuten,
servicio. ;Qué es? con alguna enfermeaod como Ia diabets o simplemente quienes cuidan de su salud y bienestar fisico, Utiizan sustitutos de azdcar como stevia,
iPara qué sirve? entritol © xifitol, y emplean harinas sin gluten, como haring de gimendras © haring de coco. La variedad incluye galietas, pastelas, mouses y postres

ZQué materias primas

Propuesta de valor elaciones con los clientd Segmentos de mercado

v Cirecer una vanadad
de postres geliciosos sin
azicar y guten.

Asociaciones clave Actividades claves

Fidelizacidon a fraves as
programas de lecitad, como
intercambio de postres

Desarrcllo de recetas
Contrcl de calidad.

I5 7 Personas con enfermadades
Gestion de pedidos.

Recursos clave
Grupo de estudiantes
Cocina equipada da ia
especialidad,
Ingredientas sin alérgenos.

racumantas.

Canales

¥  Venrgdirectaenlineaac
traves de una aplicacion
© pagina.

v wventas a rrgvas de lag
pagna de irstagram y
focebook de 1o emprasa

¥  Participacion en feras
de la localidad.

AN

Procveedores de ingredientes, despues de varnos stickers. cemes

supermercodos, agricultores v Priorizar 1a calidad de Atencion personalizada v v Dicoetes

de lo zona, plataformas de s ingregientas v el frato amable. . v  cCelioguia.

venia en linec, cofetenas, sabor. Promociones parg clientes v personas que buscan

opcionsas saudabiles.
personas jovenss
aduitos

Adultos maycres
Sersonas gue cuidan su
salud y oesean disfrutar
de postres sin azicary
gluten

E structura de costos

Ingredientes de los posires: haring sin giuten, edulcorontes, fresas,zanchoria, huevos, cas,
maracuya, manzanas, etc.

costos de produccion: gas, electricidad, agua, alguiler

marketing: posters publicitarios, fik tok, instagrom, facebook.

Fuentes de ingreso

Ventas de postres.
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Productos: Queques sin azucar, galletas de avena, panesiinte
Marcas reconocidas en el mercado de alimentos saluda

Competencia Indirecta

1.

Panaderia MUSMANI

Cafeteria DELEITES

Productos: Ensaladas, smoothies, bowls de frutas.

2. Supermercado ECONO MAS

~ Productos: Productos sin gluten, sin aztcar, y otros alimentos aIuEI bles.
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Para Dulce Bienestar, una estrategia competitiva clave
seria la diferenciacion. Esta estrategia se centra en
ofrecer productos tnicos y de alta calidad que se
distinguen de los competidores.

- Dulce Bienestar

1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 | 1 4 1 1 1 |
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- Ventajas Competitivas de Dulce Bienestar [e—

= Ingredientes naturales y de alta calidad —

— Utilizaremos ingredientes de alta calidad, sin aditivos ni conservantes
artificiales, para garantizar que los postres sean no solo saludables, sino también
o deliciosos. }

~Desarrollaremos recetas tnicas que no se encuentran facilmente en el mercado:
La capacidad de personalizar postres segun las necesidades dietéticas
—— especificas de los clientes (por ejemplo, sin azticar, sin gluten, veganos). |

— Recetas Exclusivas '——

“Experiencia del Cliente: Ofrecer una experiencia de cliente excepcional, desdeel
prirqer conl1tacto hasta la entrega del producto. Esto incluye un servicio al cliente
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—_— Producto:

—0 Descripcidn: Ofrece una variedad de postres saludables sin
azucar y sin gluten, elaborados con ingredientes naturales y de alta calidad.
-tos productos incluyen queques de zanahoria, mousse y queque de banano,

disefados para satisfacer las necesidades de personas con intolerancias
s alimentarias y aquellos que buscan opciones mas saludables.
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Forta I'eza S.IVIa n'te Ner Oportunidades

- . . 1.  Mantener la alta calidad y los 1. Desarrollar estrategias para ampliar
1. Recetas unicas y deliciosas de postres . . . . .
; beneficios saludables de los postres nuestro alcance mas alla de Venecia de San
saludables Sin azucar y gluten. . ore : . . -
. . .. . . para asegurar una ventaja competitiva. Carlos, Costa Rica, hacia otras areas del pais
2. Talento joven y dinamico: El equipo esta e A . . a. .
) . 2. 2. Mantener lavitalidad y la ventaja , : o incluso a nivel internacional. —_
compuesto por estudiantes entusiastas de e . . ..
e s e s competitiva que aporta un equipo 2. Educar al publico sobre los beneficios de
la especialidad de organizacién de . N
. . . joveny dinamico - - los postres saludables. —
operaciones en alimentos y bebidas < . <1 . .
3. 3. Mantener unabuena relacién con los 3. Crear alianzas con médicos, nutricionistas
. proovedores y emprendedoresybuscar | u otros profesionales de la salud para
3. Relaciones con proveedores de . . ot ot
. . . . siempre la calidad de los productos. aumentar la credibilidad y llegar a nuevos
ingredientes de calidad como agricultores y clientes

emprendedores de la zona.



FODA-MECA

Explotar De

1.Explotar creando estrategias como
investigacion del mercado, plataformas
digitales, alianzas estratégicas para dar a

conocer el producto por todo el pais.

2. Explotar ofreciendo muestras gratuitas
de postres saludables en ferias o eventos de
material informativo que detalle sus
ingredientes y beneficios para la salud.

3. Explotar localizando a estos profesionales
y desarrollar una estrategia que beneficie
tanto a nuestra empresa como alos
profesionales que se involucren.

ilidade

1. Recursos limitados, podriamos carecer de
recursos financieros y humanos en

comparacion a nuestros competidores ya

establecidos.
2. Limitaciones en el reconocimiento de la
marca al ser una marca nueva. -
3. Falta de una red de distribucion sdlida

podria obstaculizar nuestra capacidad para — ——
llegar a una amplia base de clientes.

"Dulce bienestar

- Corregir

1.Corregir buscando las acciones concretas

como la optimizacién de costosy la
bisqueda de financiamiento alternativo.
2.Corregir estableciendo estrategiasde —
marketing digital y colaboraciones para
mejorar el reconocimiento de marca. —

3. Corregir mediante la asociacion con una

red de distribucion local ya existente.



FODA-MECA
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Amenazas —— Afrontar

1.Afrontar la competencia innovando
- — : ! ; . constantemente y ofreciendo un valor
agregado unico.
2. Afrontar Ofreciendo unavariedadde —
postres que lleguen a diferentes segmentos
S RS — de mercado para reducir los riesgos. —_
3. Afrontar manteniendose informado
— —_— ! L sobre las ultimas tendencias en nutriciony —
adaptar los productos segun sea necesario.

Fuerte competencia: Empresas con
productos similares y mayor presencia en el
mercado.

2. Fluctuaciones del mercado: Cambios
impredecibles en la economia pueden
afectar el poder adquisitivo de los
consumidores.

3. Las modas en dietas y nutricion cambian
rapidamente, lo que podria reducir la
demanda de ciertos tipos de postres
saludables.
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