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1. Plan de Marketing

El siguiente plan de marketing es parte del plan estratégico de BIOFIBER donde
se detalla las acciones necesarias para alcanzar los objetivos de marketing de

BI0FIBEY

la empresa.

2. Andlisis de la competencia
2.1. Competencia directa
Actualmente, en la zona donde esta ubicada la empresa BIOFIBER y sus alrededores, no se cuenta

con ninguna otra entidad competente que ofrezca el mismo producto.

2.2. Competencia indirecta
La competencia indirecta se basa en maceteros de plastico y fibra de coco, también bolsas
plasticas usadas en almacigos y viveros que se ubican en el segmento de mercado establecido

por la empresa.

3. Estrategia competitiva

3.1. Costo

La empresa BIOFIBER posee un convenio con AGRIALIM, ubicada en Parrita de Puntarenas, la cual
nos proporciona la materia prima con un costo minimo o representativo, permitiendo que el
producto que se ofrece a los clientes tenga un valor muy bajo comparado con la competencia

indirecta.

4. Ventaja competitiva

Al utilizar una fibra, se minimiza los residuos de pinzote y mesocarpio de la palma africana,
transformandolos en productos innovadores que sirvan como alternativas sostenibles a los

materiales plasticos y los fertilizantes quimicos.

Este enfoque no solo busca minimizar el impacto ambiental al reducir la dependencia de
productos nocivos y dificiles de degradar, sino que también pretende aprovechar al maximo los

subproductos de la palma africana, contribuyendo asi a una economia circular.
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Al utilizar la fibra de palma africana el cliente obtiene un producto que es biodegradable y que
también actia como fertilizante natural gracias a la harina de soya. Esto significa que, al plantar
con esta envoltura, no necesita gastar en fertilizantes adicionales ni preocuparse por los
desechos plasticos que dafian el medio ambiente. Asi, esta opcién no solo ahorra dinero, sino
gue también apoya practicas agricolas mas sostenibles y amigables con el planeta, cumpliendo

con las demandas de los consumidores por productos ecoldgicos.

5. Mezcla de marketing
5.1. Producto

5.1.1. Descripcion

BIOFIBER ofrece un producto a base de fibra de palma africana, presentando un macetero que
es biodegradable y fertilizante, producto totalmente innovador con atributos Unicos en el

mercado.

5.1.2. Atributos

e (Calidad: La durabilidad, confiabilidad del producto es lo que le brinda confianza al cliente
cuando utiliza los maceteros de BIOFIBER.

e Disefio: La apariencia natural del macetero permite que el cliente se sienta comprometido
con el medio ambiente y aportando un granito de arena a una problematica el cual se
lucha dia a dia, “evitar la contaminaciéon”.

e Tamaiioy peso: El producto se puede personalizar por tamafio, peso y durabilidad.

e Materiales: La materia prima es la fibra de pinzote y mesocarpio de palma africana, que
son materiales biodegradables, algunos otros insumos como la harina de soya, el cual se

utiliza como fertilizante y la estearina para darle la durabilidad al producto.

5.1.3. Empaque

No se usa un empaque para la venta directa al cliente, en caso de entrega a lugares mas lejanos
a la empresa de produccion se utiliza espuma o cartén ondulado, para amortiguar impactos

durante la logistica de entrega.
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5.1.4. Presentaciones a la venta

Se establece un prototipo con dimensiones y peso establecido, con le objetivo de que el cliente

también tenga la opcion de solicitar el macetero personalizado.
La siguiente imagen corresponde al prototipo:

Imagen 1

Prototipo de la Empresa BIOFIBER

10 cm

Fuente: Informacién propia, empresa BIOFIBER, 2024.
El peso establecido con las medidas anteriores es de 100 gramos.

También se da la opcién de otros tamafios tomando como referencia el prototipo, en la

siguiente imagen se mutra las diferentes opciones que se han realizado a clientes:
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Imagen 2
Presentacién de maceteros a la venta por la Empresa BIOFIBER

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Todos

Fuente: Informacién propia, empresa BIOFIBER, 2024.

5.2. Precio

5.2.1. Andlisis del precio de competidores en el mercado

Algunos de los competidores indirectos a la empresa BIOFIBER se establece a continuacién:
e Supermercados:

El costo por unidad de las bolsas plasticas de 1 kg de bolsas plasticas en
el supermercado La Cooperativa (frente del mercado central de

Naranjo, Alajuela, 10 de junio 2024), es de ¢ 232 / unidad.

e El costo por unidad de un macetero pldstico nimero 3 en El REY (frente a supermercado

PALI en el centro de San Ramén, Alajuela, 11 de junio 2024) es de ¢ 675 / unidad.
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e El costo por unidad de un macetero de fibra de coco en Maxi Pali (al costado de Plaza

Grecia, Alajuela, 12 de junio 2024) es de ¢ 3 500 / unidad.

5.1.2. Estrategia de precio

El precio que tendra el prototipo sera de 150 colones, la masa del prototipo es de 100 gramos, por
consiguiente se puede establecer al cliente en funcion del peso del producto, mismo que se

establece en 1 colon por gramo.
La siguiente imagen hace referencia al prototipo que se estableci6 para los clientes.

Imagen 3

Prototipo del macetero de la Empresa BIOFIBER

Fuente: Informacién propia, empresa BIOFIBER, 2024.
5.1.3. A quienes va dirigido

Los maceteros de BIOFIBER estan orientados a clientes que tengan macetas en los hogares,
masculino, femenino, con edad de 20 a 50 afios, con clase social media o baja. Con ubicacion
geogréfica en Alajuela, principalmente en los sectores de la Garita, Atenas, Grecia, Naranjo,

Palmares, y San Ramon.
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5.3. Plaza

5.3.1. Puntos de venta
La planta de produccion es el punto principal de venta a mayorista 0 minorista. Pero también se

puede distribuir el producto en los siguientes puntos:

Ferreterias.

e Supermercados.
e Viveros.

e Almacigos.

5.3.2. Publicidad y promociones
Se utiliza diferentes medios para dar a conocer los productos que ofrece la empresa, como se

detalla a continuacién:

5.3.3. Creacién de paginas web o redes sociales

= Pdagina en Facebook:

El cliente puede informarse sobre los productos, las ofertas y todo lo referente a la empresa, se

adjunta la siguiente imagen de la pagina.

Imagen 4
Pagina en Facebook de la Empresa BIOFIBER

Pagina en Facebook de la Empresa BIOFIBER

Todo Publicaciones Personas Reels Grug

s« Fiber Biofertilizer

Siguiendo

= Fiber Biofertilizer
t-Q
Todo esfuerzo tiene su recompensa, un gran logro
que nos llena de orgullo, después de tanto
esfuerzo y dedicacion nuestro trabajo d... Ve

Fuente: Informacién propia, empresa BIOFIBER, 2024.
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Se estara dando publicidad al producto y todas las promociones que se generen durante periodos

establecidos, se adjunta la siguiente imagen de la pagina.

Imagen 5

Instagram de la Empresa BIOFIBER

< fiber_biofertilizer a)

3 12 0
' | ounieasignes Seguidores Seguidos

Expo Técnica ¥

C.T.P Rosario de Naranio ¥

Al 1y Distribucién ¢ Q@
Nivel:Décimo

Ver traduccion

@® Perfil de Facebook

hillarodrigueez,
marcela.rodriguez.562114 y 1 persona
mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje 2

B1oFIeY

Fuente: Informacion propia, empresa BIOFIBER, 2024.

=  Brochure:

Los mismos seran facilitados en el local de venta o se distribuiran en diferentes lugares para dar

publicidad al negocio.
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Costa Rica

Imagen 6

PRODUCTO

Maceteros

Maceteros a base de fibra natural a
partir de la palma africana,
enriquecida con nitréogeno

utilizando harina de soya, para
obtener un producto biodegradable
y fertilizante.
Al adquirir nuestros maceteros, el
cliente se asegura de obtener un
producto que por su naturaleza es
biodegradable y ademas fertilizante
natural por la soya adicionada. Por
consiguiente, a la hora de sembrar
la planta con la envoltura fibrosa, no
incurre en costos de fertilizacion ni
tampoco en generar desechos
plasticos que impactan al a iente.

A BASE DE PALMA
AFRICANA

Conoce mas sobre
nosotros

5

nuestros
terrenos”\

Las propiedades del
producto, lo hace

/ diferenciador con respecto a
Proveer una fibra 3 materiales plasticos y

y fertilizante comﬁnativa a fertilizantes quimicos como la

los materiales plasticos utilizados Urea (fuente de nitrégeno),
en la siembra de plantas de los debido a que une la cualidad

viveros y almacigos de resistencia de la bolsa

Visidon plastica y fertilizante de la

Urea, en un solo producto

UESTRO PRODUCTO Ser lider regional en fibras amigable con el medio
biodegradables fertilizantes e

i Propuesta de valor
Fertilizante

La fibra de palma africana es un
desecho en la fabricacion de
aceite que si no se trata
100% Biodegradable correctamente se puede
convertir en el problema
ambiental. El disefar un
producto a base de este

j | plasti )
Bajo costo, menor al plastico desecho, cumple con el objetivo

convencional

Solucionamos la problematica de
exceso de produccion de
residuos de palma africana

Fuente: Informacién propia, Empresa BIOFIBER, 2024.
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=  WhatsApp:
Se utilizard para tener a los clientes informados sobre la empresa, también puede servir como
medio para los pedidos y coordinacién de los envios. También es una forma de tener cercania
con clientes potenciales.
Imagen 7

WhatsApp de la Empresa BIOFIBER

SIofipE® +506 8927 8055

Fuente: Informacién propia, Empresa BIOFIBER, 2024.

= Correo electrénico:
Otro medio que se estd implementando para enviar informacién a los clientes, empresas, y
proveedores, también se utiliza como medio de solicitud de compras directas.

Imagen 8
Correo Electrénico Empresa BIOFIBER

Google

Fuente: Informacién propia, Empresa BIOFIBER, 2024.
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= Encuesta
La encuesta es aplicada a clientes actuales posibles clientes, para conocer mas a los clientes.

Imagen 9
Encuesta aplicada por la Empresa BIOFIBER

"Fibra que fertiliza nuestros terrenos™ - Guardado -~

Preguntas Respuestas () B Vista previa % Estilo Recopilar respuestas

SIoFBL Y

Fuente: Informacién propia, Empresa BIOFIBER, 2024.

5.3.4. Tipo de promociones que van a dar con el producto:

Vamos a realizar diferentes tipos de promociones para nuestros clientes como:

= Por la compra de 10 maceteros, la empresa le dara un mds. (Valido Unicamente para la
primera compra)

= Se otorga tarjetas a los clientes frecuentes, en las cuales por cada compra de maceteros
suma un punto y al llegar las 10 compras frecuentes se da la regalia de un macetero
personalizado.

= Siun cliente compra semanalmente 200 maceteros fijos durante un mes se le aplicard un
descuento del 15% en la siguiente compra.

= Se haran también maceteros personalizados para fechas especiales: cumpleanos, dia de

la madre, navidad entre otros.

BIOFIBEY




