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Plan de Marketing ARCOFRUT
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· Análisis de la competencia. A continuación, deberán explicar cuál es su competencia directa e indirecta e identificar a los competidores de cada tipo y colocar sus productos.
Competencia directa
Existen diferentes empresas que se encargan de realizar fruta deshidrata en el país, por ejemplo: Mae foods, Pure Joy, Villa natura.
Mae foods se encargan en producir Uchuva y banano deshidratado entre otros y su paquete de 45g tiene un costo de ₡ 1.160.
Unos de los productos que brinda Pure Joy es la piña su paquete de 28g cuesta ₡1.000
Villa natura tiene a la venta la manzana deshidratada la cual vende por gramo y cuesta ₡25,00 por gramo 
Competencia indirecta 
En el país existe varias empresas de competencia indirecta como, por ejemplo: Productos Diana, Yummy y la Tosty.
Productos la Diana es una empresa que fabrica alimentos procesados de maíz, también producen gomitas, pastillas de fruta y otros caramelos. Unos de los productos de ellos que son los Elotitos el cual tienen gran variedad de gramos, pero uno de esos es de 183gr y tiene un precio de ₡980.
La Yummies es una empresa que también realiza productos de maíz y de maní procesados que los adolescentes consumen mucho, algunos de los productos de ellos son las Ranchitas, los Taqueritos, Yummi Nuts que este producto es de maní y cuenta con mucha más variedad. El producto de Yummi Nuts de 200gr tiene un precio de ₡1000.
Los productos que ofrece la Tosty son: Los quesitos, Las Papiolas, Las Tronaditas, los Chirulitos entre otros. Ejemplo: ellos los quesitos los venden en 1.150 y son de 120gr.
· [bookmark: _Hlk168741270]Estrategia competitiva. A continuación, deberán escoger cuál será su principal estrategia competitiva, esta puede ser ya sea su nicho de mercado, diferenciación o costos, deben escoger solo una de las tres y explicar cómo utilizarán la misma.  
Diferenciación del Producto
Calidad y Naturalidad
Ingrediente de alta calidad: Asegúrate de que la fruta utilizada sea de la más alta calidad posible. Puedes destacar la procedencia de la fruta (orgánica, de cultivos sostenibles).
Proceso de deshidratación: Utiliza métodos que conserven el mayor número de nutrientes y el sabor natural de la fruta. Resalta la ausencia de ingredientes artificiales y aditivos.
Innovación en sabores y presentaciones
Variedad de frutas: Ofrecer una amplia gama de frutas deshidratadas, incluyendo combinaciones innovadoras.
Tamaños y empaques: Diversificar las opciones de empaques, desde porciones individuales para llevar hasta empaques más grandes para consumo familiar.
Segmentación de Mercado y Posicionamiento
Mercado saludable: Enfocarse en consumidores que buscan opciones saludables, como personas con dietas especiales (sin gluten), deportistas, y aquellos interesados en alimentación natural.
Mercado premium: Posicionarse en un segmento de mercado que valora la calidad y está dispuesto a pagar un poco más por productos naturales y saludables.
Posicionamiento
Salud y Bienestar: Posicionar los snacks como una opción saludable y natural que contribuye al bienestar general.
Sostenibilidad: Resaltar el compromiso con la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente, tanto en la producción como en el empaquetado.
Ventaja competitiva: 
A continuación, explicar cuáles son los aspectos únicos del producto y/o servicios difíciles de copiar, sin embargo, estos no pueden ser basados en el precio.
No Contiene Aditivos: El producto no incluye aditivos como azúcar añadida, colorantes, ni saborizantes, lo que lo hace atractivo para consumidores que buscan opciones saludables y libres de químicos. Esto es difícil de copiar porque requiere un proceso de producción que evite el uso de estos aditivos.
No Contiene Gluten: La ausencia de gluten en el producto es una ventaja para aquellos que padecen gluteníasis o tienen restricciones dietéticas. Esto es difícil de copiar porque requiere un control estricto en la producción para asegurar que no haya contaminación con gluten.
Proceso de Deshidratación Natural: El uso de un proceso de deshidratación natural, sin el uso de calor ni químicos, es un aspecto único que es difícil de copiar. Esto permite mantener las propiedades nutricionales y el sabor natural de la fruta.
Variabilidad de Frutas y Productos: La variedad de frutas y productos ofrecidos, como piña deshidratada en rodajas, cuero de frutas, tidbits, cuadritos, y otros, es un aspecto que es difícil de copiar. Esto permite a los consumidores elegir opciones que se adapten a sus gustos y necesidades.
No Contiene Preservantes: La ausencia de preservantes en el producto es una ventaja para aquellos que buscan opciones libres de químicos. Esto es difícil de copiar porque requiere un control estricto en la producción para asegurar que no haya contaminación con preservantes.
Innovación en la Producción: La innovación en la producción, como el uso de sol como único recurso para la deshidratación, es un aspecto que es difícil de copiar. Esto permite mantener los estándares de calidad y las propiedades esenciales de la fruta fresca.
Certificación y Control de Calidad: La certificación y control de calidad en la producción y procesamiento del producto son aspectos que son difíciles de copiar. Esto asegura que el producto cumpla con los estándares de calidad y seguridad para los consumidores.
Diversificación de Mercados: La diversificación de mercados, como la exportación a países que tengan tratados de libre comercio con Costa Rica, es un aspecto en el que se puede incursionar en el mediano plazo. Esto permite a la empresa expandir el alcance y aumentar su visibilidad en mercados internacionales.
Participación en Eventos y Promoción: La participación en eventos y promoción, como la promoción en centros educativos y la participación en ferias y eventos de marketing, es un aspecto que es difícil de copiar. Esto permite a la empresa aumentar su visibilidad y atraer a nuevos consumidores.
Estrategias de Marketing y Distribución: Las estrategias de marketing y distribución, como la venta a granel y como materia prima, son aspectos que son difíciles de copiar. Esto permite a la empresa adaptarse a las necesidades de los consumidores y aumentar su alcance.




Mezcla de marketing:
A continuación, deberán explicar ampliamente la mezcla de marketing.
Producto:
Descripción: 
FruTiTicas ofrece una selección exquisita de frutas deshidratadas, cuidadosamente elaboradas para preservar todo su sabor, nutrientes y textura. El compromiso con la calidad y la sostenibilidad nos distingue, proporcionando a nuestros clientes una opción saludable y deliciosa para disfrutar en cualquier momento del día.
100% natural, libre de gluten, sin azúcares añadidos, sin colorantes ni preservantes. Solo fruta pura y auténtica.
Atributos. 
Ingredientes naturales: Destacar que el producto está hecho únicamente con frutas frescas y sin aditivos artificiales.
Variedad de sabores: Resaltar la diversidad de frutas disponibles en el snack, como manzanas, banano, piña, naranja
Sin azúcares añadidos: Indicar si el producto no contiene azúcares refinados añadidos, lo que lo hace más saludable.
Fuente de fibra y vitaminas: Resaltar el contenido de fibra y vitaminas presentes en las frutas deshidratadas, lo que las convierte en una opción nutritiva para merendar.
Apto para dietas especiales: Si el producto es adecuado para personas con ciertas restricciones dietéticas, como ser apto para veganos, sin gluten, o sin lactosa, es importante destacarlo.
Energizante y satisfactorio: Resaltar cómo el snack de frutas deshidratadas puede proporcionar una fuente de energía natural y satisfacer antojos de manera saludable.
· Empaque. 
Contamos con un empaque que reduce el impacto ambiental ya que es renovable, reciclables y biodegradable, proviene de fuentes naturales renovables, es reciclable puede ser procesado, reutilizado, y es biodegradable se descompone de forma natural en el medio ambiente. Cada uno de estos tipos busca reducir el impacto ambiental y promover prácticas más sostenibles en la industria del empaque y es de buen manejo ya que es resellable. 
· Presentaciones a la venta. 
Actualmente la empresa ArcoFrut maneja una presentación de 25gr la cual en este momento se está comerciando, para la feria que va a hacer realizada en San José, se tiene planeado llevar una presentación de 35gr, la que será comercializada a un precio mayor al que se está manejando actualmente. 
Precio:
· Análisis del precio de competidores del mercado.
En este momento ArcoFrut maneja una presentación del producto valorada en ₡700 colones que contiene un peso de 25gr, los precios que tiene la competencia que han analizadas bajo un gran estudio han sido Mae foods que este tiene un precio de ₡1160 que contiene una presentación de 45gr, Pure Joy que posee un precio de ₡1000 y una presentación de 28gr, y Villa natura posee un precio ₡25 colones por gramo.
· Estrategia de precio: 
Al ser un producto gourmet, el precio que se estima debe ser suficiente para cubrir los costos de producción, y mercadeo, a la vez que se genere un margen de utilidad suficiente, en este caso, se ha creado una estrategia que incluya un precio de introducción del producto en el mercado, y una vez posicionado se va a incrementar el mismo, manteniendo los estándares de calidad.

A quienes va dirigido:
El producto irá dirigido principalmente a mujeres de acuerdo con la encuesta, la diferencia entre ambos géneros es muy mínima, siendo un contraste del 58.3% de las mujeres y de los hombres un 41.7%, la encuesta fue llenada mayormente por personas que rondan la edad de 10 a 19 años, siendo los compradores más principales, siendo la meta de ArcoFrut es que el producto sea comprado por toda la población en general. 
Plaza:
Puntos de venta: 
· Tiendas Especializadas en Alimentos Saludables: Se establecerán acuerdos con tiendas especializadas en alimentos saludables y productos naturales para ofrecer el snack de fruta deshidratada en sus locales.
· Centros Comerciales: Se ubicarán en centros y plazas comerciales para aprovechar el tráfico de personas y aumentar la visibilidad del producto.
·  Mercados de Abastos: Se venderán en mercados de abastos y ferias de alimentos para conectarse con consumidores que buscan opciones saludables y frescas.
Logística.
· Almacenamiento y Distribución: Se establecerán almacenes y sistemas de distribución para asegurar la entrega rápida y segura del producto a los puntos de venta.
· Transporte: Se utilizarán vehículos especializados para transportar el producto y mantener su frescura y calidad.
· Sistema de Rastreo: Se implementará un sistema de rastreo para monitorizar el movimiento del producto y garantizar su seguridad y frescura.
Publicidad y promoción:
· Creación de páginas web o redes sociales. 
Sitio Web: Se creo un sitio web para presentar el producto, compartir información sobre su producción y beneficios, y permitir a los clientes realizar compras en línea.
Redes Sociales: Se creo perfiles en redes sociales como Instagram y Facebook, para compartir contenido visual y promociones, y mantener una comunicación directa con los clientes.
· Brochures, banners.
Brochures: Se creo brochures para distribuir en los puntos de venta y eventos, destacando los beneficios y características del producto.
Banners: Se crearán banners para colgar en los puntos de venta y eventos, llamando la atención de los clientes.
Carteles: Se crearán carteles para colgar en los puntos de venta y eventos, destacando los beneficios y características del producto.
· Brindar los ejemplos visuales. 
Fotografías: Se tomarón Fotos de alta calidad del producto para utilizar en el sitio web, redes sociales, y publicidad impresa.
Videos: Se crearon videos que muestren el proceso de producción y los beneficios del producto para utilizar en el sitio web y redes sociales.



· Tipo de promociones que van a dar con el producto:
Descuentos: Se ofreció descuentos para los primeros compradores y para los clientes que compren en grandes cantidades.
Ofertas Especiales: Se ofrecerán ofertas especiales para los clientes que compren en línea o en eventos.
Promociones de Lanzamiento: Se ofrecerán promociones de lanzamiento para atraer a nuevos clientes y aumentar la visibilidad del producto.
Promociones con el Producto:
Paquetes de Regalo: Se ofrecerán paquetes de regalo que incluyan el snack de fruta deshidratada y otros productos saludables.
Campañas de Referidos: Se crearán campañas de referidos que incentiven a los clientes a recomendar el producto a sus amigos y familiares.
Descuentos en ferias. Ya se empezó a implementar, en la primera feria de emprendimiento realizada en el CTP Platanares, en celebración de los 50 años de fundado. 
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