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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesidn, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidon que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e DEIN N O

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

BRBBRR R

%sl\/h negocio es una heladeria ya que

——aidea de una heladeria puede ser

;i@n emprendimiento muy atractivo si

= “se combina un concepto Unico con

productos de alta calidad y una

experiencia agradable para el
cliente.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.
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= Determine la misidn y vision de su emprendimiento.
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? Ofrecer helados artesanales de alta calidad con ingredientes frescos y
> opciones personalizadas, brindando una experiencia Unica que combina
—_— sabor, creatividad y sostenibilidad para todos los gustos y estilos de vida.

[
-_——
— -
—_— =
—_— >
— = Ser la heladeria de referencia en nuestra comunidad, reconocida por su

f? innovacién en sabores, compromiso con el medio ambiente y un servicio
— excepcional que crea momentos memorables para nuestros clientes.
—_— =
—_ =
— Establezca su estructura organizacional. En cada
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recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Gerente de Gerente de

operacione finanzas

> Equipo de -
- ventas broduccion yntabilidag



Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Promover el empleo local y ofrecer salarios
justo y organizar eventos comunitarios y
talleres sobre nutricién y sostenibilidad

Sostenibilidad ambiental:

Utilizar envases biodegradables o reciclables ,reducir el
uso de plasticos y promover el uso de la energia

renovable en |la produccién ademas se puede poner en
oracti ., .
id | ., hendfi

Sostenibilidad economica:

Asegurar la rentabilidad mediante el uso eficiente de recursos,
optimizando costos sin comprometer la calidad. Ofrecer
productos innovadores que atraigan a mas clientes, como
opciones veganas o sin azucar, lo que puede abrir nuevos
mercados.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Proveedores d
ingredientes
(leche ,frutas

etc).

Distribuidores

de suministro

0OMo Vasos y
cucharas.

Socios de
marketing
nfluencers
locales y
redes
sociales.

Actividades
clave

- Produccién de
helados

- Gestién de
inventario
S
- Promociones 'y
marketing

- Atencién al

Recursos
clave

viaquinaria para
la produccion.

Personal
capacitado
Local.

Marcay
reputacion.

Estrucutra de costos

Propuesta
de valor

Helados
artesanales
de alta
calidad.

Variedad
de sabores
anicos 'y
saludables.

Opciones
veganasy
sin gluten.

Experiencia

diferenciada

en el punto
de venta.

Rela.cic’m con
el cliente

Atencion
personalizada.

Programas
de lealtad.

Encuestas y
feedback para
mejorar el
servicio .

Canales

Tienda fisica.

Aplicacion
moévil para
pedidos.

Redes sociales
para

promociones.

Eventos locales

Segmento
de clientes

Familias.

Jévenes .

personas

opciones
saludables.

Turistas.

Fuentes de ingresos

de materia primas .
Alquiler del local.
Sueldos y salarios.

Ventas de complementos
(toppings, galletas).
Eventos y catering.

Recuerda: En la presentacion “Modelo de
- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(s\ Fortalezas

Variedad de sabores artesanales y
unicos.

Uso de ingredientes frescos y
locales.

Buen ambiente y decoracion
acogedora.

Excelente atencion al cliente.

Programas de lealtad que
fomentan la repeticion de visitas.

Expansién del menu a opciones
veganas o sin gluten.

Colaboraciones con negocios locales
(cafés, panaderias).

Participacion en ferias y eventos
locales para aumentar visibilidad.

Crecimiento en el mercado de delivery
y pedidos online.

Oportunidades

Debilidades ’D)

imitada capacidad de asientos durante
las horas pico.

Dependencia de la temporada alta
(verano).

Menor presencia en redes sociales en
comparacién con competidores.

ostos mas altos debido a la calidad de
los ingredientes.

Competencia creciente de otras
heladerias y franquicias.

ambios en las tendencias alimenticias
que puedan afectar la demanda.

Aumento en los costos de los
ingredientes debido a factores

econdémicos.

Estacionalidad que puede afectar las
ventas en invierno.

Amenazas j

Recuerda: En la presentacion “Qué me
diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.
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Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer
emprendimiento

El placer del helado,

Slogan . una sonrisa en cada
bocado.

Colores

principales de mi

marca

empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.



Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables
Alquiler del local . Conos y vasos
$100.000 $100
SUsloies e lpeisietiel Cucharas y servilletas
$300.000 $30
Luz y agua. topping
$50.000 . $200
Mantenimiento de equipo Leche
$25.000 $100
Permisos y licencias Frutas
$10.000 . $80
Publicidad Azicar
$20.000 $50
Internet
$15.000 . Costo de emp;a4c2)ue para llevar

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

[ (L $850

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

unidades

Punto de equilibrio en i [$ 2,080 ]

Punto de equilibrio

moneraro | — | 1768,000

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, No es necesario poner el valor monetario de los

MisMos.

Activos

. Mesas

. Sillas

. Decoraciones
. Maquinas de helados

O Congeladores
@ Mezcladoras

. Cuentas por cobrar

@ Caja registradora
@ Vehiculo

. Derechos de autor

Pasivos

. Gastos acumulados
. Deudas con proveedores

. Cuentas por pagar
. Salarios por pagar
. Deudas a largo plazo

. Intereses acumulados

. Alquiler pendiente
. Obligaciones fiscales

. Préstamos a corto plazo

@® Finanzas

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficing,
g cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

D Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

heladerias, que van desde grandes cadenas
. L3 Estacion. | Ao
heladerias artesanales.

Los productos mas comunes que se
incluyen helado en barquillos o vasitos,
helad ings I ados

gue incluyen opciones locales como

Tambiéen, muchas heladerias ofrecen opciones

diversificacion

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.




VV VV VV

VV VV VV VV VV VV VYV VV VV VV VV VV VV VV VV

VV VV VV VvV

l".l"' l"l" l”'f' I'“"' l'}l" l”'l" I']l‘i l'm l"|l'| l'}l‘] l’l' l|l| I"‘l"' l'm lw l}l'i lm l‘|l'| IW f‘l" lm I"l"' l'm l"'l'| l'\l'] l"l" l"|l'| l'|l"| lm l"l'I l"l"' l'm l"l'l Ijl’]

VV VV VV VV VYV VV VV VV VV

Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Cumplir conlas obligaciones tributariases
esencial para evitar sanciones, contribuir al
financiamiento de servicios publicos,
generar transparencia y confianza en el
negocio, y evitar problemas legales que
puedan-afectarlacontinuidad-de-la
empresa.

.Como se liquida una empresa?

Para liquidar una empresa es necesario
solicitar la disolucion en el Registro Nacional,
saldar impuestos pendientes, vender activos

para pagar deudas, distribuir los fondos

restantes entre los socios y presentarla
ultima declaracion fiscal para dar de baja la
empresa como contribuyente.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos El tema que me interesa es aumentar las ventas para mejorando la
oferta de productos y la experiencia del cliente. El problema es la
(Problema y descripcion) competencia con otras negocios y la necesidad de atraer mas clientes

interesa?

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

Es importante porque las ventas han sido estables, pero necesitamos
diferenciarnos de la competencia y mejorar el flujo de clientes, lo que
permitira un crecimiento sostenible del negocio.

¢Para quiénes lovamos publico meta son familias, jovenes y turistas en nuestra area que

a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

es incrementar las
ventas y mejorar la
experiencia del
cliente y posicionar
la empresa como la
mejor opcion en el
area.

¢ Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Es necesario adquirir
nuevos ingredientes para
los sabores especiales, un

presupuesto para
publicidad en redes
sociales, materiales para la

decoracién del local y

capacitacion al personal en
atencion al cliente.

buscan disfrutar de un helado de calidad, con opciones artesanales 'y

sabores unicos.

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Hacer innovaciones en
mi negocio y Realizar
promociones de
descuento en redes
sociales. También
mejor el ambiente en el
local para atraer mas
clientes

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

El cronograma incluye el
lanzamiento de nuevos
sabores en dos semanas,
las promociones en redes
sociales empezaran la
proxima semanay la
decoracion del local se
completara en un mes.

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

Quiero lograr
aumentar las ventas
y incrementar el
trafico de clientes
tambien mejorar la
satisfaccion del
cliente para
fidelizarlos.

¢ Quién lo hace?
(Responsables)
Como encargada de la

heladeria supervisare todo
el proceso. El equipo de
marketing se encargara de
gestionar las promociones
en redes sociales, mientras
que los empleados se
encargaran de implementar
las mejoras en la atencion al
cliente y realizar los cambios
en el local.
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Mi

embro de JA Worldwide

La idea de este emprendimiento n
solo representa una oportunidad
negocio, sino también una manera
de compartir y crear un ambiente
acogedor donde las personas
—— puedan disfrutar y crear recuerdos.
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