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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Tienda en Linea de Productos Hechos a Mano:

Descripcion: Una plataforma para vender productos
artesanales y hechos a mano, desde joyeria hasta
decoracién del hogar.

Diferenciador: Ofrecer productos unicos y hechos a
medida, con historias detras de cada artesano.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcion que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir

texto”.
3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

o PEIN N O ~ |

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #2

Determine la mision y vision de su emprendimiento.

Mision:
Nuestra mision es conectar a talentosos artesanos con personas que valoran
la autenticidad y la calidad en productos hechos a mano, ofreciendo una

plataforma en linea donde la creatividad, la tradicién y la sostenibilidad se
unen para enriquecer la vida de nuestros clientes y comunidades.

Vision:
Nuestra vision es ser la tienda en linea lider a nivel mundial en productos

artesanales, reconocida por nuestra dedicacién a la calidad, la diversidad
cultural y el impacto positivo en las comunidades de artesanos

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Director General

Gerente de Gerente de

Marketing Finanzas

Produccion
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Nuestro emprendimiento se compromete a fomentar la inclusién
social y la equidad, proporcionando oportunidades justas a
artesanos de diversas comunidades. Promovemos practicas
laborales justas, asegurando condiciones de trabajo segurasy
salarios dignos.

Nos dedicamos a minimizar nuestro impacto ambiental mediante el uso
de materiales sostenibles y procesos de produccién ecolégicos.
Implementamos practicas de reciclaje y reduccion de residuos en todas
las etapas de nuestra cadena de suministro.

Nuestro objetivo es crear un modelo de negocio econdmicamente viable que
beneficie a todas las partes interesadas. Trabajamos para asegurar un
crecimiento financiero sostenible, invirtiendo en la calidad y la innovacién de
nuestros productos. Ademas, establecemos relaciones comerciales éticas y
duraderas con nuestros proveedores, garantizando precios justos y practicas
comerciales transparentes.



—= Actividad #4

—— Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Actividades J Propuesta Relacion con | Segmento
clave de valor el cliente de clientes

Artesanosy
proveedores
de materiales
sostenibles.
Plataformas
de logisticay
envios.
Socios de

arketing e
nfluencers.
Organizacione

de comercio
ustoy

Selecciony Productos Atencion
curacidon de hechos a personalizada Personas
productos mano de alta

através de
. chatenvivoy
artesanales. calidady email.
10 . rogramas de
Gestion W HIE0s Prog d artesanales
- Enfoque en izaci6 i
mantenimientb q fidelizaciony Consumidore

del sitio web. la recompensas. .
sostenibilidac conscientes

y el comercio y sostenibles.

Recursos LS | Canales Regalosl_ ;
clave Experiencia personaliza

de compra os y Unicos.

. " Decoradores
Red de amigabley Sitioweb de la de interiores

- tienda enlinea.
personalizad: _
artesanosy Redes sociales Yo
disefiadores.

proveedores. : (Instagram, S
: Coleccionista
Equipo de Facebook,
. . sdeartey
marketingy Pinterest). artesania.

atencién al Ferias y eventos
; artesanales.
cliente.

interesadas
en productos
unicosy

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

Costos de producciéon y adquisiciéon de productos. Ventas directas de productos a través del sitio
Costos de desarrollo y mantenimiento del sitio web. web.

Gastos de marketing y publicidad. Comisiones de marketplaces.

Costos de envioy logistica. Servicios de personalizacion de productos.
Sueldos y salarios del personal. Suscripciones a cajas de productos mensuales.

g Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- - negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

Debilidades ’U‘)

(-5\ Fortalezas

Productos Unicos y de Alta Calidad:
Ofrecemos productos artesanales
Unicos que no se encuentran en
tiendas convencionales.

Enfoque en Sostenibilidad: Uso de
materiales sostenibles y practicas de
comercio justo que atraen a
consumidores conscientes.

Conexién con Artesanos: Relacion
directa con artesanos, lo que asegura
autenticidad y calidad en los productos.
Personalizacién: Capacidad de ofrecer
productos personalizados y hechos a
medida.

Crecimiento del Comercio
Electrénico: Aumento de las compras
en linea, especialmente en nichos
especificos como productos
artesanales.

Conciencia Sostenible: Incremento en
la demanda de productos sostenibles
y ecologicos.

Expansion Internacional: Posibilidad
de expandir la base de clientes a
mercados internacionales.
Innovacion en Productos: Desarrollo
de nuevas lineas de productos
artesanales basados en tendenciasy
demanda del mercado.

Oportunidades

la presentacion

artesanales y sostenibles pueden
tener costos mas altos que los
productos fabricados en masa.
Dependencia de Proveedores:
Dependencia significativa de los
artesanos y proveedores para
mantener la calidad y el suministro.
Falta de Reconocimiento de Marca: Al
Ser una nueva empresa, puede ser
dificil ganar visibilidad y confianza del
consumidor.

Capacidad de Produccién Limitada:
Los artesanos pueden tener una

ompetencia Fuerte: Competencia de
otras tiendas en linea y marketplaces
establecidos como Etsy.

luctuaciones Econdmicas: Cambios en
a economia que pueden afectar el poder
adquisitivo de los consumidores.
Problemas de Suministro: Interrupciones
en la cadena de suministro debido a
problemas con proveedores o artesanos.

ambio en Preferencias del Consumidor:

ambio en las tendencias y preferencias
del consumidor que podrian reducir la

Amenazas

- Recuerda: En
diferencia” puedes encontrar la informaciéon
necesaria para completar esta actividad.

“Qué me



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disefie su marca empresarial.

El logo de mi
primer O
emprendimiento

Tu Estilo,Hecho a Mano

Slogan ~__ »

Colores

principales de mi Verde Verde oscuro | ——
marca _— erde claro
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.



Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor

AcCliViaaa #7

monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos

Alquiler de

oficina/almacén: $500/mes

Salarios del personal
(@administracion,
marketing): $3,000/mes

Servicios publicos
(electricidad, agua,
internet): $200/mes
Mantenimiento del sitio
web: $150/mes

Software de gestidon (ERP,

CRM): $100/mes

Seguros (responsabilidad
civil, seguros de
inventario): $100/mes

Mis costos variables

Materiales y suministros
para productos: $15 por
unidad

Costos de produccién
mano de obra artesanal):
10 por unidad

Empaque y embalaje: $2
por unidad

Costos de envio y
logistica: S5 por unidad

Comisiones de plataforma
(por ventas en
marketplaces): 10% del
precio de venta

Publicidad y marketing
variable (anuncios
pagados): $100/mes

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

{30,000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

i .
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:
Punto de equilibrio en i '
unidades ? ' 27 1

Punto de equilibrio i

monetario — '@ 8,355,040

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

En el mercado costarricense, existen varios
productos hechos a mano disponibles, ofrecidos
por numerosos artesanos y emprendedores.
Entre ellos se destacan:

Joyerfa Artesanal: Empresas como Oportuno se
especializan en la creacion de joyeria artesanal,
incluyendo anillos, aretes, collares, y pulseras,
disenados y fabricados a mano (Oportuno).

Ferias de Artesanos: Eventos como el Mercado
Tropical y la Feria Hecho Aqui relinen a mas de
100y 200 emprendedores locales
respectivamente. Estos eventos presentan una
gran variedad de productos artesanales como
ropa, joyeria, zapatos de cuero, articulos de
madera, barro vy arcilla, y otros articulos
decorativos (La Nacidn).

Estos ejemplos reflejan |a diversidad y la
disponibilidad de productos hechos a mano en
Costa Rica, indicando una competencia
significativa en el mercado.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, no es necesario poner el valor monetario de los

MmisMmos.

Activos

‘ Inventario de productos
hechos a mano

’ Maquinaria y
herramientas para la

‘ produccion
Mobiliario y equipo de
oficina

‘ Equipos informaticos
(computadoras,

' impresoras)
Sitio web y plataforma de

‘ comercio electrénico
Vehiculos (si los hay para
transporte de productos)
Patentes, marcas y
derechos de autor
Cuentas por cobrar

Pasivos

. Préstamos bancarios

' Cuentas por pagar a
proveedores

Salarios y beneficios por
pagar

. Impuestos por pagar

. Alquiler de

' oficina/almacén (si es a
crédito)

‘ Deudas a largo plazo

‘ Gastos acumulados
. (servicios publicos,
mantenimiento)

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficing,

cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.



Guia para planear Yo Emprendo
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Cumplimiento Legal: Cumplir con las obligaciones tributarias es un
requerimiento legal. El incumplimiento puede resultar en sanciones,
multas, e incluso el cierre de la empresa.

Credibilidad y Reputacion: Las empresas que cumplen con sus
obligaciones fiscales mantienen una buena reputacién y credibilidad
ante clientes, proveedores, y entidades financieras.

Contribucidn al Desarrollo: Los impuestos recaudados financian
servicios publicos y proyectos de infraestructura, lo que contribuye
al desarrollo econémico vy social del pais.

Evitar Sanciones y Problemas Legales: El pago puntual de
impuestos evita problemas legales, que pueden incluir auditorias y
procesos judiciales.

Acceso a Financiamiento: Las empresas con un buen historial
tributario tienen mas posibilidades de acceder a créditos y
financiamiento de entidades financieras.

Decisidn de Cierre: El primer paso es que los propietarios o accionistas decidan cerrar la
empresa, lo cual generalmente se formaliza a través de una asamblea general o junta directiva.
Notificacion a Autoridades: Notificar a las autoridades fiscales y a cualquier otra entidad
reguladora sobre la decision de cerrar la empresa.

Inventario y Valoracién de Activos y Pasivos: Realizar un inventario completo de todos los
activos y pasivos de la empresa para entender su situacion financiera.

Pago de Deudas: Pagar todas las deudas pendientes, incluyendo salarios, proveedores,
préstamos, y cualquier otra obligacidn financiera.

Reparto de Activos: Distribuir los activos restantes entre los propietarios o accionistas, segun lo
estipulado en los estatutos de la empresa.

Cancelacidn de Inscripciones: Proceder con la cancelacion de la inscripcion de la empresa en los
registros publicos, cdmaras de comercio, y entidades fiscales.

Documentacidén Final: Elaborar y presentar la documentacidn final requerida por las
autoridades, asegurando que todos los requisitos legales estdn cumplidos.

Certificado de Liquidaciéon: Obtener un certificado de liquidacién de las autoridades
competentes, que formaliza el cierre de la empresa.
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