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[bookmark: _Toc6577]	Resumen 

En síntesis, la idea principal del negocio que se planea poner en marcha, es cubrir la necesidad del envejecimiento en la población, necesidad de apoyo emocional y falta de oportunidades de recreación y educación. Esta idea nace tras investigar sobre las necesidades de la población donde se planea poner en función con la visión de ser un establecimiento de gran ayuda y reconocimiento.
Encontramos una importante oportunidad de generar ganancias y de cubrir las necesidades de muchas personas y adultos mayores de tener un establecimiento que les brinde actividades recreativas, sociales y educativas que les promuevan el bienestar físico, mental y social de los adultos mayores.
Se plantea obtener con esto una estabilidad económica para el establecimiento y una satisfacción para nuestros clientes al tener un lugar donde distraerse.
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[bookmark: _Toc6580]Prefacio 
Nuestro proyecto es una idea que surgió de una necesidad de la zona , la falta de atención a los adultos mayores , fue una idea en conjunto de nuestros socios pensando en suplir todas las necesidades de nuestros clientes ,cuando nos hablaron sobre la oportunidad de presentar nuestra idea en la feria de la expo técnica fue una oportunidad que no pudimos rechazar , creemos que si llegásemos a poner a flote nuestro proyecto sería un negocio solido en primer lugar la falta de competencia en la zona no es un problema pero no por eso nuestros servicios no van a ser conformistas ,pues queremos especializarnos en todas las áreas para hacer sentir a gustos a nuestros clientes. Los empleados de nuestra institución serán de diferentes áreas, así habrá diferentes personas de diferentes profesiones o especialidades. Como ya resalte nuestro proyecto tiene el potencial de ayudar a esas familias con adultos mayores que por una u otra razón pueden no llevar a sus familiares a viajes u otras actividades, los podrán dejar con nosotros y darles un lugar a gusto en donde se sientan como en casa.  
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[bookmark: _Toc6581]Dedicatoria 
Nuestro proyecto va dedicado a una persona en específico llamada Anita ya que observamos que ella vivía sola y no tenía métodos para distraerse en su hogar por lo cual los integrantes de este proyecto nos hemos inspirado en ella y tomamos en cuenta su situación para crear un establecimiento donde puedan distraerse realizando activadas recreativas, sociales y educativas durante un lapso de tiempo. 
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1. Introducción 
1.1. Planteamiento de Problema 
Se toma en cuenta la necesidad que hay en la zona lo cual consideramos que es el problema de algunas personas de no tener un establecimiento donde puedan dejar al adulto mayor por tareas laborales o recados. Para cubrir esta necesidad pretendemos tener un establecimiento para adultos mayores con actividades recreativas, sociales y educativas. Para entrar en materia de lo que será “Centro diurno SAJ” y como se pretende arrancar con el negocio, se puede decir que, los integrantes vamos a invertir en el equipo, transporte, alimento, además pretendemos divulgar la apertura de nuestro establecimiento mediante redes sociales.
 
1.2. Antecedentes y Justificación 
Se detectó la necesidad de ofrecer este servicio en la zona de Puerto Viejo Sarapiquí, ya que actualmente no existe un establecimiento que se dedique al cuido de adultos mayores, además se ve la oportunidad de poder generar ingresos entre los participantes de este proyecto.
 
1.3. Población Beneficiada 
Para las personas que tienen un adulto mayor en el hogar que necesitan hacer encargos, tareas laborales o recados y no tienen quien les dé un cuido.
 
1.4. Justificación 
Escogimos este tema, ya que se encuentra una importante oportunidad de generar ganancias y además cubrir las necesidades de muchas personas en la zona de tener un establecimiento donde puedan dejar al adulto mayor ofreciéndoles actividades recreativas, sociales y educativas. Al no haber un establecimiento que cubra tal necesidad surgió la idea “Centro diurno SAJ”.
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2. Marco Teórico 

Se toma en cuenta la necesidad que hay en la zona del servicio que tenemos proyectado la 
cual consideramos que es el problema de algunas personas de que no pueden salir ya que tienen adultos mayores en casa y no hay nadie que pueda cuidarlos ya que en la zona no hay centros de cuido para ancianos. Para suplir tal necesidad nuestro establecimiento plantea poder suplir con la necesidad. Para entrar en materia sobre lo que será “Centro diurno SAJ” y como se pretende arrancar con el establecimiento, se puede decir que los integrantes vamos a invertir en el equipo, transporte, alimento, además pretendemos divulgar la apertura de nuestro establecimiento mediante redes sociales. Al ya tener confirmados los inversionistas se procederá a dar apertura a el Centro diurno SAJ. 

El Centro diurno SAJ es un servicio que se centra en la atención y cuidado que les ofrecemos a la población beneficiaria. Este tipo de establecimiento es crucial en el mundo moderno, específicamente con el auge del cuidado de ancianos. El Centro diurno SAJ garantiza que los adultos mayores tengan un especio en el cual se puedan distraer y interactuar con juegos tales como, juegos de mesa, caminatas, tardes de charla, tiempo de cuentos, rato de anécdotas entre otros. Este tiempo de recreación durará 8 horas de lunes a viernes y los sábados 6 horas.
Lo que nuestro servicio ofrece es un cuido muy avanzado en juegos y distracciones para los ancianos y adultos mayores los cuales en ciertas ocasiones se presentan estresados, aburridos, sin nadie con quien platicar.
Es nuestro centro pueden deshacerse de sus necesidades mencionadas anteriormente. 
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3. Objetivos 
 
3.1. Objetivo General 
Fomentar un establecimiento que brinde el cuido de adultos mayores en la zona de Puerto Viejo Sarapiquí con el fin de que tengan un acceso económico, eficaz y confiable, además se va a contar con un transporte cómodo para nuestros clientes.
 
3.2. Objetivos Específicos 
1. Contar con el registro legal de nuestro establecimiento, obtener todos los permisos, licencias y registros.

2. Adquirir un transporte tipo buseta para poder recoger a los adultos mayores y que satisfaga su comodidad.

3. Establecer una alianza con la Municipalidad para poder cubrir los gastos operativos y generar ganancias
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4. Metodología 

El Modelo Canvas, también conocido como lienzo de modelo de negocio, es una herramienta que se utiliza para diseñar, analizar y comunicar la estrategia de una empresa o proyecto. Sirve para visualizar de manera estructurada los diferentes elementos clave de un negocio, permitiendo evaluar su viabilidad y tomar decisiones informadas.

Componentes del Modelo Canvas:
· Segmentos de Clientes: Define los grupos de personas o empresas a los que se dirige tu producto o servicio.
· Propuesta de Valor: Describe qué valor ofreces a tus clientes y cómo te diferencias de la competencia.
· Canales: Indica cómo llegarás a tus clientes (por ejemplo, a través de tiendas físicas, sitio web, redes sociales, etc.).
· Relaciones con los Clientes: Describe cómo interactúas con tus clientes (atención al cliente, marketing, etc.).
· Fuentes de Ingresos: Detalla cómo generarás ingresos (ventas directas, suscripciones, publicidad, etc.).
· Recursos Clave: Identifica los activos necesarios para operar tu negocio (tecnología, personal, infraestructura, etc.).
· Actividades Clave: Enumera las acciones esenciales para ofrecer tu propuesta de valor.
· Socios Clave: Menciona a las personas o empresas con las que colaboras para lograr tus objetivos.
· Estructura de Costos: Detalla los gastos necesarios para mantener el negocio en funcionamiento.
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5. Bitácora 
Colegio Técnico Profesional de Puerto Viejo Sarapiquí
Llanuras y Montañas del Norte






Bitácora del proyecto Centro Diurno SAJ
Gestión de Suministros


Sadrac Olles Romero
Alejandro Vílchez Borge
Jessica Álvarez López


Katherine Chamorro Guerrero

2024

Colegio Técnico Profesional de Puerto Viejo Sarapiquí
Llanuras y Montañas del Norte

Bitácora N°:1                                                     Fecha: 10/4/2024
Nombre de los estudiantes: Alejandro Vílchez, Jessica Álvarez, Sadrac Olles
Hora inicio: 12:10pm                                                     Hora Finalización: 4:30pm
Materiales Utilizados: Equipo de Computo
Lugar: Aula Labora CTPPV


1. Actividad (es) realizada (s)


1. Lluvia de ideas para la elección del tema del cual se realiza el proyecto. 
2. Apoyo recibido de los compañeros para aterrizar la idea.


0. Producto de la actividad realizada (datos, información, resultado del experimento, entre otros) :
0. Elección definitiva de la Cooperativa
0. Iniciación de la investigación concreta para la formación de la cooperativa.


0. Análisis de los productos recopilados:

Se obtuvo información beneficiosa y relevante acerca de los pasos a realizar para formar la cooperativa. 


0. Acciones requeridas:
	Acción 
	Responsable 
	Fecha de entrega 
	Estado

	Lluvia de ideas 
	Integrantes 
	10/04/2024
	Concluido 

	Investigación 
	Compañeros de trabajo 
	10/04/2024
	Concluido 



Firma (s) del estudiante (s): Alejandro Vílchez, Jessica Álvarez, Sadrac Olles

Firma del tutor (esté o no presente): Katherine Chamorro Guerrero
Bitácora N°2:                                                                              Fecha:17/04/02024
Nombre de los estudiantes: Alejandro Vílchez, Jessica Álvarez, Sadrac Olles
Hora inicio: 12:10pm                                                     Hora Finalización: 4:30pm
Materiales Utilizados: Equipo de Computo
Lugar: Aula Labora CTPPV



1. Actividad (es) realizada (s)
1. Se empezó a trabajar en el documento que se debe presentar ante los jueces.
2. Se comenzó a laborar el resumen del proyecto.



0. Producto de la actividad realizada (datos, información, resultado del experimento, entre otros) :
0. correcciones por parte del docente tutor.
0. Se finalizó el resumen del proyecto.



0. Análisis de los productos recopilados:
Se logró realizar un resumen con información provechosa referente al proyecto.


0. Acciones requeridas:
	Acción 
	Responsable 
	Fecha de entrega 
	Estado 

	Resumen 
	Integrantes 
	17/04/2024
	Concluido

	Se presentó la idea de negocio 
	Compañeros
	17/04/2024
	Concluido 



Firma (s) del estudiante (s: Alejandro Vílchez, Jessica Álvarez, Sadrac Olles
Firma del tutor (esté o no presente): Katherine Chamorro Guerrero
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6. Modelo de Negocios 
 
6.1. Idea de Negocio 

 Nuestro centro diurno para recreación de los adultos mayores en la zona de Puerto Viejo Sarapiquí.
La idea surgió por la falta de instituciones en la zona que ofrezcan un cuidado a adultos mayores por eso nuestro proyecto será de gran importancia en la zona, nuestro proyecto ayudara a todas esas personas que por alguna u otra razón no pueden cuidar a sus familiares de una edad avanzada , también queremos implementar por nuestros medios una red de transporte para llevar a la localización de nuestros clientes, en nuestro centro ellos podrán hacer todo tipo de actividades de recreación o simplemente solo socializar con otros adultos mayores y el personal, nuestro centro tendrá profesionales de diferentes áreas para cubrir todas las necesidades de los adultos mayores.
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6.2. Modelo de Negocio 
 
6.2.1. Segmento de Mercado 
Este proyecto está dirigido especialmente a todas aquellas personas que tienen un adulto en casa las cuales necesitan realizar tareas laborales, recados o encargos y que requieran de un establecimiento para su cuido. Para atraer este segmento de mercado, vamos a ofrecer horarios flexibles para nuestros clientes.

El 	Centro Diurno SAJ puede ser ideal para el segmento de mercado de las personas ocupadas que cuentan con un adulto mayor en su hogar. Nuestro establecimiento va a utilizar un transporte con horarios flexibles para nuestros clientes. Además, va a ofrecer un servicio al cliente de calidad ya sea presencial o en línea para poder darles información necesaria.

También se pueden aprovechar las redes sociales y la publicidad en línea para promocionarse y poder llegar al público.

6.2.2. Propuesta de Valor 

En nuestro establecimiento Centro Diurno SAJ, nos vamos a comprometer a que todos nuestros clientes cuenten con una atención rápida, confiable y segura. Nos aseguraremos de que el tiempo que pase en nuestro establecimiento sea entretenido para todos, se harán diferentes actividades cada día a día incluyendo paseos en zonas rurales.
 
6.2.3. Canales 

Sitio web: Nuestro negocio tendrá un sitio web que proporcione información importante sobre nuestros servicios, precios y información de contacto 

Teléfono: Nuestro negocio obtendrá una línea directa de servicio al cliente donde podrán obtener actualizaciones sobre sus familiares y llamar en caso de emergencia.

Redes sociales: La compañía tendrá cuentas en las plataformas de redes sociales populares 
como Facebook, WhatsApp e Instagram para interactuar con los clientes, publicar actualizaciones y responder consultas y quejas.

Estos son solo algunos de los canales de comunicación que la compañía podría utilizar para 
conectarse efectivamente con los clientes. La elección de los canales dependerá de factores como 
el público objetivo conforme se vaya avanzando en la empresa, el alcance de los servicios de la compañía y la respuesta en general de los usuarios.
 
6.2.4. Relaciones con clientes 

Nuestras relaciones con los clientes del establecimiento Centro Diurno SAJ serán las siguientes:
Ofrecer un servicio excelente a todos nuestros clientes, lo que significa que tendrán un cuido y atención necesaria.
Determinar horarios accesibles para adaptarse a los clientes.
Brindar información actualizada sobre las actividades del día a día para que los clientes puedan tener una buena experiencia.
Obtener comentarios de todos nuestros clientes para tomar en cuenta que debemos mejorar o implementar en nuestro establecimiento.

 
6.2.5. Fuente de Ingresos 
La principal fuente de ingreso será mediante la cuota mensual que se cobrará a nuestros clientes.
 
6.2.6. Recursos Clave 

Dentro de los recursos claves para el Centro Diurno SAJ, los implementos que se utilizaran para poder dar los primeros pasos van a hacer el transporte, un local, dispositivos tecnológicos y diferentes juegos para poder dar la iniciativa al proyecto. Para lograr esto se va a establecer una alianza con la Municipalidad de Sarapiquí y socios de los cuales tendremos sus aportaciones para dar comienzo a nuestro proyecto.
Esto con el fin de darles a nuestros clientes un lugar confiable, cómodo y seguro así también facilitándoles a la hora de hacer sus tareas labores, recados o encargos, asegurándoles el poder cuidar al adulto mayor con distintas actividades que podrían mejorar su condición física y de salud.
 
6.2.7. Actividades Clave 
Una actividad posible seria pedir fondos a patrocinadores tanto nacionales como internacionales, en la cual patrocinen a personas que no tienen los fondos para la organización y desean estar en el centro de cuido 
También sería hacer un convenio con la CCSS y la cruz roja, para que, si un cliente llega a tener una emergencia médica como, alergias, enfermedades cardiacas, quebraduras, etc.


 
6.2.8. Alianzas Clave 
  Nuestras principales alianzas son un conjunto de empresas que sacara a flote nuestro proyecto 
Organizaciones de salud: como hospitales, clínicas, proveedores de atención medica domiciliaria y otras organizaciones de salud pueden ser socios valiosos para que los centros de cuidados de ancianos. Esta alianza puede permitir que los centros de cuidado para ancianos brinden una atención más completa a sus residentes.
Organizaciones gubernamentales: Los gobiernos suelen tener programas y servicios que pueden ayudar a los centros de cuidados para ancianos a acceder a estos programas y servicios 
 Asociación con un hospital local para proporcionar servicios de atención médica especializada a los residentes en el lugar.
Colaboración con una agencia gubernamental para ofrecer programas de nutrición y bienestar a los residentes.
Alianza con una organización sin fines de lucro para brindar servicios de terapia ocupacional y recreativa a los residentes.
Asociación con una empresa privada para ofrecer servicios de tecnología y seguridad en el hogar a los residentes.






6.2.9. Estructura de Costos 
	Internet
	¢36.500

	Gasto transporte
	¢500.000

	Medicamentos
	¢15.000

	Agua
	¢12.000

	Luz
	¢16.000

	Permisos municipales (sujeto a un tiempo establecido)
	¢200.000

	Almuerzo y refrigerio
	¢1000000 (mensual)

	Pago a empleados
	¢4.710.000

	TOTAL
	¢6.489.500


	
	Eso da un total de ¢6.489.500 los cuales serán aportados por los socios.
	Se estima generar una ganancia de ¢1.910.500
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7. Plan de Negocios (Etapa Nacional) 
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8. Discusión de los Resultados y Conclusiones 

En conclusión, tras un análisis detallado de la situación actual en Sarapiquí, queda claro que existe una necesidad urgente de un establecimiento que ofrezca servicios dedicados al cuidado de adultos mayores, como el que proponemos. Este grupo etario es, lamentablemente, uno de los más descuidados en la sociedad actual. Aunque a menudo se habla de la protección y el bienestar de mujeres y niños, los adultos mayores suelen quedar en un segundo plano, y este desinterés genera un vacío en la atención que reciben.
Este fenómeno se debe a diversas razones, como la falta de conciencia sobre las necesidades específicas de este grupo y la escasez de recursos dedicados a su cuidado. Muchos adultos mayores enfrentan soledad, problemas de salud y falta de apoyo emocional, lo que impacta negativamente en su calidad de vida. Aquí es donde entramos nosotros: nuestro objetivo es llenar ese vacío y ofrecer un espacio seguro y enriquecedor, donde los adultos mayores puedan recibir atención integral, tanto física como emocional.
Además, al establecer un servicio especializado en el cuidado de adultos mayores, contribuimos a sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de este tema. Fomentar una cultura que valore y respete a nuestros mayores no solo beneficia a ellos, sino que también enriquece a toda la sociedad. La experiencia, sabiduría y vivencias de los adultos mayores son invaluables y deben ser reconocidas y apreciadas.
En definitiva, nuestra propuesta no solo se centra en proporcionar servicios de atención, sino en crear un entorno donde los adultos mayores puedan sentirse valorados y cuidados, y donde la comunidad en su conjunto pueda aprender a valorar a esta población tan importante.
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9. Competencias para el Desarrollo Humano 
Como persona estudiante el desarrollo de este proyecto me ha ayudo a conocer los factores del sector donde quieres emprender, además me ha generado un gran conocimiento para un mejor manejo o distribución de la información los cuales se deben presentar de manera clara o concisa y donde pueda ser analizada antes de empezar a generar un emprendimiento donde también se debe tener en cuenta los factores que pueden beneficiar o afectar el negocio tomando en cuenta el lugar donde desea emprender, buscando siempre las necesidades fundamentales del sector para poder adaptarse.
Aprendizaje del proyecto.
	Sadrac Olles Romero
	Aprendí sobre la importancia de la constancia y paciencia a la hora de hacer un proyecto de tal magnitud, que no hay que apurar el proceso, también el investigar profundamente sobre las responsabilidades, costos, potencial y realismo a la hora de realizar un emprendimiento.

	Alejandro Vílchez Borge
	Me di cuenta de que la constancia y la paciencia son necesarias para completar un gran proyecto. Es imperativo que no se apresure ni pierda el tiempo investigando a fondo la responsabilidad, los costos y la viabilidad de la empresa.

	Jessica Álvarez López
	Aprendí de este proyecto a manejar mejor la información al momento de hacer un análisis para un emprendimiento, también al participar en este proyecto aprendí a trabajar de manera efectiva en equipo, compartiendo ideas, colaborando y tomando decisiones para poder impulsar este proyecto y el hecho de gestionar el tiempo.
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	10. 	Referencias 
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	11. 	Anexos 
  1-La imagen que se muestra a continuación será el logo principal de la empresa que será utilizada como “la cara” ya que se usará en las páginas como foto de perfil:




 









2-La que se muestra a continuación será utilizada como foto de portada de los perfiles de la empresa.





11.1. Inscripción ExpoTec-01 
 
11.2. Inscripción del proyecto ante la DECET 
 
11.3. ExpoTec-02 consentimiento informado 
 
11.4. Evidencias del desarrollo del producto mínimo viable (prototipo) 
Expotecnica es una feria dirigida especialmente a los jóvenes, que se lleva a cabo anualmente en diferentes lugares. El objetivo principal de esta feria es brindar un espacio donde los jóvenes puedan encontrar información, recursos y oportunidades relacionadas con su desarrollo personal y profesional. 
En Expotecnica se pueden encontrar stands de emprendimiento, y conferencias sobre temas de interés para los jóvenes, como orientación vocacional, habilidades para el empleo, emprendimiento, liderazgo, salud y estado de ánimo, entre otros. 
Expotecnica es un espacio donde los jóvenes pueden explorar diferentes opciones y tomar decisiones informadas sobre su futuro. Esta es una oportunidad para realizar contactos estables, conocer a otros jóvenes con intereses similares y ampliar su red de contactos. 
 
 
image3.png
S
2
—=
i\




image4.png




image5.png




image6.png
l.
CENTRO
DIURNO




image1.png
S
2
—=
i\




image2.png




image7.png




image70.png




