




Delicias Ticas Express es un restaurante de comida rápida el cual estáepecializado en una amplia gama de platos tradicionales de nuestro paístransformandolos en un plato rapido y accesible. Nuestro objetivo es ofrecerla oportunidad de disfrutar y saborear los mejores platos de la cocinacostarricense, pero con la disponibilidad y preparación que nos ofrecen lascomidas rapidas.



Ofrecer las mejores recetas de comidas rápidas costarricenses, preparadascon productos de alta calidad y 100% locales. Dando una experienciagastronómica única y especial para cada uno de nuestros clientes.

Alcanzar a ser reconocidos como el restaurante de comida rápida líder ennuestro país, siendo destacados por nuestra calidad, compromiso yautenticidad cuando se trata de ofrecer lo mejor para nuestros clientes.Expandiéndonos a nivel nacional y eventualmente internacional.

Gerente general

Gerente deoperaciones Gerente demarketing yventas
Gerente definanzas

Encargado deRRHH ysupervisor decocina
Encargadode ventas Supervisor deproveedoresy logística



Se trabaja junto con los mejores agricultores de la zona para así tenersiempre ingredientes frescos y de alta calidad.se ofrece y se participa enferias de empleo con muy buenas condiciones y altas oportunidades dedesarrollo.

Todas nuestras instalaciones están suplidas con métodos de energíarenovables. Se implementan practicas sostenibles que ayuden al medioambiente, como lo es el uso de envases biodegradables, el reciclaje y lareducción de desperdicios alimenticios.

Ofrecemos precios accesibles y promociones para todo tipo de personasmientas manejamos una operación rentable. Una gran parte del dinerogenerado se re invierte en mejoras continuas que beneficien a nuestrosclientes.



1-proveedoreslocales2- empresasde embalajebiodegrada-ble3- Agenciasde marketing

1-Preparacióny venta decomida2- Marketingy promoción3- gestiónde calidad yservicio alcliente

1- capitalinicial2- localescomerciales3- personalcapacitado4- equipos decocina ytecnología

1- comidarápidacostarricense a buenprecio y decalidad2- Serviciorápido yeficiente3-experienciagastronómica auténtica

1- Atenciónpersonalizada2- Programasde fidelización3- actividadfrecuente enredessociales.

1- restaurantefísico2- servicio adomicilio3- plataformasde delivery(Pedidos Ya,Uber Eats,DiDi food)

1-Estudiantes ytrabajadores2- Familias3- Amantes dela gastronomíatica4- turistas

1- Alquiler del local2- sueldos del personal3- ingredientes y suministros4- mantenimiento y servicios públicos

1- ventas en el restaurante2- eventos y catering3- entrega a domicilio



1- Comida autentica y de calidad2- Uso de ingredientes frescos ylocales3- Buen servicio al cliente
1- dependencia de proveedoreslocales.2- Necesidad constante de invarel menú3- Costos iniciales elevados

1- Creciente interés en nuestracomida tica2- Ampliación a nuevas zonas3- incremento en la demanda decomidas por delivery

1- fuerte competencia con cadenasde comida extranjeras.2- cambios en las preferencias delcliente3- factores económicos externos



“El autentico sabor de nuestras tierras, mássabroso y rápido, nunca”



Alquiler del local: ₡500,000
Sueldos del personaladministrativo : ₡1,200,000
Servicios publicos;₡200,000
Licencias y permisos: ₡50,000
Seguros: ₡100,000
Mantenimiento de aparatos:₡50,000
marketing: ₡300,000

Ingredientes: ₡1,500

Empaques y servilletas: ₡300
Bebida (refresco o jugo): ₡400

Complementos: ₡500
Costo de transporte y entrega:₡600
Comisión por venta : ₡100
Costo de energía por unidadproducida: ₡200

5,400



1000 unidades

6,000,000



Equipos de cocina

Mobiliario del local
Inventario de ingredientes

Caja registradora
Computadoras y software degestión
Vehículos de reparto
Decoración del local

Dinero en efectivo
Cuentas por cobrar
Publicidad prepagada

Préstamos bancarios

Alquiler del local
Salarios por pagar

Facturas de proveedores
Impuestos por pagar

Seguros por pagar
Servicios públicos por pagar
Deuda con plataforma de pagos
Mantenimiento de equipos por pagar

Publicidad por pagar



En Costa Rica el mercado de comidas rápidas cuenta con variascadenas que ofrecen menús parecidos al de “Delicias Ticas Express”,como lo son McDonald’s, Burger King y KFC. Estos competidorestambién ofrecen combos de comida rapida con complementos ybebidas, además de otros productos extras.



Cumplir con las obligaciones tributrarias es muy importante paracualquier negocio ya que esto garantiza que opere legalmente y siesto no se hace puede ser sancionado con multas y hasta cierres.Adémás de que el dinero recaudado por los impuestos ayuda afinanciar los servicios publicos que benefician a la gente de nuestrasociedad

La liquidacion de una empresa está relacionada con la disolución de estamisma y con la repartición de los activos entre sus propietarios



La creación de una empresa de comidas rápidas en Costa Rica. Sebusca abordar la necesidad de dar a conocer nuestras comidastipicas de una forma más comercial.

Es importante debido a que la demanda de comidas rápidas tieneun constante crecimiento debido al estilo de vida de las personasen la actualidad

El publico meta son las personas que buscan nuevas comidas conprecios accesibles para todos. Como lo podrían ser trabajadores oestudiantes.

El objetivo es crear unacadena de comidas rápidasque destaque la gastronomíade nuestro país dándole unamanera distinta de comernuestros platos típicos

Se desarrolla un plan denegocios que ayude asembrar las bases para elnegocio
Se busca crear una empresade comidas que seareconocida por suinnovadora forma depreparar comidas clásicas ypor su calidad.

Para crear este plan denegocios se necesitó deuna computadora conacceso a internet y de loscursos recibidos en elprograma “yo emprendo”

-se completan loscuestionarios del programa-se hace una breveinvestigación del mercado ylas cosas necesarias paracrear este proyecto

Yo, Jorge Andrés ArayaCastro, con ayuda de mitutor en el programa.




