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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontrardas una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidn que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e YDEIN N8 7

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Delicias Ticas Express es un restaurante de comida rapida el cual esta
epecializado en una amplia gama de platos tradicionales de nuestro pais
transformandolos en un plato rapido y accesible. Nuestro objetivo es ofrecer
la oportunidad de disfrutar y saborear los mejores platos de la cocina
costarricense, pero con la disponibilidad y preparacion que nos ofrecen las
comidas rapidas.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la mision y visidon de su emprendimiento.

Mision:

Ofrecer las mejores recetas de comidas rapidas costarricenses, preparadas
con productos de alta calidad y 100% locales. Dando una experiencia
gastrondmica unica y especial para cada uno de nuestros clientes.

Vision:

Alcanzar a ser reconocidos como el restaurante de comida rapida lider en
nuestro pais, siendo destacados por nuestra calidad, compromiso y
autenticidad cuando se trata de ofrecer lo mejor para nuestros clientes.
Expandiéndonos a nivel nacional y eventualmente internacional.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Gerente general

Gerente de

: Gerente de Gerente de
operaciones

marketing y finanzas
ventas

Encargado de
RRHH y
supervisor de
cocina

Encargado Supervisor de

de ventas proveedores
y logistica




Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Se trabaja junto con los mejores agricultores de la zona para asi tener
siempre ingredientes frescos y de alta calidad.se ofrece y se participa en
ferias de empleo con muy buenas condiciones y altas oportunidades de
desarrollo.

Sostenibilidad ambiental:

Todas nuestras instalaciones estan suplidas con métodos de energia
renovables. Se implementan practicas sostenibles que ayuden al medio
ambiente, como lo es el uso de envases biodegradables, el reciclaje y la
reducciéon de desperdicios alimenticios.

Sostenibilidad economica:

Ofrecemos precios accesibles y promociones para todo tipo de personas
mientas manejamos una operacion rentable. Una gran parte del dinero
generado se re invierte en mejoras continuas que beneficien a nuestros
clientes.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




1-
proveedores
locales

2- empresas
de embalaje
biodegrada-
ble

3- Agencias
de marketing

Actividad #4

Actividades

clave

1-
Preparacién
y venta de
comida

2- Marketing
y promocién
3- gestion
de calidad y
servicio al

Recursos
clave

1- capital
inicial

2- locales
comerciales
3- personal
capacitado
4- equipos de
cocinay
tecnologia

Propuesta

de valor

1- comida
rapida
costarricens
e a buen
precio y de
calidad

2- Servicio
rapido y
eficiente

3-
experiencia
gastronémic
a auténtica

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relaciéon con f Segmento

el cliente

1- Atencion
personalizada
2- Programas
de fidelizacion
3- actividad
frecuente en
redes
sociales.

Canales

1- restaurante
fisico

2- servicio a
domicilio

3- plataformas
de delivery
(Pedidos Ya,
Uber Eats,
DiDi food)

de clientes

1-
Estudiantes y
trabajadores
2- Familias

3- Amantes de
la gastronomia
tica

4- turistas

Fuentes de ingresos

Estrucutra de costos

1- ventas en el restaurante
2- eventos y catering
3- entrega a domicilio

1- Alquiler del local

2- sueldos del personal

3- ingredientes y suministros

4- mantenimiento y servicios publicos

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(s\ Fortalezas Debilidades ’U)

1- Comida autentica y de calidad 1- dependencia de proveedores
2- Uso de ingredientes frescos y locales.
locales 2- Necesidad constante de invar
3- Buen servicio al cliente el menu

3- Costos iniciales elevados

1- Creciente interés en nuestra 1- fuerte competencia con cadenas
comida tica de comida extranjeras.

2- Ampliacién a nuevas zonas 2- cambios en las preferencias del
3- incremento en la demanda de cliente

comidas por delivery 3- factores econdmicos externos

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—
emprendimiento

T

—_

“El autentico sabor de nuestras tierras, mas
sabroso y rapido, nunca”

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi

marca N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.



|

|

!

|

|

|

”,

|

0

|

|

|

y

F

y

ﬁ

f

P

ﬂ

!

F

|

!

|

|

)

|

9

|

f

",

9

f

f

|

"

|

|

f

f

!

"

i

f

f

|

|

|

|

|

|

|

|

“

f

|

|

|

|

|

|

”,

F

|

0

F

f

Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

‘ Alquiler del local: ¢500,000 ' Ingredientes: ¢1,500

Sueldos del personal
administrativo : ¢1.200.000 Empaques y servilletas: €300

‘ Servicios publicos; 200,000 ‘ Bebida (refresco o jugo): €400

Licencias y permisos: 50,000 Complementos: €500

‘ Seguros: 100,000 ‘ Costo de transporte y entrega:
600
Mantenimiento de aparatos:
50,000 Comision por venta : 100
. marketing: 300,000 ‘ Costo de energia por unidad
producida: 200

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

@

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
. —ﬁ 1000 unidades
unidades [ )
Punto de equilibrio
monetario ? @ 6,000,000

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, no es necesario poner el valor monetario de los
mMismos.

Activos

Equipos de cocina

Mobiliario del local

Inventario de ingredientes

Caja registradora

Computadoras y software de
gestion

Vehiculos de reparto

Decoracion del local

Dinero en efectivo

Cuentas por cobrar

Publicidad prepagada

Pasivos

. Préstamos bancarios
‘ Alquiler del local

Salarios por pagar

‘ Facturas de proveedores
. Impuestos por pagar
‘ Seguros por pagar

‘ Servicios publicos por pagar
. Deuda con plataforma de pagos

‘ Mantenimiento de equipos por pagar

. Publicidad por pagar

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.



Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

~ En Costa Rica el mercado de comidas rapidas cuenta con varias
cadenas que ofrecen menus parecidos al de “Delicias Ticas Express”,

- como lo son McDonald’s, Burger King y KFC. Estos competidores

- también ofrecen combos de comida rapida con complementos y  —

~ bebidas, ademas de otros productos extras.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Cumplir con las obligaciones tributrarias es muy importante para
cualquier negocio ya que esto garantiza que opere legalmente y si
esto no se hace puede ser sancionado con multas y hasta cierres.
Adémas de que el dinero recaudado por los impuestos ayuda a
financiar los servicios publicos que benefician a la gente de nuestra
sociedad

cComo se liquida una empresa?

La liquidacion de una empresa esta relacionada con la disolucién de esta
misma y con la reparticion de los activos entre sus propietarios
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcioén)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

El objetivo es crear una
cadena de comidas rapidas
que destaque la gastronomia
de nuestro pais dandole una
manera distinta de comer
nuestros platos tipicos

¢ Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Para crear este plan de
negocios se necesitd de
una computadora con
acceso a internet y de los
cursos recibidos en el
programa “yo emprendo”

La creacion de una empresa de comidas rapidas en Costa Rica. Se
busca abordar la necesidad de dar a conocer nuestras comidas

tipicas de una forma mas comercial.

Es importante debido a que la demanda de comidas rapidas tiene
un constante crecimiento debido al estilo de vida de las personas

en la actualidad

El publico meta son las personas que buscan nuevas comidas con
precios accesibles para todos. Como lo podrian ser trabajadores o

estudiantes.

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Se desarrolla un plan de
negocios que ayude a
sembrar las bases para el
negocio

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

Se busca crear una empresa
de comidas que sea
reconocida por su
innovadora forma de
preparar comidas clésicas y
por su calidad.

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

¢ Quién lo hace?
(Responsables)

-se completan los
cuestionarios del programa
-se hace una breve
investigacion del mercado y
las cosas necesarias para
crear este proyecto

Yo, Jorge Andrés Araya
Castro, con ayuda de mi
tutor en el programa.
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