




Nombre del negocio : Dulce delicia 

 Descripción : Dulce delicia se va a especializar en la creación de productos de pastelería 

gourmet y personalizados para eventos especiales y celebraciones. vamos a ofrecer una variedad de 

pasteles, tartas, galletas, y postres diseñados con ingredientes de anta calidad.

Nos enfocamos en brindar una experiencia personalizada a nuestros clientes 
 
vamos a tener entrega a domicilio.






ofrecer productos de repostería de alta calidad , nos vamos a comprometer a mantener un

 excelente servicio al cliente.

convertirnos en el líder de la repostería gourmet , conocido por nuestra innovación de sabores y 

deseños 

Propietario 

director de 
operaciones 

jefe de
 repostería

reposteros 

encargado de
 ventas 

marketing y
 redes sociales 

administrativo 
y contador 



condiciones laborales: ofrece un ambiente de trabajo justo, seguro y saludable y proporciona 

salarios adecuados y oportunidades de desarrollo profecional para los empleados.

Utiliza ingredientes locales y organicos cuando sea posible para reducir la huella de carbono 

y apoyar la agricultura sostenible.

mantiene un equilibrio entre costos operativos y precios entre costos operativos y precios 

sostenibles para asegurar la viabilidad financiera del negocio.



personas grupos
o instituciones 
que fomentaran
 parte de los
 procesos de la 
empresa. 


tareas 100% 
necesarias para
poder crear 
desarrollar y 
comercializar 
el producto. 

personas 
materiales dinero 
herramientas 
y otros necesarios 
para las actividades 
clave. 

atributo 
diferenciador del 
producto 

estrategias 
para propiciar 
una lealtad de los 
clientes 
potenciales. 

construcción de 
grupos con 
características
similares que 
podrán satisfacer
el productos o 
servicio.  
   

medios a utilizar
 para hacer llegar
 el producto al 
consumidor final.


A que se relacionaran los gastos 

de donde provendrán los ingresos 



son vistas como todas aquellas 
acciones que una organización 
realiza de una forma infectiva
para satisfacer las necesidades de 
los clientes por lo que estas se 
convierten en una capacidad. 


estas son todas aquellas iniciativas 
internas que no funcionan dentro 
de la empresa como es debido. 

una vez que los gerentes lograron 
idendificar las fortalezas que mantienen 
a nivel interno se hace necesario 
igulmente tomar en cuenta los factores 
externos que pueden afectar positiva 
o negativamente.

son aspectos externos no tan positivos
 que dificultan la capacidad de la 
empresa para atender las necesidades 
de sus clientes.



rosado 

cafe

blanco 

Dulzura en cada bocado , felicidad en cada momento 



Alquiler : 70.000

sueldo de personal : 500 000

servicios publicos : 30 000

seguros : 10 000 

electricidad : 20 000 

equipo y sustento de cocina 100 000

total :  730000

ingredientes 200 000

material de embalaje : 60 000

cosotos de producto adicionales 
50 000

total : 

310000

438 000



2.354

1029300



efectivo 

cuentas por cobrar 

inventario 

anticipos a provedores 

propiedad planta y equipo 

cuestas por pagar 

obligaciones fiscales 

prestamos a corto plazo 

prestamos a largo plazo 



búsqueda en línea : utiliza motores de busqueda redes sociales y plataformas de comercio 

electronico para encontrar reposterias y productos similares.

Plataformas de entrega : consulta aplicaciones de entrega de comida.





legalidad y cumplimiento normativo: cumplir con las obligaciones tributarias asegura que 

la empresa opere dentro del marco legal evitando sanciones multadas y posibles procesos judiciales 

la junta directiva a los socios deben tomar una decisión formal sobre la liquidación de la 

empresa  en algunos casos esto puede requerir una votación o una resolución especial 



Trabajo en equipo 

por q hay q saber la importancia de trabajar en equipo y como me puedo desarrollar con un equipo 

.

el objetivo es como aprender
 a llevarse y trabajar en grupo 

este cada q me dejen un
 trabajono hacerlo solo 

saber trabajar en equipo 

valentia 

.

.






