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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1
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Defina la idea de negocio.

La idea de negocio es el concepto
central o propuesta que impulsa una
empresa o proyecto emprendedor. Se
refiere a una solucion innovadora o
mejora de algo existente gue busca
satisfacer una necesidad o problema en
el mercado. En esencia, una idea de
negocio debe cumplir con ciertos
criterios clave:

VV YV VV VV VV

Vv

VV VV VV

Vv

‘l \1

VV VYV VV

Vv

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.

AT


La idea de negocio es el concepto central o propuesta que impulsa una empresa o proyecto emprendedor. Se refiere a una solución innovadora o mejora de algo existente que busca satisfacer una necesidad o problema en el mercado. En esencia, una idea de negocio debe cumplir con ciertos criterios clave:


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:
1. Mision
La misién de un emprendimiento describe su propésito fundamental y el valor que proporciona a sus

clientes.-.Es-una-declaracién-concreta-sobre-lo-que la-empresa-hace,-a-quién-sirve-y.cémo-lo-hace. Debe

ser clara, concisa y enfocada en el presente.

Vision:
[ ]
2. Vision
La vision es una declaracion inspiradora que describe lo que la empresa aspira a alcanzar en el futuro.

Proporciona una imagen de hacia donde se dirige la empresa y qué quiere lograr a largo plazo. La
visién es mas abstracta y esta orientada al futuro.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

1. Direccion General

CEO (Chief Executive Officer) / Director General
Responsable de la vision global, estrategia y toma de
decisiones principales. Supervisa todas las
operaciones y asegura que la empresa esté alineada
con sus objetivos a largo plazo.

10 (Chief Marketing O - o Desarrollo
O (Chief Marketing Officer) / y ;
rector de Marketing Chief Strategy Officer / Director

esarrolla e implementa | o de Estrategia

psarrollo y gestion del ciclo de
. oducto. Coordina con el equif de la empresa y busca nuevas
raer y retener usuarios.
perésa todas las actividades psarrollo para asegurar que el oportunidades de crecimiento.
lacionadas con la promocion y el mpla con las expectativas del Anallza tendenc;as del mercad 0

Strategias de marketing para

5. Gerencia de Atencion al Clien inanzas
Customer Support Manager / G¢ cto (Chief Technology Officer) /| FO (Chief Financial Officer) /
de Atencion al Cliente Director de Tecnologia Director Financiero
Responsable de la gestion del s@iici Responsable de la infraestructurg
al clientey soporte técnioo. Aseglife tecnolégica y las decisiones

técnicas. Supervisa el desarrolio ¢

software y laimplementacion de

nuevas tecnologias.



1. Misión
La misión de un emprendimiento describe su propósito fundamental y el valor que proporciona a sus clientes. Es una declaración concreta sobre lo que la empresa hace, a quién sirve y cómo lo hace. Debe ser clara, concisa y enfocada en el presente.

2. Visión
La visión es una declaración inspiradora que describe lo que la empresa aspira a alcanzar en el futuro. Proporciona una imagen de hacia dónde se dirige la empresa y qué quiere lograr a largo plazo. La visión es más abstracta y está orientada al futuro.

1. Dirección General
CEO (Chief Executive Officer) / Director General
Responsable de la visión global, estrategia y toma de decisiones principales. Supervisa todas las operaciones y asegura que la empresa esté alineada con sus objetivos a largo plazo.

2. Gerencia de Producto
CPO (Chief Product Officer) / Director de Producto
Responsable de la visión del producto, desarrollo y gestión del ciclo de vida del producto. Coordina con el equipo de desarrollo para asegurar que el producto cumpla con las expectativas del mercado.



3. Gerencia de Tecnología
CTO (Chief Technology Officer) / Director de Tecnología
Responsable de la infraestructura tecnológica y las decisiones técnicas. Supervisa el desarrollo de software y la implementación de nuevas tecnologías.



4. Gerencia de Marketing y Ventas
CMO (Chief Marketing Officer) / Director de Marketing
Desarrolla e implementa estrategias de marketing para atraer y retener usuarios. Supervisa todas las actividades relacionadas con la promoción y el posicionamiento del producto en el mercado.

5. Gerencia de Atención al Cliente
Customer Support Manager / Gerente de Atención al Cliente
Responsable de la gestión del servicio al cliente y soporte técnico. Asegura que los usuarios reciban asistencia adecuada y resuelvan problemas de manera eficiente.

6. Gerencia Administrativa y Finanzas
CFO (Chief Financial Officer) / Director Financiero
Gestiona las finanzas de la empresa, incluyendo presupuestos, proyecciones financieras y reportes financieros. Supervisa la contabilidad y asegura la salud financiera de la empresa.



7. Gerencia de Estrategia y Desarrollo
Chief Strategy Officer / Director de Estrategia
Define la estrategia a largo plazo de la empresa y busca nuevas oportunidades de crecimiento. Analiza tendencias del mercado y ajusta la estrategia empresarial en consecuencia.


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

1. Pilar Social

que opera Aqur hay algunas estrategias para garantrzar que tu emprendrmrento sea socialmente

responsable:

A. Condiciones Laborales Justas
Politicas de Recursos Humanos: Implementar politicas de igualdad de oportunidades, asegurar un
ambiente de trabajo seguro y saludable, y ofrecer capacitacion y desarrollo profesional continuo.

Salarios Justos: Proporcionar remuneracion equitativa y beneficios adecuados a todos los
empleados.

Sostenibilidad ambiental:

2. Pilar Ambiental
El pilar ambiental se centra en la reduccién del impacto ecolégico de la empresa. A continuacion, te presento algunas maneras de integrar

A. Reduccion de Residuos y Eficiencia Energética

Minimizacion de Residuos: Implementar politicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos en las operaciones diarias.

Eficiencia Energética: Adoptar tecnologias y practicas que reduzcan el consumo energético, como el uso de equipos de bajo consumo y la
optimizacién de procesos.

B. Uso Sostenible de Recursos

Energias Renovables: Siempre que sea posible, utilizar fuentes de energia renovables, como la energia solar o edlica, para las operaciones
de.la empresa

Suministros Sostenibles: Optar por materiales y productos que sean sostenibles y provenientes de fuentes responsables.

C. Reduccron de Ia Huella de Carbono

Consrderar el uso de vehrculos electrrcos o] hrbrrdos
Compensacion de Carbono: Participar en programas de compensacion de carbono o plantar arboles para contrarrestar las emisiones.

Sostenibilidad economica:

3. Pilar Econémico
El pilar econémico se refiere a la viabilidad financiera y la capacidad de la empresa para ser rentable y sostenible a largo plazo. Aqui te dejo

algunas-estrategias para-fortalecer-este pitar:

A. Rentabilidad y Crecimiento

Modelo de Negocio Sostenible: Desarrollar un modelo de negocio que asegure la rentabilidad y permita el crecimiento a largo plazo sin
comprometer los recursos.

Diversificacion: Considerar la diversificacion de productos o servicios para reducir riesgos financieros y explorar nuevas oportunidades de

ingresos.
B. Gestron Ef|C|ente de Recursos

Inversmn en Innovacion: Invertrr en mvestlgacron y desarrollo para mantener Ia competlthldad y adaptarse a Ias nuevas tendencias del mercado.
C. Responsabrlrdad Fmancrera
Tra o -

Gestlon de Rlesgos Implementar estrateglas para gestlonar y mltlgar rlesgos flnanC|eros |ncluyend0 Ia pIanlflcacmn estrateglca y la evaluacion
periédica del desempefio financiero.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



1. Pilar Social
El pilar social se enfoca en el impacto que la empresa tiene en la sociedad y las comunidades en las que opera. Aquí hay algunas estrategias para garantizar que tu emprendimiento sea socialmente responsable:

A. Condiciones Laborales Justas
Políticas de Recursos Humanos: Implementar políticas de igualdad de oportunidades, asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable, y ofrecer capacitación y desarrollo profesional continuo.
Salarios Justos: Proporcionar remuneración equitativa y beneficios adecuados a todos los empleados.

2. Pilar Ambiental
El pilar ambiental se centra en la reducción del impacto ecológico de la empresa. A continuación, te presento algunas maneras de integrar prácticas sostenibles en tu emprendimiento:

A. Reducción de Residuos y Eficiencia Energética
Minimización de Residuos: Implementar políticas de reducción, reutilización y reciclaje de residuos en las operaciones diarias.
Eficiencia Energética: Adoptar tecnologías y prácticas que reduzcan el consumo energético, como el uso de equipos de bajo consumo y la optimización de procesos.
B. Uso Sostenible de Recursos
Energías Renovables: Siempre que sea posible, utilizar fuentes de energía renovables, como la energía solar o eólica, para las operaciones de la empresa.
Suministros Sostenibles: Optar por materiales y productos que sean sostenibles y provenientes de fuentes responsables.
C. Reducción de la Huella de Carbono
Transporte y Logística: Implementar prácticas de transporte eficientes y reducir las emisiones de carbono relacionadas con la logística. Considerar el uso de vehículos eléctricos o híbridos.
Compensación de Carbono: Participar en programas de compensación de carbono o plantar árboles para contrarrestar las emisiones.

3. Pilar Económico
El pilar económico se refiere a la viabilidad financiera y la capacidad de la empresa para ser rentable y sostenible a largo plazo. Aquí te dejo algunas estrategias para fortalecer este pilar:

A. Rentabilidad y Crecimiento
Modelo de Negocio Sostenible: Desarrollar un modelo de negocio que asegure la rentabilidad y permita el crecimiento a largo plazo sin comprometer los recursos.
Diversificación: Considerar la diversificación de productos o servicios para reducir riesgos financieros y explorar nuevas oportunidades de ingresos.
B. Gestión Eficiente de Recursos
Optimización de Procesos: Mejorar continuamente los procesos operativos para reducir costos y aumentar la eficiencia.
Inversión en Innovación: Invertir en investigación y desarrollo para mantener la competitividad y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado.
C. Responsabilidad Financiera
Transparencia Financiera: Mantener prácticas financieras transparentes y cumplir con todas las regulaciones fiscales y contables.
Gestión de Riesgos: Implementar estrategias para gestionar y mitigar riesgos financieros, incluyendo la planificación estratégica y la evaluación periódica del desempeño financiero.
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== Actividad #4
== Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Actividades

Socios
clave

Propuesta
de valor

Relacién con ] Segmento
el cliente de clientes

Desarrollo de producto:

nuevas caracteristicas y
asegurar la calidad del
producto.

Marketing y ventas:
Estrategias para atraer y
retener usuarios,
campafias de publicidad y
promocion.

Soporte y mantenimiento:
Gestion de problemas
técnicos, atencion al
cliente y mejoras
continuas en la aplicacion.

Recursos
clave

Equipo de desarrollo:
Ingenieros de software y
disefiadores UX/UI para
construir y mantener la
aplicacion.

Infraestructura tecnolégica:
Servidores, bases de datos
tecnologia de nube para
soportar la aplicacion.
Equipo de marketing y
ventas: Personal encargado
de promover la aplicacion,

generar leads y cerrar venta

Soporte al cliente: Personal
para brindar asistencia y
resolver problemas de los

Facilita la
organizacion de
eventos: Una
plataforma intuiti
que simplifica la
planificacion,
gestién y ejecucig
de eventos para
pequefias
empresas y
organizadores.
Herramientas
personalizables:
Funcionalidades
como gestion de
invitados,
agendas,
recordatorios
automaticos y
andlisis de event@s
Soporte y
asistencia:
Atencion al clien
eficiente y
recursos para
resolver problemds
rapidamente.

Soporte técnico: Chat en
vivo, correos
electrénicos y soporte
telefonico.

Guias y tutoriales:
Documentacion y videos
explicativos para ayudar
a los usuarios a
aprovechar al maximo la
aplicacion.

Programas de
fidelizacién: Ofrecer
descuentos o
caracteristicas premium
a clientes recurrentes o
aquellos que refieran
nuevos usuarios.

Canales

Aplicacion movil:
Distribucion a través de
tiendas de aplicaciones
como Google Play y Apple
App Store.

Sitio web: Informacion
sobre la aplicacion,
caracteristicas, precios y
soporte.

Marketing digital:
Publicidad en redes
sociales, marketing por
correo electrénico, SEO y
SEM.

Socios y alianzas:
Colaboraciones con

Pequefias
empresas:
Empresas que
organizan
eventos para
clientes,
empleados o
socios.
Organizadores
de eventos
independientes:
Profesionales

gue gestionan
eventos de

manera
autbnoma.
Organizaciones
sin fines de
lucro: Entidades
gue necesitan
gestionar
eventos de
recaudacion de
fondos o

empresas de tecnologia y
organizadores de eventos.

usuarios.

actividades

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

Desarrollo de software: Costos de desarrollo, mantenimiento y

Suscripciones: Modelos de suscripcién mensual o anual para
actualizaciones de la aplicacion.

acceder a caracteristicas premium.

Tarifas por evento: Cobro por eventos especiales o funciones
adicionales, como eventos de mayor tamafio o
funcionalidades avanzadas.

Publicidad: Ingresos por anuncios dentro de la aplicacion o
acuerdos con socios estratégicos.

Marketing y publicidad: Gastos en campafias de marketing digital,
SEO, SEM y otros canales promocionales.
Infraestructura tecnoldgica: Gastos en servidores,
almacenamiento en la nube y servicios relacionados.
Soporte al cliente: Costos relacionados con el personal de

a 0e a e g a

== Recuerda: En la presentacion “Modelo de
— - negocio” puedes encontrar la informacion
— — . o e

I necesaria para completar esta actividad.
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Pequeñas empresas: Empresas que organizan eventos para clientes, empleados o socios.
Organizadores de eventos independientes: Profesionales que gestionan eventos de manera autónoma.
Organizaciones sin fines de lucro: Entidades que necesitan gestionar eventos de recaudación de fondos o actividades comunitarias.

Aplicación móvil: Distribución a través de tiendas de aplicaciones como Google Play y Apple App Store.
Sitio web: Información sobre la aplicación, características, precios y soporte.
Marketing digital: Publicidad en redes sociales, marketing por correo electrónico, SEO y SEM.
Socios y alianzas: Colaboraciones con empresas de tecnología y organizadores de eventos.

Facilita la organización de eventos: Una plataforma intuitiva que simplifica la planificación, gestión y ejecución de eventos para pequeñas empresas y organizadores.
Herramientas personalizables: Funcionalidades como gestión de invitados, agendas, recordatorios automáticos y análisis de eventos.
Soporte y asistencia: Atención al cliente eficiente y recursos para resolver problemas rápidamente.

Soporte técnico: Chat en vivo, correos electrónicos y soporte telefónico.
Guías y tutoriales: Documentación y videos explicativos para ayudar a los usuarios a aprovechar al máximo la aplicación.
Programas de fidelización: Ofrecer descuentos o características premium a clientes recurrentes o aquellos que refieran nuevos usuarios.

Suscripciones: Modelos de suscripción mensual o anual para acceder a características premium.
Tarifas por evento: Cobro por eventos especiales o funciones adicionales, como eventos de mayor tamaño o funcionalidades avanzadas.
Publicidad: Ingresos por anuncios dentro de la aplicación o acuerdos con socios estratégicos.

Equipo de desarrollo: Ingenieros de software y diseñadores UX/UI para construir y mantener la aplicación.
Infraestructura tecnológica: Servidores, bases de datos y tecnología de nube para soportar la aplicación.
Equipo de marketing y ventas: Personal encargado de promover la aplicación, generar leads y cerrar ventas.
Soporte al cliente: Personal para brindar asistencia y resolver problemas de los usuarios.

Desarrollo de producto: Crear y actualizar la aplicación, implementar nuevas características y asegurar la calidad del producto.
Marketing y ventas: Estrategias para atraer y retener usuarios, campañas de publicidad y promoción.
Soporte y mantenimiento: Gestión de problemas técnicos, atención al cliente y mejoras continuas en la aplicación.

Proveedores de tecnología: Servicios en la nube, proveedores de APIs y plataformas de análisis de datos.
Socios estratégicos: Empresas de tecnología complementaria y organizadores de eventos para integraciones y colaboraciones.
Agencias de marketing: Para apoyar en campañas publicitarias y estrategias de crecimiento.

Desarrollo de software: Costos de desarrollo, mantenimiento y actualizaciones de la aplicación.
Marketing y publicidad: Gastos en campañas de marketing digital, SEO, SEM y otros canales promocionales.
Infraestructura tecnológica: Gastos en servidores, almacenamiento en la nube y servicios relacionados.
Soporte al cliente: Costos relacionados con el personal de soporte y las herramientas de atención al cliente.


Actividad #5

(@ Fortalezas

ofrece herramientas avanzadas y
funcionalidades que facilitan la gestié
de eventos de manera eficiente.
Interfaz Intuitiva: Disefio de usuario fa
de usar que mejora la experiencia del
cliente.

Soporte al Cliente Eficiente: Atencién
cliente rapida y efectiva, con soporte
técnico disponible.

Modelo de Suscripcién Recurrente:
Generacion de ingresos recurrentes a
través de suscripciones mensuales o
anuales.

Equipo Experto: Personal capacitado
en desarrollo de software, marketing

Crecimiento del Mercado de Eventos:
Aumento en la demanda de soluciones
digitales para la gestion de eventos debido
a la creciente tendencia de eventos
irtuales e hibridos.
Expansion Internacional: Oportunidad para
ingresar a mercados internacionales y
ampliar la base de usuarios.
Integracion con Otras Plataformas:
Potencial para asociarse con plataformas
de redes sociales, herramientas de
marketing o sistemas de gestién de
relaciones con clientes (CRM).
Innovaciones Tecnolégicas: Incorporacion
de tecnologias emergentes como
inteligencia artificial o andlisis de datos para
mejorar la funcionalidad de la aplicacion.

Oportunidades

la presentacion

Complete la siguiente matriz FODA:

Debilidades ?}

Dependencia de Tecnologia: Altos
costos asociados con el desarrollo y
mantenimiento tecnolégico continuo.
Competencia Intensa: Presencia de
competidores establecidos en el
mercado con aplicaciones similares
y caracteristicas robustas.
Limitaciones de Presupuesto:
Recursos financieros limitados para
invertir en marketing y desarrollo
continuo.

Escalabilidad: Desafios para escalar
la infraestructura tecnologica a
medida que la base de usuarios
crece rapidamente.

Cambios en las Regulaciones: Cambios en
las leyes de privacidad y proteccién de datos
gue podrian afectar el manejo de la
informacién de los usuarios.

Riesgos de Seguridad Cibernética: Posibilidad
de brechas de seguridad y ataques
cibernéticos que comprometan la informacion
del usuario.

Economia Inestable: Impactos de recesiones
econdmicas o fluctuaciones en la economia
gue podrian reducir el presupuesto de
eventos de los clientes.

Cambios en las Preferencias del Usuario:
Evolucion de las necesidades y preferencias
de los usuarios que podrian hacer que la
aplicacién se vuelva obsoleta si no se adapta
adecuadamente.

Amenazas

“Qué me

D oo
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.


Innovación Tecnológica: La aplicación ofrece herramientas avanzadas y funcionalidades que facilitan la gestión de eventos de manera eficiente.
Interfaz Intuitiva: Diseño de usuario fácil de usar que mejora la experiencia del cliente.
Soporte al Cliente Eficiente: Atención al cliente rápida y efectiva, con soporte técnico disponible.
Modelo de Suscripción Recurrente: Generación de ingresos recurrentes a través de suscripciones mensuales o anuales.
Equipo Experto: Personal capacitado en desarrollo de software, marketing y soporte técnico.

Crecimiento del Mercado de Eventos: Aumento en la demanda de soluciones digitales para la gestión de eventos debido a la creciente tendencia de eventos virtuales e híbridos.
Expansión Internacional: Oportunidad para ingresar a mercados internacionales y ampliar la base de usuarios.
Integración con Otras Plataformas: Potencial para asociarse con plataformas de redes sociales, herramientas de marketing o sistemas de gestión de relaciones con clientes (CRM).
Innovaciones Tecnológicas: Incorporación de tecnologías emergentes como inteligencia artificial o análisis de datos para mejorar la funcionalidad de la aplicación.

Dependencia de Tecnología: Altos costos asociados con el desarrollo y mantenimiento tecnológico continuo.
Competencia Intensa: Presencia de competidores establecidos en el mercado con aplicaciones similares y características robustas.
Limitaciones de Presupuesto: Recursos financieros limitados para invertir en marketing y desarrollo continuo.
Escalabilidad: Desafíos para escalar la infraestructura tecnológica a medida que la base de usuarios crece rápidamente.

Cambios en las Regulaciones: Cambios en las leyes de privacidad y protección de datos que podrían afectar el manejo de la información de los usuarios.
Riesgos de Seguridad Cibernética: Posibilidad de brechas de seguridad y ataques cibernéticos que comprometan la información del usuario.
Economía Inestable: Impactos de recesiones económicas o fluctuaciones en la economía que podrían reducir el presupuesto de eventos de los clientes.
Cambios en las Preferencias del Usuario: Evolución de las necesidades y preferencias de los usuarios que podrían hacer que la aplicación se vuelva obsoleta si no se adapta adecuadamente.


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

BurgerDelight

El logo de mi
primer N— . /
emprendimiento

Perfecta"

Colores
principales de mi

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


BurgerDelight

"El Arte de la Hamburguesa Perfecta"


"i

(

|

F

— =

— - Actividad #7
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—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
— precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
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= Mis costos fijos
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’ Alquiler del Local

I

ki

Sueldos y Salarios

‘ Servicios Publicos

|

(

F

F

IV

Seguro del Local y del Negocio

fl

F

f

. Licencias y Permisos

——

F

—— Depreciacion del Equipamiento
i

/

F

S —

= = ‘ Mantenimiento y Reparaciones

i

|
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— =

ﬂ

= monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos variables

@® 52500

$15,000

@ ;.00

— El precio de venta de mi

|

F

-

— producto / servicio es de:

F

|

F

I

F

(L 20.000
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F
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-> Recuerde que los costos
I variables son unitarios.
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Alquiler del Local                               $2,500

Sueldos y Salarios                             $15,000  

 Servicios Públicos                              $1,000

 Seguro del Local y del Negocio                              $400

Licencias y Permisos                                               $200

Depreciación del Equipamiento                                 $600

 Mantenimiento y Reparaciones                                $300

20.000


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

3,542 hamburguesas para alcanzar el

Punto de equilibrio en : Necesitas vender aproximadamente
unidades punto de equilibrio.

Punto de equilibrio Punto de Equilibrio en
monetario > Colones: $35,420.

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


Necesitas vender aproximadamente 3,542 hamburguesas para alcanzar el punto de equilibrio.

Punto de Equilibrio en Colones: $35,420.


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cudles serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
MisMos.

Activos Pasivos

‘ Activos Corrientes

Pasivos Corrientes

‘ Efectivo y Equivalentes

Cuentas por Pagar

Préstamos Bancarios a Corto Plazo

‘ Cuentas por Cobrar

‘ Inventarios

‘ Gastos Pagados por Anticipado

Salarios por Paga

Impuestos por Paga

Total Pasivos Corrientes

‘ Total Activos Corrientes

Pasivos No Corrientes

‘ Activos No Corrientes

Préstamos Bancarios a Largo Plazo

. Propiedades, Planta y Equipo

Obligaciones por Arrendamiento

. Activos Intangible

‘ Depreciacién Acumulada

Total Pasivos No Corrientes

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

4
Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Gastos Pagados por Anticipado

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Propiedades, Planta y Equipo

Activos Intangible

Depreciación Acumulada

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar

Préstamos Bancarios a Corto Plazo

Salarios por Paga

Impuestos por Paga

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes

Préstamos Bancarios a Largo Plazo

Obligaciones por Arrendamiento

Total Pasivos No Corrientes


— - Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

—

e Definir el Producto o Servicio:

Si tu emprendimi hamburg fa, tu producto princip la-hamburg ~También-puedes-of . ing os-privad
— Buscar Competidores Locales:

—— Busqueda en
Ejemplo: "hamburgueserias en [tu ciudad]" o "hamburguesas cerca de mi".
—_— Plataformas de Resefias: Consulta plataformas como Yelp, TripAdvisor, Google Maps, y Facebook para ver qué otras hamburgueserias tienen buenas calificaciones
— y resefias.
— Redes Socialés: Revisa redes sociales para encontrar negocios similares'y Ver c6mo se posicionan y qué tipo de promociones ofrecen.
Visitas Fisicas y Observacion:

_— >
———— Realiza visit las-hamburg ’ tu-dreap b ds;-precios; calidad-del icio-y-ambi
Toma nota de los aspectos que te gustan y los que podrias mejorar en tu negocio.
—— 1.2. Identificar la Competencia Indirecta
o —— Considerar Alternativas:
e
Restaurantes de Comida Rapida: Otros tipos de comida rapida, como pizzerias o tacos.
— —J Restaurantes de Servicio Completo: Restaurantes que ofrecen hamburguesas en su mend, aunque no sean su foco principal.
— taformas de Entrega:
Buscar en Plataformas de Entrega:
—— Explora aplicaciones de entrega de comida como UberEats, DoorDash, Grubhub, etc., para ver qué otros restaurantes ofrecen hamburguesas.
—— 2. Andlisis de fa-€ompetenciar
—— 2.1. Crear un Mapa de Competencia
Categorizar Competidores:
o= = . " T
—, Directos: Hamburgueserias que ofrecen un menu similar al tuyo.
— Indirectos: Restaurantes que sirven hamburguesas pero no estan especializados en ellas.
Evaluar la Oferta:
== >
— > Menu: ¢ Qué tipos de hamburguesas ofrecen? ¢Hay opciones especiales?
Precios: ¢ Cual es el rango de precios? ¢Cémo se compara con el tuyo?
——, Calidad: ¢ Qué-nivel-de-calidad-ofrecen-en-términos-de-ingredientes;-presentacién-y-servicio?
— Promociones: ¢Qué tipo de promociones o descuentos ofrecen?
— 2.2. Realizar un Andlisis FODA de la Competencia
Fortalezas: ¢ Qué.hacen.bien.tus.competidores?
— Oportunidades: ¢Hay nichos de mercado que no estan bien atendidos?
—— Debilidades: ¢ Qué aspectos podrian mejorarse en sus ofertas?
—— Amenazas: ¢ Qué desafios podrian representar para tu negocio?
e — 3. Ejemplo Practico
—— Supongamos que tu hamburgueseria se llama "BurgerDelight" y esta en una ciudad mediana. A continuacion, un ejemplo de cémo podrias realizar la investigacion y
—_— analisis:
—— Competencia Directa:
____ BigBurger Haven
—
Descripcién: Hamburgueseria popular que ofrece una variedad de hamburguesas gourmet.
—_— Ment: Hamburguesas clésicas y gourmet, opciones vegetarianas.
p— Precios: $8 - $15.
- Ubicacion: 3 sucursales en la ciudad.
S — Cheesy Bites
—
— Descripcion: Famoso por sus hamburguesas con queso y su ambiente informal.
Menu: Hamburguesas con diferentes tipos de quesos, batidos y papas fritas.
e Precios: $7 - $12.
= Ubicacion: 1 | cerca del centr
—— Competencia Indirecta:

Pizza Express

Descripcién: Pizzeria que ofrece hamburguesas en su ment.
Meni: Hamburguesas, pizzas, ensaladas.

Precios: $6 - $10.

Ubicacion: 2 sucursales en Ta ciudad:
Taco Fiesta

Descripcién: Restaurante-de-comida-rapida-que-ofrece-tacos-y-hambur
Menu: Tacos, hamburguesas, nachos.

Precios: $5 - $9.
Ubicacioén: 1 sucursal en la periferia de la ciudad.

——

———

—_— =

—_— =

—_— =

——>

m—— - 4. Conclusion
——— " o
——>

—_— =

1

———

=_=

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al
consumidor mas donde
— = elegir y contribuye a
I bajar los precios y
— mejorar la calidad.

—


Definir el Producto o Servicio:

Si tu emprendimiento es una hamburguesería, tu producto principal es la hamburguesa. También puedes ofrecer servicios como catering o eventos privados.
Buscar Competidores Locales:

Búsqueda en Internet: Usa motores de búsqueda para encontrar otras hamburgueserías en tu área.
Ejemplo: "hamburgueserías en [tu ciudad]" o "hamburguesas cerca de mí".
Plataformas de Reseñas: Consulta plataformas como Yelp, TripAdvisor, Google Maps, y Facebook para ver qué otras hamburgueserías tienen buenas calificaciones y reseñas.
Redes Sociales: Revisa redes sociales para encontrar negocios similares y ver cómo se posicionan y qué tipo de promociones ofrecen.
Visitas Físicas y Observación:

Realiza visitas a las hamburgueserías en tu área para observar sus menús, precios, calidad del servicio y ambiente.
Toma nota de los aspectos que te gustan y los que podrías mejorar en tu negocio.
1.2. Identificar la Competencia Indirecta
Considerar Alternativas:

Restaurantes de Comida Rápida: Otros tipos de comida rápida, como pizzerías o tacos.
Restaurantes de Servicio Completo: Restaurantes que ofrecen hamburguesas en su menú, aunque no sean su foco principal.
Buscar en Plataformas de Entrega:

Explora aplicaciones de entrega de comida como UberEats, DoorDash, Grubhub, etc., para ver qué otros restaurantes ofrecen hamburguesas.
2. Análisis de la Competencia
2.1. Crear un Mapa de Competencia
Categorizar Competidores:

Directos: Hamburgueserías que ofrecen un menú similar al tuyo.
Indirectos: Restaurantes que sirven hamburguesas pero no están especializados en ellas.
Evaluar la Oferta:

Menú: ¿Qué tipos de hamburguesas ofrecen? ¿Hay opciones especiales?
Precios: ¿Cuál es el rango de precios? ¿Cómo se compara con el tuyo?
Calidad: ¿Qué nivel de calidad ofrecen en términos de ingredientes, presentación y servicio?
Promociones: ¿Qué tipo de promociones o descuentos ofrecen?
2.2. Realizar un Análisis FODA de la Competencia
Fortalezas: ¿Qué hacen bien tus competidores?
Oportunidades: ¿Hay nichos de mercado que no están bien atendidos?
Debilidades: ¿Qué aspectos podrían mejorarse en sus ofertas?
Amenazas: ¿Qué desafíos podrían representar para tu negocio?
3. Ejemplo Práctico
Supongamos que tu hamburguesería se llama "BurgerDelight" y está en una ciudad mediana. A continuación, un ejemplo de cómo podrías realizar la investigación y análisis:

Competencia Directa:
BigBurger Haven

Descripción: Hamburguesería popular que ofrece una variedad de hamburguesas gourmet.
Menú: Hamburguesas clásicas y gourmet, opciones vegetarianas.
Precios: $8 - $15.
Ubicación: 3 sucursales en la ciudad.
Cheesy Bites

Descripción: Famoso por sus hamburguesas con queso y su ambiente informal.
Menú: Hamburguesas con diferentes tipos de quesos, batidos y papas fritas.
Precios: $7 - $12.
Ubicación: 1 sucursal cerca del centro.
Competencia Indirecta:
Pizza Express

Descripción: Pizzería que ofrece hamburguesas en su menú.
Menú: Hamburguesas, pizzas, ensaladas.
Precios: $6 - $10.
Ubicación: 2 sucursales en la ciudad.
Taco Fiesta

Descripción: Restaurante de comida rápida que ofrece tacos y hamburguesas.
Menú: Tacos, hamburguesas, nachos.
Precios: $5 - $9.
Ubicación: 1 sucursal en la periferia de la ciudad.
4. Conclusión
Número de Competidores Directos: 2
Número de Competidores Indirectos que Ofrecen Hamburguesas: 2
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Actividad #11
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Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.
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Importancia de las obligaciones tributarias:

.

/

R R

Las obligaciones ante los tribunales y el cumplimiento de las
leyes son esenciales para el éxito y la estabilidad de cualquier
negocio. Aseguran que la empresa opere dentro del marco
legal, protegen los activos y derechos, y ayudan a mantener
una buena reputacion. Ademas, una adecuada gestion de los
asuntos legales contribuye a la prevencion de riesgos, la
proteccion contra reclamaciones, y el fortalecimiento de la
confianza en el negocio. Implementar buenas practicas en
estas areas es crucial para la sostenibilidad y el crecimiento a
largo plazo de cualquier emprendimiento.
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cComo se liquida una empresa?
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La liquidacion de una empresa es un proceso
meticuloso que implica la venta de activos, el pago de
deudas, la distribucion de remanentes y la disolucion
legal de la entidad. Es fundamental seguir estos pasos
cuidadosamente para asegurar una liquidacion
ordenaday conforme alaley. Consultar con
profesionaleslegalesy financieros-durante-este
proceso-ayuda a garantizar que todos los-aspectos se
manejen adecuadamente y se cumpla con todas las
obligaciones legales.
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Las obligaciones ante los tribunales y el cumplimiento de las leyes son esenciales para el éxito y la estabilidad de cualquier negocio. Aseguran que la empresa opere dentro del marco legal, protegen los activos y derechos, y ayudan a mantener una buena reputación. Además, una adecuada gestión de los asuntos legales contribuye a la prevención de riesgos, la protección contra reclamaciones, y el fortalecimiento de la confianza en el negocio. Implementar buenas prácticas en estas áreas es crucial para la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de cualquier emprendimiento.





La liquidación de una empresa es un proceso meticuloso que implica la venta de activos, el pago de deudas, la distribución de remanentes y la disolución legal de la entidad. Es fundamental seguir estos pasos cuidadosamente para asegurar una liquidación ordenada y conforme a la ley. Consultar con profesionales legales y financieros durante este proceso ayuda a garantizar que todos los aspectos se manejen adecuadamente y se cumpla con todas las obligaciones legales.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

La actividad de “Optimizacion de la
Rentabilidad y Gestién de Costos” es
esencial para una hamburgueseria, ya que
aborda multiples aspectos criticos para el
éxito del negocio. Desde maximizar la
rentabilidad y reducir costos operativos
hasta mejorar la gestion de inventarios y
aumentar la eficiencia operativa, esta
actividad impacta directamente en la
capacidad de la hamburgueseria para
competir en el mercado, satisfacer a sus
clientes y asegurar su sostenibilidad a
largo plazo. Implementar préacticas
efectivas en estas areas permite mantener
el negocio en una posicién fuerte y
adaptable frente a desafios y
oportunidades.

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Para optimizar la rentabilidad y
gestionar los costos en una
hamburgueseria, se necesitan una
combinacion de informacion
financiera precisa, sistemas
tecnoldgicos adecuados, estrategias
de control de costos, capacitacion
del personal, herramientas de
marketing, y un enfoque continuo en
la evaluacion y ajuste de estrategias.
La combinaci6én de estos recursos y
capacidades permitird mejorar la
eficiencia operativa, aumentar la
rentabilidad, y garantizar el éxito a
largo plazo del negocio.

Problema Principal:

Las hamburgueserias enfrentan desafios significativos para mantener la rentabilidad
debido a altos costos operativos y fluctuaciones en las ventas. La competencia en el
sector de comida rapida es intensa, lo que exige una gestion eficaz de los costos y una
optimizacion de las operaciones para asegurar la viabilidad financiera del negocio.

Optimizar la rentabilidad y gestionar los costos eficazmente son aspectos fundamentales para el éxito de una
hamburgueseria. Estos factores no solo afectan la sostenibilidad financiera del negocio, sino que también
impactan su capacidad para competir en el mercado, ofrecer una buena experiencia al cliente, y crecer a largo
plazo. La correcta gestién de estos elementos permite a la hamburgueseria mantener su viabilidad, satisfacer a
sus clientes, y adaptarse a un entorno de negocio competitivo y cambiante.

Abordar la “Optimizacién de la Rentabilidad y Gestiéon de Costos” es esencial para una hamburgueseria y tiene un
impacto significativo en diversos grupos interesados. Propietarios y accionistas buscan maximizar la rentabilidad,
gerentes y personal operativo desean mejorar la eficiencia, proveedores buscan relaciones comerciales estables,
clientes buscan valor y calidad, empleados buscan estabilidad, y consultores buscan proporcionar asesoramiento
efectivo. Atender las necesidades y expectativas de estos grupos es crucial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Implementar un plan de accién para “
Optimizacion de la Rentabilidad y
Gestion de Costos” en una
hamburgueseria involucra varias
etapas clave que van desde la
evaluacion inicial hasta la capacitacion
del personal. Cada accion esta
disefiada para abordar aspectos
especificos del negocio, mejorar la
eficiencia, y aumentar la rentabilidad.
Al llevar a cabo estas acciones, se
asegura gue la hamburgueseria pueda
operar de manera mas efectiva,
competir con éxito en el mercado, y
ofrecer una experiencia satisfactoria a
sus clientes.

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

El cronograma propuesto proporciona
un marco temporal para llevar a cabo
las diversas actividades necesarias
para optimizar la rentabilidad y
gestionar los costos en una
hamburgueseria. Cada fase se ha
planificado para asegurar que se
aborden las areas clave de mejora de
manera secuencial y efectiva. La
implementacion debe ser flexible y
adaptarse segun los resultados y
desafios que se presenten a lo largo
del proceso.

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

El objetivo principal de “Optimizacién de la
Rentabilidad y Gestion de Costos” es
transformar la hamburgueseria en un
negocio mas eficiente, rentable y
competitivo. Queremos lograr una mejora
significativa en los margenes de ganancia,
reducir los costos operativos, optimizar la
gestion de inventarios, y aumentar la
eficiencia operativa. Ademas, buscamos
fortalecer la posicion competitiva de la
hamburgueseria, asegurar la satisfaccion del
cliente, facilitar la planificacion estratégica y
capacitar al personal. Alcanzar estos
objetivos permitird que la hamburgueseria no
solo sobreviva en un mercado competitivo,
sino que prospere y crezca a largo plazo.

. Quién lo hace?
(Responsables)

Para una implementacién efectiva de la “
Optimizacion de la Rentabilidad y Gestién
de Costos”, se necesita un equipo
coordinado que incluya al
propietario/director general, gerente de
finanzas, gerente de inventarios, gerente
de operaciones, gerente de marketing,
personal de cocina y servicio, y, si es
necesario, consultores externos. Cada
uno de estos roles tiene
responsabilidades especificas que
contribuyen al éxito del plan, asegurando
que todos los aspectos del negocio sean
abordados de manera integral y efectiva.


Problema Principal:
Las hamburgueserías enfrentan desafíos significativos para mantener la rentabilidad debido a altos costos operativos y fluctuaciones en las ventas. La competencia en el sector de comida rápida es intensa, lo que exige una gestión eficaz de los costos y una optimización de las operaciones para asegurar la viabilidad financiera del negocio.

Optimizar la rentabilidad y gestionar los costos eficazmente son aspectos fundamentales para el éxito de una hamburguesería. Estos factores no solo afectan la sostenibilidad financiera del negocio, sino que también impactan su capacidad para competir en el mercado, ofrecer una buena experiencia al cliente, y crecer a largo plazo. La correcta gestión de estos elementos permite a la hamburguesería mantener su viabilidad, satisfacer a sus clientes, y adaptarse a un entorno de negocio competitivo y cambiante.

Abordar la “Optimización de la Rentabilidad y Gestión de Costos” es esencial para una hamburguesería y tiene un impacto significativo en diversos grupos interesados. Propietarios y accionistas buscan maximizar la rentabilidad, gerentes y personal operativo desean mejorar la eficiencia, proveedores buscan relaciones comerciales estables, clientes buscan valor y calidad, empleados buscan estabilidad, y consultores buscan proporcionar asesoramiento efectivo. Atender las necesidades y expectativas de estos grupos es crucial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la hamburguesería.

La actividad de “Optimización de la Rentabilidad y Gestión de Costos” es esencial para una hamburguesería, ya que aborda múltiples aspectos críticos para el éxito del negocio. Desde maximizar la rentabilidad y reducir costos operativos hasta mejorar la gestión de inventarios y aumentar la eficiencia operativa, esta actividad impacta directamente en la capacidad de la hamburguesería para competir en el mercado, satisfacer a sus clientes y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Implementar prácticas efectivas en estas áreas permite mantener el negocio en una posición fuerte y adaptable frente a desafíos y oportunidades.

Implementar un plan de acción para “Optimización de la Rentabilidad y Gestión de Costos” en una hamburguesería involucra varias etapas clave que van desde la evaluación inicial hasta la capacitación del personal. Cada acción está diseñada para abordar aspectos específicos del negocio, mejorar la eficiencia, y aumentar la rentabilidad. Al llevar a cabo estas acciones, se asegura que la hamburguesería pueda operar de manera más efectiva, competir con éxito en el mercado, y ofrecer una experiencia satisfactoria a sus clientes.





El objetivo principal de “Optimización de la Rentabilidad y Gestión de Costos” es transformar la hamburguesería en un negocio más eficiente, rentable y competitivo. Queremos lograr una mejora significativa en los márgenes de ganancia, reducir los costos operativos, optimizar la gestión de inventarios, y aumentar la eficiencia operativa. Además, buscamos fortalecer la posición competitiva de la hamburguesería, asegurar la satisfacción del cliente, facilitar la planificación estratégica y capacitar al personal. Alcanzar estos objetivos permitirá que la hamburguesería no solo sobreviva en un mercado competitivo, sino que prospere y crezca a largo plazo.

Para optimizar la rentabilidad y gestionar los costos en una hamburguesería, se necesitan una combinación de información financiera precisa, sistemas tecnológicos adecuados, estrategias de control de costos, capacitación del personal, herramientas de marketing, y un enfoque continuo en la evaluación y ajuste de estrategias. La combinación de estos recursos y capacidades permitirá mejorar la eficiencia operativa, aumentar la rentabilidad, y garantizar el éxito a largo plazo del negocio.

El cronograma propuesto proporciona un marco temporal para llevar a cabo las diversas actividades necesarias para optimizar la rentabilidad y gestionar los costos en una hamburguesería. Cada fase se ha planificado para asegurar que se aborden las áreas clave de mejora de manera secuencial y efectiva. La implementación debe ser flexible y adaptarse según los resultados y desafíos que se presenten a lo largo del proceso.

Para una implementación efectiva de la “Optimización de la Rentabilidad y Gestión de Costos”, se necesita un equipo coordinado que incluya al propietario/director general, gerente de finanzas, gerente de inventarios, gerente de operaciones, gerente de marketing, personal de cocina y servicio, y, si es necesario, consultores externos. Cada uno de estos roles tiene responsabilidades específicas que contribuyen al éxito del plan, asegurando que todos los aspectos del negocio sean abordados de manera integral y efectiva.
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