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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Establecer una marca de-hoteles boutique-con-un-enfoque-en la
elegancia, el lujo accesible y la experiencia personalizada para
los huéspedes. La cadena hotelera podria centrarse en la
identidad unica de cada ubicacion, incorporando elementos de
diseno exclusivos, servicios de alta calidad y una atencion
excepcional-al cliente:

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


Fabiola Araya
Establecer una marca de hoteles boutique con un enfoque en la elegancia, el lujo accesible y la experiencia personalizada para los huéspedes. La cadena hotelera podría centrarse en la identidad única de cada ubicación, incorporando elementos de diseño exclusivos, servicios de alta calidad y una atención excepcional al cliente.


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

Nos comprometemos a ofrecer a nuestros huéspedes
experiencias inolvidables de hospitalidad, combinando la
elegancia, el lujo accesible y la autenticidad en cada una de
nuestras ubicaciones.

Vision:
Nos visualizamos como una cadena hotelera lider, reconocida por
nuestra pasion por la hospitalidad, la innovacion en el disefio de

espacios y la sostenibilidad ambiental.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Director

Administrador

Gerente ecepcionis
Cocina Limpieza Personal



Fabiola Araya
Nos comprometemos a ofrecer a nuestros huéspedes experiencias inolvidables de hospitalidad, combinando la elegancia, el lujo accesible y la autenticidad en cada una de nuestras ubicaciones. 

Fabiola Araya
Nos visualizamos como una cadena hotelera líder, reconocida por nuestra pasión por la hospitalidad, la innovación en el diseño de espacios y la sostenibilidad ambiental. 

Fabiola Araya
Director 

Fabiola Araya
Gerente 

Fabiola Araya
Recepcionista 

Fabiola Araya
Administrador 

Fabiola Araya
Cocina 

Fabiola Araya
Limpieza 

Fabiola Araya
Personal 


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:
Practicas de contratacion inclusiva que fomenten la
diversidad y la equidad de género dentro de la fuerza
laboral, brindando oportunidades de empleo significativas a
niveltocal.

Sostenibilidad ambiental:
Implementacion de medidas de eficiencia energética y fuentes

de energia renovable para reducir el iImpacto ambiental y las
emisiones de carbono.

Sostenibilidad economica:
Colaboraciéon con proveedores locales y pequeias empresas

para apoyar la economia regional y promover practicas
comerciales éticas.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Fabiola Araya
Prácticas de contratación inclusiva que fomenten la diversidad y la equidad de género dentro de la fuerza laboral, brindando oportunidades de empleo significativas a nivel local.

Fabiola Araya
Implementación de medidas de eficiencia energética y fuentes de energía renovable para reducir el impacto ambiental y las emisiones de carbono.

Fabiola Araya
Colaboración con proveedores locales y pequeñas empresas para apoyar la economía regional y promover prácticas comerciales éticas.


== Actividad #4

== Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios Actividades | Propuesta Relacion conjl Segmento
clave de valor el cliente de clientes

Servicios Hoteles
basicos de § fcon
hosteleria personalida
Servicios d
para Calidad en Personas
empresas los de todas
corporativag| fservicios las _Gdades
con
Recursos Canales
clave Familiares
empresas
de turismo.

atractivos

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

0Stos T1j0S: Serviclos y persona
inpuestos y publicidad

Tarjeta de crédito y débito
Tarifas de la habitacion

== Recuerda: En la presentacion “Modelo de
— - negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Fabiola Araya
Convenios con centros comerciales, transportes, restaurantes, etc.
Alianzas estratégicas con empresas de turismo. 

Fabiola Araya
Servicios básicos de hostelería
Servicios para empresas corporativas

Fabiola Araya
Hoteles con personalidad
Calidad en los servicios con propuestas innovadoras
Fácil acceso
Ambiente tranquilo
Precios atractivos

Fabiola Araya
Trato amigable
Solución a los reclamos 

Fabiola Araya
Jóvenes amantes de las aventuras
Personas de todas las edades
Turistas extranjeros
Familiares 

Fabiola Araya
Ubicación geográfica
Diseño de las habitaciones 

Fabiola Araya
WEB
Redes sociales
Teléfono
Radio
E-mail
Recomendación 

Fabiola Araya
Costos fijos: servicios y personal, impuestos y publicidad
Costos variables: limpieza, baños y aseo, atracciones, recepción 

Fabiola Araya
Paypal
Tarjeta de crédito y débito
Tarifas de la habitación 
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Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(G\ Fortalezas Debilidades ’a?

)ependencia de la
stacionalidad en ciertas
bicaciones turisticas.
0sibles costos mas altos
sociados con la sostenibi
gestion ambiental.
ompetencia de cadenas
oteleras establecidas co
ayor presencia global.

autenticidad y la
pspitalidad de alta calidad
isefio de interiores elega
atractivo en todas las
hicaciones.

so de tecnologia para

bnveniencia a los

¢ Cambios en el comportamiento
del consumidor y las
preferencias de viaje.

Impacto potencial de crisis
economicas o sanitarias en el
turismo.

Competencia agresiva de otras
cadenas hoteleras con
estrategias similares de
sostenibilidad.

Q.a Oportunidades Amenazas j

Recuerda: En la presentacion “Qué me
S diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.

ontinuo del turismo
pstenible a nivel mundial.
xpandir la presencia en
estinos turisticos
ergentes y de nicho.
olaborar con agencias de
ajes sostenibles y
peradores turisticos



Fabiola Araya
Enfoque en la sostenibilidad, la autenticidad y la hospitalidad de alta calidad.
Diseño de interiores elegante y atractivo en todas las ubicaciones.
Uso de tecnología para brindar comodidad y conveniencia a los huéspedes.

Fabiola Araya
Dependencia de la estacionalidad en ciertas ubicaciones turísticas.
Posibles costos más altos asociados con la sostenibilidad y gestión ambiental.
Competencia de cadenas hoteleras establecidas con mayor presencia global.

Fabiola Araya
Aprovechar el crecimiento continuo del turismo sostenible a nivel mundial.
 Expandir la presencia en destinos turísticos emergentes y de nicho.
Colaborar con agencias de viajes sostenibles y operadores turísticos responsables.

Fabiola Araya
Cambios en el comportamiento del consumidor y las preferencias de viaje.
 Impacto potencial de crisis económicas o sanitarias en el turismo.
Competencia agresiva de otras cadenas hoteleras con estrategias similares de sostenibilidad.


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca emp. asarial.

El logo de mi
primer N—
emprendimiento

"Mas que un hotel, es un hogar"

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Fabiola Araya
"Más que un hotel, es un hogar" 

Fabiola Araya

Fabiola Araya

Fabiola Araya

Fabiola Araya

Fabiola Araya

Fabiola Araya

Fabiola Araya

Fabiola Araya

Fabiola Araya

Fabiola Araya
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Actividad #7

F

f

—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
— precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor

i

= monetario de cada costo (fijo y variable).
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Personal 300000 Materiales 300000
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— El precio de venta de mi
— producto / servicio es de:

[ @ 3000000 ]

Recuerde que los costos
— variables son unitarios.
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Fabiola Araya
Servicios

Fabiola Araya
Personal 

Fabiola Araya
Impuestos 

Fabiola Araya
Publicidad 

Fabiola Araya
Atracciones 

Fabiola Araya
Materiales 

Fabiola Araya
Equipos

Fabiola Araya
3000000

Fabiola Araya
400000

Fabiola Araya
300000

Fabiola Araya
150000

Fabiola Araya
10000

Fabiola Araya
150000

Fabiola Araya
300000

Fabiola Araya
400000

Fabiola Araya
950

Fabiola Araya
850


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

unidades

Punto de equilibrio en \ [ 0,44 J

Punto de equilibrio

monetario — [ 1320000 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


Fabiola Araya
0,44

Fabiola Araya
1320000


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

. Terrenos
‘ Equipos
‘Vehl’culos
‘ Cuentas

. Equipo tecnoldgico

Pasivos

‘ Deudas
‘ Salarios
‘ Inventario
‘ Préstamos
‘ Servicios

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.


Fabiola Araya
Terrenos 

Fabiola Araya
Equipos 

Fabiola Araya
Vehículos 

Fabiola Araya
Cuentas 

Fabiola Araya
Deudas 

Fabiola Araya
Salarios

Fabiola Araya
Inventario 

Fabiola Araya
Préstamos

Fabiola Araya
Servicios

Fabiola Araya
Equipo tecnológico 
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

. - hoteles 2 1o | el ad

Costa Rica, pero nuestra cadena hotelera busca destacar
entre toda la competencia y también busca ser no solamente
nacionalmente si no internacionalmente.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Fabiola Araya
Existen como mínimo 650 hoteles a lo largo del mercado de Costa Rica, pero nuestra cadena hotelera busca destacar entre toda la competencia y también busca ser no solamente nacionalmente si no internacionalmente. 
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Actividad #11

Kk

Vv

]

1

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.
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Importancia de las obligaciones tributarias:

Las obligaciones tributarias son de suma importancia para
cualquier negocio, incluyendo una cadena hotelera. Cumplir con
las obligaciones tributarias asegura el cumplimiento de la ley y
evita posibles sanciones legales. Esto incluye el pago oportuno de
Impuestos sobre la renta, impuestos sobre la nomina, impuestos
sobre las ventas (Si aplica) y cualquier otro tipo de impuesto
requerido-por-a-jurisdiccion-enla que operala cadena hotelera. Es
crucial- mantener registros precisos y-al dia-de los-ingresos-y
gastos, asi como planificar el presupuesto para los impuestos para
evitar sorpresas financieras.
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cComo se liquida una empresa?
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En cuanto a la liquidacién de una empresa de la cadena
hotelera, el proceso podria involucrar la venta de activos, el
pago-de-pasivos-y deudas, el cierre-de-contratos-pendientes-y
la-disolucién legal de la entidad comercial. Es recomendable
buscar asesoramiento profesional de abogados
especializados en derecho comercial y contadores con
experiencia en liquidacion empresarial para garantizar que el
proceso se lleve a cabo de manera adecuaday en
conformidad con la normativa vigente.
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Fabiola Araya
Las obligaciones tributarias son de suma importancia para cualquier negocio, incluyendo una cadena hotelera. Cumplir con las obligaciones tributarias asegura el cumplimiento de la ley y evita posibles sanciones legales. Esto incluye el pago oportuno de impuestos sobre la renta, impuestos sobre la nómina, impuestos sobre las ventas (si aplica) y cualquier otro tipo de impuesto requerido por la jurisdicción en la que opera la cadena hotelera. Es crucial mantener registros precisos y al día de los ingresos y gastos, así como planificar el presupuesto para los impuestos para evitar sorpresas financieras.

Fabiola Araya
En cuanto a la liquidación de una empresa de la cadena hotelera, el proceso podría involucrar la venta de activos, el pago de pasivos y deudas, el cierre de contratos pendientes y la disolución legal de la entidad comercial. Es recomendable buscar asesoramiento profesional de abogados especializados en derecho comercial y contadores con experiencia en liquidación empresarial para garantizar que el proceso se lleve a cabo de manera adecuada y en conformidad con la normativa vigente.
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Guia para planear Yo Emprendo

El tema principal es aprender a
ser autosuficientes.

Es importante ya que asi aprendemos a
manejar el dinero y otras cosas.

Lo vamos a hacer para cualquier
tipo de publico.

¢Qué vamos a hacer? ¢Qué queremos lograr?
(Actividades) (Metas y Resultados)

Queremos llegar

Ver videos y
. a aprender a
crear actividades.
crear una
empresay
manejar nuestro
dinero
correctamente.
¢Cuando lo vamos a . Quién lo hace?
hacer? (Responsables)
(Cronograma)
Nosotros
En nueS'trO mismos.
tiempo libre.


Fabiola Araya
El tema principal es aprender a ser autosuficientes. 

Fabiola Araya
Es importante ya que así aprendemos a manejar el dinero y otras cosas. 

Fabiola Araya
Lo vamos a hacer para cualquier tipo de público. 

Fabiola Araya
El objetivo de esta actividad es aprender a crear una empresa desde cero y todo lo que esto implica. 

Fabiola Araya
Ver videos y crear actividades. 

Fabiola Araya
Queremos llegar a aprender a crear una empresa y manejar nuestro dinero correctamente. 

Fabiola Araya
Necesitamos tiempo, Internet y dedicación. 

Fabiola Araya
En nuestro tiempo libre. 

Fabiola Araya
Nosotros mismos. 
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