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Es importante que sepas Io siguiente:
Este documento Io puedes imprimir para completar cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada sesión, ahí tendrás las herramientas y los recursos necesarios para completar cada actividad.
También, podrás completar cada actividad de manera digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es una herramienta gratuita donde puedes visualizar y modificar documentos en formato PDF.
[image: ]Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo electrónico, encontrarás una barra similar a la siguiente:
[image: ]1.En la barra de herramientas debes seleccionar la caja de texto.
2. La opción que mejor te servirá para completar cada actividad es "Escribir texto",
3. Cuando seleccionas "Escribir texto", das click en cada actividad donde desees completar el ejercicio.
[image: ]Defina la idea de negocio.

       " Helados Rosaura" es una heladería artesanal.    dedicada a la producción de helados de alta calidad, elaborados con ingredientes naturales y locales. Fundada con la misión de ofrecer una experiencia única y deliciosa, Helados Rosaura se destaca por sus innovadores sabores y su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social
[image: ]


Actividad




Determine la misión y visión de su emprendimiento.
Misión:
Nuestra misión es deleitar a nuestros clientes con helados artesanales de la más alta calidad, elaborados con ingredientes naturales y locales. Nos comprometemos a ofrecer una experiencia única y memorable a través de sabores innovadores y un servicio excepcional, mientras promovemos prácticas sostenibles y responsabilidad social en cada aspecto de nuestro negocio.

   [image: ]Visión:
Nuestra visión es ser reconocidos como la heladería artesanal líder en Costa Rica, destacándonos por nuestra innovación en sabores y nuestro compromiso con la calidad y la sostenibilidad. Aspiramos a expandir nuestra presencia a nivel nacional, llevando la experiencia única de Helados Rosaura a más comunidades, y a ser un referente en el sector por nuestras prácticas responsables y nuestro impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.




Establezca su estructura organizacional. En cada recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea necesario para su tipo de negocio.
[image: ]

Defina cómo su emprendimiento va a cumplir con los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial (social, ambiental y económico).


[image: ]Sostenibilidad social:
La sostenibilidad social en mi negocio, Helados Rosaura, incluye apoyar a proveedores locales, ofrecer condiciones laborales justas, fomentar la inclusión, invertir en proyectos comunitarios, educar a los clientes sobre prácticas sostenibles, y mantener transparencia y ética en las operaciones.


Sostenibilidad ambiental:
La sostenibilidad ambiental de Helados Rosaura incluye el uso de ingredientes locales, envases ecológicos, eficiencia energética, reducción de desperdicios, conservación del agua y, potencialmente, el uso de energías renovables.




       Sostenibilidad económica:
Helados Rosaura es una heladería artesanal que se destaca por la alta calidad de sus productos elaborados con ingredientes naturales y locales. Su enfoque en la sostenibilidad económica se basa en la eficiencia en los costos de producción, la fijación de precios adecuados, una sólida gestión financiera, la innovación constante en sabores y productos, y un compromiso firme con la responsabilidad social. Estos elementos trabajan en conjunto para asegurar la rentabilidad a largo plazo y la capacidad de crecimiento sostenible del negocio.






[image: ]
[image: ]Complete el Modelo de Negocios Canvas.[image: ]

Recuerda: En la presentación "Modelo de [image: ] negocio" puedes encontrar la información necesaria para completar esta actividad.
Complete la siguiente matriz FODA:
[image: ]	Fortalezas	Debilidades
[image: ]
	Oportunidades	Amenazas
Recuerda: En la presentación "Qué me [image: ] diferencia" puedes encontrar la información necesaria para completar esta actividad.
Elabore un logo, slogan y diseñe su marca empresarial.
[image: ] El logo de mi primer emprendimiento


[image: ]Slogan [image: ]




[image: ]Colores principales de mi marca empresarial


Puedes dibujar el logo o hacerlo de forma digital.
[image: ]Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor monetario de cada costo (fijo y variable).
Mis costos fijos	Mis costos variables
Actividad

Actividad

El precio de venta de mi producto / servicio es de:
[image: ]
Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.
Te recordamos la fórmula del punto de equilibrio en unidades y monetario (colones):
Punto de equilibrio en	Costos fijos totales

	unidades
	(Precio de venta - costo variable total)

	Punto de equilibrio
	Precio de venta x punto

	monetario
	de equilibrio en


[image: ]unidades
Realiza el cálculo:
[image: ]Punto de equilibrio en unidades 
[image: ]Punto de equilibrio monetario

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a [image: ] conocer cuántas unidades o servicios debés vender para que podás recuperar tu inversión.
Determine cuáles son los pasivos y activos de su negocio. Solamente, debes mencionar cuáles serían los activos y pasivos, no es necesario poner el valor monetario de los mismos.
[image: ]	Activos: 1.Activos fijos
2.Inventario
3.Cuentas por cobrar
4.Efectivo y equivalentes
5.Propiedad intelectual
6.Inversiones
7.Bienes raíces
8.Activos intangibles
Activos intangibles
	Pasivos: Préstamos y financiamiento: Cuentas por pagar: Salarios y beneficios por pagar: Impuestos por pagar: Arrendamientos y contratos por pagar:  intereses acumulados.
Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina, cuentas por cobrar, vehículos y patentes,
Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo, salarios, inventario y cuentas por pagar.
[image: ]Investigue cuántos productos o servicios existen en el mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.
“Helados Rosaura” es una heladería artesanal dedicada a producir helados de alta calidad con ingredientes naturales y locales. Su misión es ofrecer una experiencia única y deliciosa, destacándose por sabores innovadores y un compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. En cuanto a la competencia, aunque la cantidad exacta de productos similares en el mercado puede variar según la ubicación y el contexto específico, es importante considerar tanto la competencia directa (otras heladerías artesanales) como la indirecta (grandes cadenas de heladerías, opciones de postres alternativos). Realizar un análisis de mercado detallado ayudará a entender mejor el panorama competitivo y a posicionar eficazmente “Helados Rosaura” en el mercado local.



















[image: ]
Determine cúal es la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias y cómo se debe liquidar una empresa.
[image: ]Importancia de las obligaciones tributarias:
Cumplir con las obligaciones tributarias es un requisito legal. Las leyes fiscales y regulaciones locales exigen que los negocios paguen impuestos sobre la renta, el IVA, entre otros









¿Cómo se liquida una empresa?
Decisión de liquidar
Planificación financiera
Notificación a empleados y clientes
Venta de activos
Pago de deudas
Cierre de cuentas
Presentación de impuestos finales
Distribución de activos restantes
Cancelación de registros legales
Liquidación final










Guia para planear Yo Emprendo
¿Cuál es el tema que nos interesa?
(Problema y descripción)
Mi interés es por vender helados, el problema es que en Costa Rica hay muchas heladerías, sin embargo “Helados Rosaura” ofrece gran variedad de sabores, y por lo mielo espero que los clientes sean muy frecuentes a mi negocio 

¿Por qué es importante este tema?
(Justificación)
Este tema es importante por que nos ayuda a que las personas se refresquen y así puedan disfrutar de un día caluroso, por esto mismo espero que mi heladería se haga famosa para que muchas personas nos visiten.


¿Para quienes lo vamos a hacer?
(Público meta)
Nuestro negocio lo hacemos para todas las personas que quieran venir y disfrutar de un helado, ya que en nuestra heladería encontrarán mucha variedad de sabores de helados.

[image: ]
	¿Para qué es la actividad?
(Objetivo)
La actividad objetiva de mi negocio “Helados Rosaura” es fundamental la producción y venta de helados artesanales de alta calidad elaborados con ingredientes naturales y locales. Esta actividad principal se centra en ofrecer una experiencia única y deliciosa a los clientes, destacándose por sabores innovadores y un compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.
	
	¿Qué vamos a hacer?
(Actividades)
Producción de Helados: Elaboración artesanal de helados utilizando ingredientes naturales y locales. Esto implica la preparación de las mezclas, la congelación y el empaque de los helados.

Desarrollo de Sabores: Innovación continua en la creación de nuevos sabores y combinaciones únicas que diferencien a "Helados Rosaura" de la competencia.

Operación de la Tienda: Gestión y operación diaria de la heladería, incluyendo atención al cliente, ventas y manejo de caja.

Marketing y Promoción: Desarrollo e implementación de estrategias de marketing para promover la marca y los productos. Esto puede incluir publicidad en redes sociales, colaboraciones con influencers locales, eventos promocionales, entre otros.
	
	¿Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)
Aumentar el reconocimiento de la marca “Helados Rosaura” en la comunidad local, medida por la participación en eventos locales y menciones en medios de comunicación, para que más personas visiten nuestro negocio y así puedan disfrutar de nuestras variedades de negocio. 

	[image: ]
	
	[image: ]
	
	[image: ]
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[image: ]NOTAS

Tener un negocio de venta de helados como helados Rosaura tiene grandes beneficios, ya que los helados no solo son deliciosos y versátiles, sino que también atraen a una amplia variedad de clientes que buscan sabores auténticos y una experiencia única. Es una excelente manera de conectar con la comunidad local y ofrecer un producto que siempre es bien recibido. Sin duda alguna, los helados hacen que cada día sea más sabroso y especial para mis clientes.
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Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.




image11.jpg




image12.jpeg
Director General.
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Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible
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Socios Actividades | Propuesta Relacién con | Segmento
[SEI) clave de valor el cliente de clientes

Helados Rosaura es una|
P d De?""‘:’ heladerfa artesanal amigable y
continuo de .
fovescores Compromatiia con |8 personalizado en la

e Ingredientes fuevos y produccién de helados i W p\clageria, con atencion
creativos de alta calidad,

Ofrecer un servicio Amantes de los

Personas que valoran la
c caiidad de los
especial alas ingredientes naturales y
i locales en los alimentos
Produccién helados para natursles y locales, indivicuales de los que consumen, Estén

Destacamos por 5
i tes. dispue:
Clientes mantener el nuestra imovacién en clentes ™

- or prodi
Frecuentes interés y sabores y nuestro firme Polasil ;‘u.'f”‘m‘
e la satisfaccién compromiso con la como los helados de
Instituciones de los clientes. sostenibilidad y la "Helados Rosaura®, que
Financieras o responsabilidad social. ofrecen sabores
it Nuestro objetivo es innovadres y una
ofrecer a nuestros experiencia
Recursos clentes una experioncigl IRSGHELES] gastrondmica superir,
clave deliciosa y Unica, dond
cada helado no solo
sorprende por su sabor
Ingredientes Naturales y excepcional, sino que Redes Sociales,
Locales también contribuye ica
Pler:z:i\ ca\mc:do positivamente ala Sitio web,
instalaciones de icac
Biodscrid comur:ﬁ 1y :Lmedm o Aplicacién.
Marca y Reputacién

Personal de sabores de utlizando ingredientes| preferencias

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

Costo de ingredientes=$1.5000 por Venta de helados=$5.0000

Servicio en eventos, festivales o
mes, Personal=$4.000 por Carnavales=$18.0000.
i Pedidos con anticipacién=$15.0000
mes.Otros gastos generales=$5.000 Helados complementarios=$40.000
por mes. 2$500.000
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"Helados Rosaura' es su enfogue
distintvo en a combinacicn do.
calad artesana, Innovacitn en

aabores y compromiso con
sostoribildad y I responsabldad
social, Esta combinacién drica o
sol0atrae aclortoe que vaoran la
calidady la frescura deos.
Ingradiontos naturalos sno que
también resuena con consumidores
preocupados por ol impacto
amblentaly socia de sus decisiones
o compra. Ademés,a reputacién
establecida e lamarcay su
capacidod pora marfener altos
estindaros an todos s aspectos.
el negocio efuerzan esta
fortalaza, consolidando a”Helados
Rosaura como una opcicn preferda
en el mercado de heladerias
artosanios.

s oportunidad clave para Helados
Rosaura acicn en o exporsien s
uovos marcados y canlos o
dstabucién, Eeo incuye s
aportura do més heladsrias ondroae
estatégicas conata demenda de
productosnatralos y gurmel.
Ademds, explorar ssaciacones con
upermercados y ondas
espacialzadss podia smplr
siniicatiaments s acance. L
ereciants tndenci haca !
consumo consclente yla
preferencia pr alimertos
artesansesy sosenibles
proporcicna unentorno progicio
pora copter nuevos segmentas de.
Clortes.Estaosratogia o solo
fortleceri posicinde Heiados
Rosauraen ol mercado o e
tambien pocta consolcarsu
oputacién como der on heladora
areae e o caicad

Helados Rosaura es una heladeria
artesanal que se destaca por
ofecer helados de alta calidad,
elaborados con ingredientes
naturales y locales. Su propuesta
nica incluye una ampla variedad
do saboros innovadores y un fuerte.
compromiso con la sostenibildsd y
Ia responsabiidad social A través
s estas fortalezas, Helados
Rosaura ha ganado una reputacién
s6iida en el mercado, aunque
enfrenta desafios en términos de
capacidad de producciény.
distribucién. Sin embargo, su
enfoque en a caidad y la
axperiencia del ciente sigue siendo.
su principal motor de éxitoy
crecimiento.

Una amenaza significativa pera
Helacos Rosaura es la competencia
creciants en el mercado de
heiadertas artesansies. Con fa
profferacién ce nuevas empresas
que también destacan en calidad,
innovaciGn y sosteribiidad, existe
el riesgo de presién competitiva en
procios y mérgenes. Ademds,
cambios en las proforencias del
consumidor o fuctuacionss.
condericas podiian afectar fa
‘demands de productos premium.
Para mitigar esta amenazs, Helados
Rosaura debe mantenar su
diferenciacitn medianta fa caldad
superior,la Innovacién constante y
una conexién s8iida con los valores:
de sostenibilcad y responsabiicad
social
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ROJO: VERDE:

Usar el rojo en la marcao en el X
disefio de la heladerfa puede hacer| | Es un color fresco y que tiene altas Tranquilidad y motivacién, esto me
que los productos se destaquen vibras, atrae la frescura y la salud, ayuda en mi negocio para que los

més en el entorno, atrayendo alos| | €xcelente para mi venta de helados. clientes se sientan tranquilos y

- fi A motivados a seguir viniendo.
clientes y generando una impresiér
memorable.
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Recuerde que los costos
variables son unitarios.
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La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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¢Cudl es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcién)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)
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:Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Equipo de produccion: Miquina
para hacer helados, congeladores,
utensilios de cocina.
Inventario y sumiistros:
Ingredientes naturales (iche
frosca, frutas, chocolate),
materiales de empaque (cajas,
Vasos, cucharas compostables).
Local comerciat: Espacio para
producciény ienda, mobiliario
bisico (mesas, sls).
Tecnologlay sistemas:
Computadoras o tabletas, sistema
e punto de venta (POS).
Personal: Persansl de produccitn,
serviclo al clents, gerencia/
administracién y marketing.

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

Para lograr el éxito a corto plazo en
‘mi negocio "Helados Rosaura’,
pockiamos considerar los siguientes
pasos:

Defini objetivos claros
Marketing efectivo
Optimizacitn de procesos
Innovacién en productos
Feedback y adaptacién
Sostenibilcad y responsabilidad
social
Andlisis de resultados.

Con un enfoque estratégico en
estos aspectos, podremos trabajar
hacia el éxito a corto plazo para
"Helados Rosaur.

¢Quién lo hace?
(Responsables)

Los responsables de mi negocio
"Helados Rosaura™
Fundadorfes
Gerencia
Equipo de produccién
Equipo de atencién al cliente
Equipo de marketing y ventas
Equipo administrativo y financiero
Responsables de sostenibilidad y
responsabilidad social
Con estas personas responsables
en mi negocio podremos lograr
todas nuestras metas o cortoy a
largo plazo.
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