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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




—_— -
e
—. _,>
— 2
— =
IR
— >
—
—_— =2
—_—— =
— —
— —
—— =
—_— =
— =2
—
,——_>
,‘-_,>
—_ >
e
—_— =
I
B _,-;
—,
—_— =
— >
— =2
—_— =2
—_— >
— =
—_— =2
—_— -
— —
e —
— —
,——_»;
— -
—
—_— =
—_— =2
,—-—,»;
,—'—,»p
,——_,>
—,
— >
—,
— -
— >
—_— -
—_ >
—
— >
— >
— =
— >
—_— -
—
——,»;
e
,—-—,»;
—_— =2
—_— >
—,

Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Residencia Patitas se trata de mas que un hotel para tu mascota, si no tambien un
hogar para ellos donde pueden estar seguros y comodos, donde pueden realizar
una variedad de actividades para entretenerse, como tambien tienen sus juguetes.
Dentro de la lista de actividades que ofrecemos tenemos, spa, natacion, peluqueria,

pedicure,-y-hasta-ensefiamos-a-tu-mascota-a-hacer-trucos.

Se ofrece un transporte completamente habilitado para tus mascotas para recoger o dejar a
tu mascota cuando guste y donde guste.

Y por supuesto, pensando siempre en el bienestar de tu mascota contamos con veterinarios
pendientes a cualquier molestia que pueda llegar a tener. Tenemos especialistas que saben
como tratar a tu mascota y ensefiarle trucos.

Lo mejor de todo es que puedes llevarte un recuerdo de su gran experiencia en nuestro
hogar, ya que tenemos productos para su higiene personal, juguetes muy entretenidos y

y.alimentos que le hacen muy bien a tu mascota en venta.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


 Residencia Patitas se trata de mas que un hotel para tu mascota, si no tambien un 

hogar para ellos donde pueden estar seguros y comodos, donde pueden realizar 

una variedad de actividades para entretenerse, como tambien tienen sus juguetes.

 Dentro de la lista de actividades que ofrecemos tenemos, spa, natacion, peluqueria, 

pedicure, y hasta enseñamos a tu mascota a hacer trucos.


 Se ofrece un transporte completamente habilitado para tus mascotas para recoger o dejar a 

tu mascota cuando guste y donde guste. 

  Y por supuesto, pensando siempre en el bienestar de tu mascota contamos con veterinarios 

pendientes a cualquier molestia que pueda llegar a tener. Tenemos especialistas que saben

como tratar a tu mascota y enseñarle trucos.

 Lo mejor de todo es que puedes llevarte un recuerdo de su gran experiencia en nuestro 

hogar, ya que tenemos productos para su higiene personal, juguetes muy entretenidos y 

y alimentos que le hacen muy bien a tu mascota en venta.



Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

Que las mascotas de mis clientes se sientan seguros y satisfechos con nuestro servicio,

les guste el trato que les damos y que disfruten de ello.

Vision:

Ampliar nuestros servicios extendiendo nuestra empresa a diferentes lugares del mundo,

y asi poder estar en boca de las personas a la hora de que recomienden un excelente

lugar para sus mascotas

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

GERENTE

Chofer

Jefe de
administracion Veterinario
y finanzas

Secretario/a Asistente Conserje


 Que las mascotas de mis clientes se sientan seguros y satisfechos con nuestro servicio,

les guste el trato que les damos y que disfruten de ello.

 Lo mas importante para nosotros es que sus animalitos esten siempre comodos.

Ampliar nuestros servicios extendiendo nuestra empresa a diferentes lugares del mundo,

y asi poder estar en boca de las personas a la hora de que recomienden un excelente 

lugar para sus mascotas



GERENTE 

Jefe de administracion 
y finanzas

Veterinario

Asistente

Conserje

Secretario/a

Chofer


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Colaborando con organizaciones beneficas locales o programas de rescate animal

para contribuir al bienestar de los animales necesitados en la comunidad

Sostenibilidad ambiental:

Implementando practicas sostenibles, como el reciclaje de residuos

Conservacion de recursos, fomentando el uso responsable de recursos naturales como

agua, energia, e incentivando practicas respetuosas con el medio ambiente.

Sostenibilidad economica:

Creando oportunidades laborales justas y promoviendo un ambiente laboral seguro y

saludable para mis empleados

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Implementando practicas sostenibles, como el reciclaje de residuos 

Conservacion de recursos, fomentando el uso responsable de recursos naturales como

agua, energia, e incentivando practicas respetuosas con el medio ambiente.

Colaborando con organizaciones beneficas locales o programas de rescate animal

para contribuir al bienestar de los animales necesitados en la comunidad

Creando oportunidades laborales justas y promoviendo un ambiente laboral seguro y 

saludable para mis empleados


Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Pricipalmente
hoteles,cabinas
cualquier
empresa de
recidencia
donde no
acepten
macotas, ya
que ahi es
donde se
recomendara
mi empresa

Actividades

clave

Distribuiremos
brochures con
nuestra
informacion a
empresas que
nos favorezcan
para que nos
recomienden

Recursos
clave

Transporte

para recoger de

el lugar de
donde lo
necesite.
Veterinarios y
especialistas
que se
relacionaran
con tu mascota
para darle un

Propuesta
de valor

Excelente
atencion para
su mascota.
Productos de
buena calidad
con
tratamientos
para pelaje o
piel.

Relacidon con

el cliente

Descuentos
por

mes, por uso
ya sea de
natacion, spa,
pedicure, 0
peluqueria.

Canales

Redes Sociales

Gmail
Paginas
Correo

Segmento
de clientes

Este servicio
esta apto
para todo
aquel que
nos necesite

Fuentes de ingresos

Estrucutra de costos

Metodo de pago que aceptamos es, simpe
movil, transferencias, efectivo.

Gasolina, nuevos productos y juguetes,
agua, luz, alimento, pago de empleados.

Ingresos por ventas de los juguetes y
productos y pago del hospedaje y actividades

—_— > . HE4 u“
— = Recuerda: En la presentacion “Modelo de
—> - negocio” puedes encontrar la informacién
— necesaria para completar esta actividad.
—_—


Pricipalmente hoteles,cabinas cualquier
empresa de recidencia donde no acepten macotas, ya que ahi es donde se recomendara mi empresa

Distribuiremos brochures con nuestra informacion a empresas que nos favorezcan para que nos recomienden 

 Transporte para recoger de el lugar de donde lo necesite. Veterinarios y especialistas que se relacionaran con tu mascota para darle un trato especial.

 

Redes Sociales
Gmail
Paginas
Correo

Descuentos por
mes, por uso ya sea de natacion, spa, pedicure, o peluqueria.  

Este servicio esta apto para todo aquel que nos necesite

Excelente atencion para su mascota.
Productos de buena calidad con tratamientos para pelaje o piel.


Gasolina, nuevos productos y juguetes, agua, luz, alimento, pago de empleados.

Metodo de pago que aceptamos es, simpe movil, transferencias, efectivo.

Ingresos por ventas de los juguetes y productos y pago del hospedaje y actividades


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ?3

DAMOS EL MEJOR TRATO ATU
MASCOTA CON AYUDA DE
PROFESIONALES

CONTAMOS CON TRANPORTE
ESPECIAL Y HABILITADO PARA
MASCOTAS

SOY AMANTE DE LOS
ANIMALES
POR LO CUAL HACEMOS TODO

LUGARES COMO
RESTAURANTES, CABINAS,
HOTELES, ETC. QUE NO
ACEPTAN MASCOTAS PUEDEN
SER CLAVE PARA MI EMPRESA

FALTA DE UNA PLATAFORMA
CON
TODA NUESTRA INFORMACION

EXTENDER MAS LA EMPRESA
EN EL PAIS

VETERINARIAS Y GUARDERIAS
PARA MASCOTAS YA
EXTENSAS

Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.

Oportunidades


DAMOS EL MEJOR TRATO A TU 
MASCOTA CON AYUDA DE
PROFESIONALES 
 
CONTAMOS CON TRANPORTE 
ESPECIAL Y HABILITADO PARA
MASCOTAS 

SOY AMANTE DE LOS ANIMALES
POR LO CUAL HACEMOS TODO
CON MUCHO AMOR

LUGARES COMO RESTAURANTES, CABINAS,
HOTELES, ETC. QUE NO
ACEPTAN MASCOTAS PUEDEN SER CLAVE PARA MI EMPRESA

FALTA DE UNA PLATAFORMA CON
TODA NUESTRA INFORMACION

EXTENDER MAS LA EMPRESA EN EL PAIS

VETERINARIAS Y GUARDERIAS
PARA MASCOTAS YA EXTENSAS 
EN EL PAIS


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

Amar es cuidar, si amas a tu mascota cuidala con

Recidencia Patitas

Slogan ~__ »

Colores .
principales de mi i
marca ~ N |
empresarial l

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Amar es cuidar, si amas a tu mascota cuidala con

 Recidencia Patitas 
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos

proveedores

salarios

impuestos

alquiler

Mis costos variables

‘ materias primas

regalias

’ mantenimiento
insumos

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

[ @ 15.000 Precio Basico

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



15.000 Precio Basico

proveedores

salarios

impuestos

materias primas

regalias

mantenimiento

alquiler

insumos


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
9 E— L 15,000 J

unidades

Punto de equilibrio

monetario ‘§ [@ 1,500,000 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


1,500,000

15,000


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos
mobiliario Agua
inventario Luz
Equipos de spa Wifi
alquiler

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


mobiliario

inventario

Equipos de spa

Agua

Luz

Wifi

alquiler


ik

Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

La competencia entre hoteles para perros puede variar dependiendo de factores como la

competr en base a varlos aspeclo.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



La competencia entre hoteles para perros puede variar dependiendo de factores como la

ubicación,la calidad de los servicios ofrecidos, las instalaciones disponibles, la reputación de 

cada establecimiento y las estrategias de marketing implementadas. En general, en áreas 

urbanas o con alta densidad de población canina, es común encontrar una competencia más 

intensa entre los diferentes hoteles para perros.

Para destacar y atraer a los propietarios de mascotas, los hoteles para perros suelen

 competir en base a varios aspecto.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Son fundamentales tanto para los individuos como para las empresas, ya que representan

una contribucion economica obligatoria que se destina al sostenimiento de los gastos

publicos y al funcionamiento del estado

cComo se liquida una empresa?

Por concluir el termino fijado para la duracion de la sociedad, en terminos sencillos, por

la caducidad de la sociedad. Por la imposibilidaad de seguir realizando el objeto de la

sociedad



Por concluir el termino fijado para la duracion de la sociedad, en terminos sencillos, por

la caducidad de la sociedad. Por la imposibilidaad de seguir realizando el objeto de la 

sociedad

Son fundamentales tanto para los individuos como para las empresas, ya que representan

una contribucion economica obligatoria que se destina al sostenimiento de los gastos 

publicos y al funcionamiento del estado
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?

(Objetivo)

Progresar con la empresa
con actividades que nos
ayuden a impulsarnos
cada vez mas a nuestros
objetivos

. Qué necesitamos?

(Recursos y materiales)

Implementos para el spa
Transporte

Mobiliario

Kit de aseo para mascotas
Juguetes

Plscina

Kit para pedicura

El bienestar y comodidad de la mascota de nuestro cliente

Al estar el cliente satisfecho, nos recomendara o tendremos un

cliente frecuente

Para toda persona que necesite nuestros servicios

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Promocionar nuestros
servicios y productos por
medio de paginas, redes
sociales

Brindar nuestra
informacion a hoteles y
lugares que puedan
necesitar de nosotros

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

lun a vier 7:00am - 8:00pm

Almuerzo 12:00pm - 1:00pm
Sab y dom 9:00am - 7:00pm

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

Queremos que nuestra
empresa se extienda tanto
hasta ser potencia mundial

Que todo aquel que necesite
el servicio sepa que nuestra
empresa es su mejor opcion

. Quién lo hace?
(Responsables)

Veterinarios
Chofer
Secretario/a
Gerente
Supervisor
Asistentes
Rescatistas


El bienestar y comodidad de la mascota de nuestro cliente

Al estar el cliente satisfecho, nos recomendara o tendremos un cliente frecuente 

Para toda persona que necesite nuestros servicios

Progresar con la empresa con actividades que nos ayuden a impulsarnos cada vez mas a nuestros objetivos

Promocionar nuestros servicios y productos por medio de paginas, redes sociales 
Brindar nuestra informacion a hoteles y lugares que puedan necesitar de nosotros

Queremos que nuestra empresa se extienda tanto 
hasta ser potencia mundial 

Que todo aquel que necesite el servicio sepa que nuestra empresa es su mejor opcion 

Implementos para el spa
Transporte 
Mobiliario
Kit de aseo para mascotas
Juguetes 
PIscina 
Kit para pedicura
 

Veterinarios
Chofer
Secretario/a
Gerente
Supervisor
Asistentes
Rescatistas


lun a vier 7:00am - 8:00pm

Almuerzo 12:00pm - 1:00pm

Sab y dom 9:00am - 7:00pm
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NOTAS

El precio varia depende de los servicios agregados, ya que el spa, las clases de natacion

y trucos, la peluqueria y pedicura, son actividades agregadas con un precio adicional

a parte del precio de la estadia de la mascota.

Todo aquel que no requiera ninguna de las actividades especiales, igual que todos

tiene derecho a sus juguetes, area de juegos, paseos y comida.

Tambien ofrecemos day pass todo incluido a un precio especial

U
. MINISTERIO DE DIRECCION DE
I
SERVICIO COMUNAL EDUCACION PUBLICA / VIDA ESTUDIANTIL

ESTUDIANTIL

©Junior Achievement Costa Rica, 2024


El precio varia depende de los servicios agregados, ya que el spa, las clases de natacion

y trucos, la peluqueria y pedicura, son actividades agregadas con un precio adicional

a parte del precio de la estadia de la mascota.

Todo aquel que no requiera ninguna de las actividades especiales, igual que todos 

tiene derecho a sus juguetes, area de juegos, paseos y comida. 

 Tambien ofrecemos day pass todo incluido a un precio especial




