
  



 



  

La idea de negocio es la descripción fundamental  

de la propuesta que una empresa ofrece al  

mercado. Tiene elementos clave como el  

producto o servicio que se va a ofrecer, el  

mercado objetivo al que se dirige, cómo se  

diferenciará de la competencia, cómo generará  

ingresos y cuál será su modelo de negocio, la  

idea de negocio responde a preguntas como  

qué problema o necesidad resolverá, para quién  

lo hará, cómo lo hará de manera única y cómo  

se convertirá en una empresa rentable. Es el  

punto de partida para cualquier emprendedor  

o empresa, ya que define el propósito y la  

viabilidad de la empresa en el mercado. 



  

Crear un vínculo de confianza con el cliente  

dándole buenos precios y buenos servicios  

Empezar como una pequeña empresa que otras  

personas recomiendan e ir avanzando hasta ser  

una gran empresa  

Estructura  

organizacional 

General 
Recursos 

Humanos 

Producci 
ón 

Ventas 

Tecnologias 

de informa 

ción 

Finanzas 



  

Crear programas que ayudan al bienestar de la  

comunidad, por ejemplo, las donaciones a causas  

sociales, con apoyo a la educacion y a la salud o  

voluntariado corporativo 

Mejorar la gestión de recursos naturales para  

reducir el consumo de agua y energía, controlar  

y minimizar el impacto ambiental de las operaciones  

de la empresa. Promover la triple R (reciclaje, reu 

tilizar y reducir) 

Innovar los productos, que al mismo tiempo, reduzcan 

el impacto ambiental y ayude a la comunidad.  

Tener una buena gestión financiera que asegure  

la rentabilidad y estabilidad económica  



  

Desarrollo de  
productos 

Promocionar 

la empresa y  
los productos 

Abestecer los  
materiales 

Hacer publici 
dad de los 

productos en 

redes sociales 

Compomiso  
en una buena 

produccion  
Realizar un 

empaquetado 

de los produc 

tos de buena  
calidad 

Aumentar la  
diversidad de 

los productos 

Buena aten 

cion al cliente 

Realizar ofer 

tas y descuen 

tos para clien 

tes frecuentes 

Personas inte 

resadas en los 

productos 

Personas preo 

cupadas por 

la calidad de  
los productos 

Proveedores  
y fabricantes 

confiables  
Alianzas con 

otras empresas 

para la venta  
y hacer publi 
cidad de los  
productos 

Trabajores y  
empleados 

Repartidores 

y almacenes 

Instalaciones 

para la fabrica 

cion de los  
productos 

Investigacion 

de nuevos pro 

ductos y mejo 

rar los existen 

tes 

Repartidores 

Materiales, manos de obra, gastos  
asociados a la fabricacion, costos de  

operacion y personal administrativo 

Ventas de los productos a los consumi 
dores e ingresos de eventos educativos 

y promocionales 



  

Una gran variedad de produc 

tos de alta calidad 

Tener un excelente atencion 

al cliente 

Facilidad de acceso a las 

instalaciones para los clientes 

Personal con experiencia y  

buenas habilidades 

Aumentar la demanda de los 

productos 

Colaboraciones con otras 

empresas 

Aumentar la visibilidad de la  
empresa con asociaciones  
estrategias 

Probabiliad de escasez de  

materiales por problemas de 

suministro 

Obligacion de gastar en nue 

vos equipos adicionales 

Espacio y capacidad de pro 

duccion limitada 

Presencia de otras empresas 

en el mismo lugar 

Cambios frecuentes en los  
gustos de los clientes 

Riesgo de perder clientes por 

la presencia de otras empre 

sas 

Riesgo de cierres temporales  
por no cumplir los estandares 

Cambios economicos que  
afectan a los consumidores 



  

Panes igual de buenos que los que hace la abuela 

Amarillo Café Blanco 
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Harina 

Polvo de hornear 

Azucar 

Huevos 

Mantequilla 

Sal 

Hornos 

Amasadoras 

Sillas 

Mesas 

Proveedores 

Préstamos 

Alquiler 

Deudas 

Salarios 

Imprevistos 

Garantias de productos 

Agua 

Electricidad 

Gas 



  

En Costa Rica existen unas 1323 panaderias, de las  

cuales casi el 70 por ciento está en el gran área metro 

politana, segun un estudios que realizaron las  

empresas Barrionuevo y Asociados y Sui Géneris 



  

El cumplimiento de estas obligaciones hacen que 

el gobierno tenga recursos suficientes para financiar 

servicios publicos, evita sanciones y multas, también  

reduce las desigualdades sociales y económicas 

ya que los habitantes comparten su nivel económico 

según su capacidad financiera. El gobierno puede  

usar este dinero para invertir en proyectos que  

mejoren la calidad de vida social y económica  

de los ciudadanos 

Velar por la integridad del patrimonio social, llevar  

la contabilidad de la sociedad, enajenar bienes  

sociales, concluir las operaciones pendientes y  

realizar las nuevas que sean necesarias para la  

liquidación de la sociedad.     



 

Implementar un sistema de relacion con clientes para  
mejorar la gestion de clientes  

Este sistema ayudará a una mejor organización y acceso  
a la información de los clientes, esto producirá una mejor 
atención al cliente y que estos estén más satisfechos 

Esto será para el personal de ventas, marketing y atención 
al cliente, clientes actuales y futuros que se verán beneficia 
dos de un mejor servicio 

Implementar un sistema de 
relación con clientes, mejo 
re la comunicación y optimi 
ce los procesos de venta 

Configuar e integra el siste 
ma de clientes, capacitar 
al personal en el uso del 
sistema, programar los  
datos de los clientes al siste 
ma, monitorear la efectivi 
dad y uso del sistema 

Concetrar la información 
de los clientes en el sistema, 
mejorar la satisfacción de 
los clientes y aumentar la 
tasa de conversión de ven 
tas 

Presupuesto para la crea 
ció del sistema, equipo 
profesional para la configu 
ración del sistema y una  
infraestructura tecnológica 
adecuada para el sistema 

Seleccionar el proveedor  
del sistema (3 semanas),  
configurar el sistema (2 me 
ses), capacitar el personal  
necesario (1 mes), migrar 
los datos del cliente (2 se 
manas) e implementar el  
sistema 

El gerente  
Equipo profesional 
Departamento de ventas 
y marketing 
Proveedores de capacita 
ción especializada 



 


