




Es cualquier ocupación o trabajo que se realice para ganar dinero. Se necesitan

 algunas cosas para un negocio: dinero, invertir, empleados, un lugar para hacer 

el negocio y que las personas lo conozcan y lleguen a comprar, y otras cosas.



Dueño del negocio y del
capital 

Administrador Contador Jefe de obra

Empleado Empleado Empleado

Introduce el texto aquíSomos una empresa amigable con el medio ambiente y socialmente responsable

con la salud de nuestros clientes.

Son todas las cosas o metas que se quieren lograr y tener en un negocio

Que nuestros cliente sientan la confianza y seguridad de utilizar nuestro producto

teniendo conocimiento que los materiales utilizados contribuyen al bienestar de 

nuestro planeta.



Va a buscar que las personas tengas relaciones entre sí sanas, de respeto, empatía

y ayuda mutua.

Va a buscar que ante todo se cuide el entorno natural e incentivar a que quienes

parte del proyecto tengan visión de protección al ambiente.

Va a buscar que el servicio o producto a ofrecer sea accesible para quien lo necesite, 

también cuando se pueda dar ayuda como financiamiento .



Personas, gru-
pos o institucio-
que fomentarán
parte de lospro-
ceso de la em-
presa.

Tareas 100%
necesarias para
poder crear, de-
sarrollar y co-
mercializar el 
producto.

Personas, ma-
teriales, dinero,
herramientas y
otros necesarios
para las activida-
des claves.

Atributo diferen-
ciador del pro-
ducto
Como quiero 
venderlo?

Estrategias para
propiciar una
lealtad de los
clientes poten-
ciales.

Medios a utilizar
para hacer llegar
el producto al 
consumo final.

Construcción de
grupos con
caracteristicas
similares que 
podrán satisfacr
el producto o
servicio.

A que se relacionarán los gastos De dónde provienen los ingresos.



Aquellas acciones que una organi-
zación realiza de una forma efectiva
para satisfacer las necesidades de 
los clientes, por lo tanto estas se
convierten en una capacidad.

Una vez que los gerentes lograron
identificar las fortalezas que man-
tienen a nivel interno, se hace 
necesario igualemnte tomar en
cuenta los factoresexternos que
pueden afectar postivo o negati-
vamente a esas fortalezas las 
oportunidadesde mercado pue-
den venir de muchas fuentes.

Esas son todas aquellas inciativas 
internas que no funcionan dentro
de la empresa como es debido.

Son aspectos externos no tan 
positivos que dificultan la capaci-
dad de la empresa para atender
las necesidades de sus clientes.




















