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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

La agencia de viajes de aventura y turismo ecolégico "EcoTour" ofrece experiencias de viajes

exclusivos y responsables a destinos turisticos completamente naturales, donde los clientes

disfruten de distintos atractivos mientras se promueve la diversidad cultural local al igual que

una participacion legal en los llamativos sectores de los distintos ecosistemas, manteniendo
la f [ e | . . [ lio d e viai

completamente personalizados al interés del cliente

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


 La agencia de viajes de aventura y turismo ecológico "EcoTour" ofrece experiencias de viajes

exclusivos y responsables a destinos turísticos completamente naturales, donde los clientes

disfruten de distintos atractivos mientras se promueve la diversidad cultural local al igual que 

una participación legal en los llamativos sectores de los distintos ecosistemas, manteniendo

la flora y fauna de los mismos. Estos servicios se ofreceran por medio de paquetes de viaje

completamente personalizados al interés del cliente


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

Inspirar, guiar y facilitar experiencias de viaje Unicas y responsables que permitan a nuestros

clientes conectar con la naturaleza y apreciar la diversidad cultural mientras contribuimos acti-

vamente a la conservacion de los ecosistemas y el medio ambiente.

Vision:

Ser la agencia de viajes lider en turismo de aventura y ecoturismo, reconocida por ofrecer

experiencias Unicas e inolvidables que fomenten el respeto y la preservacion de los entornos

naturales y las comunidades locales.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Gerencia general: Jefes

Departamento Departamento Departamento
de operaciones comercial y de de finanzas y

y planificaciones ventas administracion

Departamento
de tecnologia e
innovacion



Inspirar, guiar y facilitar experiencias de viaje únicas y responsables que permitan a nuestros

clientes conectar con la naturaleza y apreciar la diversidad cultural mientras contribuimos acti-

vamente a la conservación de los ecosistemas y el medio ambiente.

Ser la agencia de viajes lider en turismo de aventura y ecoturismo, reconocida por ofrecer

experiencias únicas e inolvidables que fomenten el respeto y la preservación de los entornos

naturales y las comunidades locales.

Gerencia general: Jefes

Departamento 
de operaciones
y planificaciones


Departamento 
de tecnología e 
innovación


Departamento 
comercial y de 
ventas


Departamento 
de finanzas y 
administración



Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

EcoTour generara oportunidades laborales contratando a los encargados de disefiar los itine-

rarios y viajes, al igual que a guias locales, apoyando el desarrollo comunitario, también parti-

cipara en la conservacion y fortalecimiento del patrimonio cultural promoviendo la valoraciéon

y el respeto de las tradiciones, costumbres y manifestaciones de las comunidades anfitrionas,

en la misma linea se abrira un espacio a la inclusion y accesibilidad para personas con necesi-

dades especiales o distintos presupuestos

Sostenibilidad ambiental:

Para que "EcoTour" cumpla con la sostenibilidad ambiental se propone un disefio de itinerarios

actividades sostenibles, al igual que un transporte sostenible, seleccionando rutas y medios

de transporte que minimicen el impacto en ecosistemas fragiles. De igual manera, se propone

una educacioén y concientizacién ambiental, brindando a los viajeros capacitaciones sobre

buenas practicas ambientales y estableciendo alianzas con proveedores y destinos que cuen-

ten con certificaciones de turismo sostenible.

Sostenibilidad economica:

A parte de beneficiar a la agencia "EcoTour" los emprendimientos de las comunidades se veran

beneficiados por el aumento de turistas, sin embargo, para lograr una sostenibilidad interna

se planea seguir un modelo de negocio viable, al igual que una diversificacion de ingresos, una

planificacion y gestion financiera que permita mantener un sistema de control presupuestario

permita llevar a cabo decisiones tomadas, y por ultimo, una honestidad, transparencia y respon-

sabilidad para con los recursos que estan a nuestra disposicion

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



EcoTour generará oportunidades laborales contratando a los encargados de diseñar los itine- 

rarios y viajes, al igual que a guías locales, apoyando el desarrollo comunitario, también parti-

cipará en la conservacion y fortalecimiento del patrimonio cultural promoviendo la valoración

y el respeto de las tradiciones, costumbres y manifestaciones de las comunidades anfitrionas,

en la misma línea se abrirá un espacio a la inclusión y accesibilidad para personas con necesi-

dades especiales o distintos presupuestos

Para que "EcoTour" cumpla con la sostenibilidad ambiental se propone un diseño de itinerarios

actividades sostenibles, al igual que un transporte sostenible, seleccionando rutas y medios 

de transporte que minimicen el impacto en ecosistemas frágiles. De igual manera, se propone

una educación y concientización ambiental, brindando a los viajeros capacitaciones sobre

buenas prácticas ambientales y estableciendo alianzas con proveedores y destinos que cuen-

ten con certificaciones de turismo sostenible.

A parte de beneficiar a la agencia "EcoTour" los emprendimientos de las comunidades se verán

beneficiados por el aumento de turistas, sin embargo, para lograr una sostenibilidad interna 

se planea seguir un modelo de negocio viable, al igual que una diversificación de ingresos, una

planificación y gestión financiera que permita mantener un sistema de control presupuestario

permita llevar a cabo decisiones tomadas, y por ultimo, una honestidad, transparencia y respon-

sabilidad para con los recursos que están a nuestra disposición


Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Organizaciones
comunitarias

Empresas de
tranporte

Operadores de
actividades

Alojamientos

Asociaciones de
productores de
la region

Actividades

clave

Comercializacion
y promocion

Desarrollo y
disefio de los
paquetesy
experiencias de
viaje

Recursos
clave

Infraestructura
tecnologica

Equipo de
expertos

Recursos
financieros

Estrucutra de costos

Costos de operacion

Costos de marketing

Costos de proveedores y aliados

Propuesta
de valor

Experiencias de
viaje auténticas
y de bajo impacto

Turismo
responsable

Experiencias
personalizadas
y de alta calidad

Asesoramiento
confiable

Relacidon con

el cliente

Experiencia del
cliente

fidelizacion y
recomendacion

Enfoque en el
cliente y sus
gustos

Canales

Plataforma web

Redes sociales

agencias de

viajes asociadas

Segmento
de clientes

Familias y
grupos
de amigos

Millennials y
generacion Z

Viajeros
conscientes y
responsables

Fuentes de ingresos

Financiamiento

Comisiones y acuerdos comerciales

Servicios adicionales

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Organizaciones 
comunitarias


Empresas de
tranporte


Operadores de 
actividades


Alojamientos 


Asociaciones de 
productores de 
la región 


Comercialización 
y promoción


Desarrollo y 
diseño de los 
paquetes y 
experiencias de viaje




Experiencias de 
viaje auténticas
y de bajo impacto


Turismo 
responsable 


Experiencias 
personalizadas 
y de alta calidad


Asesoramiento 
confiable


Experiencia del 
cliente


fidelización y 
recomendación


Enfoque en el cliente y sus gustos


Infraestructura tecnologica 


Equipo de expertos


Recursos financieros


Plataforma web y aplicación móvil


Redes sociales


agencias de viajes asociadas


Familias y grupos
de amigos 


Millennials y 
generación Z


Viajeros conscientes y responsables

Costos de operación

Costos de marketing

Costos de proveedores y aliados


Financiamiento

Comisiones y acuerdos comerciales

Servicios adicionales



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ?}

Equipo de expertos en turismo

la operacion de los viajes

Experiencia comprobada en el disefio
y operacion de viajes personalizados Necesidad de altas inversiones
iniciales

Reputacion consolidada y

reconocimiento por la calidad de los Limitada capacidad de produccién en
servicios y atencion al cliente comparacion con grandes operadores

Creciente demanda por turismo
de naturaleza y aventura Competencia de otras agencias de
viajes convencionales

Oportunidades de financiamiento
y apoyo a emprendimientos Riesgos asociados a desastres
naturales

Posibilidades de expandir a
nuevos mercados Deterioro de los sectores de
ecoturismo

Diversificacién de servicios
Variabilidad de los precios

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Creciente demanda por turismo de naturaleza y aventura


Oportunidades de financiamiento y apoyo a emprendimientos 


Posibilidades de expandir a nuevos mercados


Diversificación de servicios


Competencia de otras agencias de viajes convencionales


Riesgos asociados a desastres naturales


Deterioro de los sectores de ecoturismo


Variabilidad de los precios


Dependencia a los proveedores para la operación de los viajes 


Necesidad de altas inversiones iniciales 


Limitada capacidad de producción en comparación con grandes operadores


Equipo de expertos en turismo sostenibre y actividades outdoor


Experiencia comprobada en el diseño y operación de viajes personalizados


Reputación consolidada y reconocimiento por la calidad de los servicios y atención al cliente



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

ECO-TOUR/

eco-aventura comienza aqui!

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Explora el mundo en armonía con la naturaleza: ¡Tu 

eco-aventura comienza aquí!

ECO-TOUR


|
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—= Actividad #7
= -
S -
e Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
== precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
—> monetario de cada costo (fijo y variable).
—— =
— =
——
= Mis costos fijos Mis costos variables
— >
— =
— =
— =
— ‘ Alquiler de la oficina ‘ Alimentacion
— =
— = i i
— > Salario del personal Alojamiento
—_— >
— =
— ‘ Seguros de responsabilidad ’ Tarifas de ingresos a atracciones
~e— -
— > Servicios basicos Reservas
—
— =
- - . Licencias y permisos . Souvenirs
— >
—— P
> Publicidad a largo plazo Combustible
—— =
2—:: ’ Cuotas de membresia ‘ Mantenimiento de vehiculos
— =
— =
; = [ ] L]
— El precio de venta de mi
— =
— - producto / servicio es de:
— =
) -
~cem— "? [
e UL .
@ 10.000 por asesoramiento
~c— -
— =
) — -
) —— -
== S
— =
e
— Recuerde que los costos
Q - o o o
— variables son unitarios.
—— -
—_—
—— =
— >
—— =



Alquiler de la oficina

Salario del personal 

Seguros de responsabilidad

Servicios basicos

Licencias y permisos

Publicidad a largo plazo

Cuotas de membresia 

Alimentación

Alojamiento

Tarifas de ingresos a atracciones

Reservas

Souvenirs

Combustible

Mantenimiento de vehículos

10.000 por asesoramiento


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

unidades E [ 200 J

Punto de equilibrio

. —_ 3.000.000
monetario [@ )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


200

3.000.000


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos

Efectivo en caja Bonos

Cuentas bancarias Indemnizaciones

Cuentas por cobrar Anticipos

Inventario de equipos Arrendamiento de equipos

Propiedades Arrendamiento de oficinas

Vehiculos Prestamos bancarios

Créditos fiscales Tarjeta de crédito

Inversiones en activos intangibles Cuentas por pagar

Saldos a favor Contribuciones sociales

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Efectivo en caja

Cuentas bancarias

Cuentas por cobrar

Inventario de equipos

Propiedades

Vehículos 

Créditos fiscales

Inversiones en activos intangibles

Saldos a favor

Bonos

Indemnizaciones 

Anticipos

Arrendamiento de equipos

Arrendamiento de oficinas

Prestamos bancarios

Tarjeta de crédito

Cuentas por pagar

Contribuciones sociales


Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Costa Rica es conocida por su industria de ecoturismo, con numerosas agencias y

operadores turisticos que ofrecen servicios en areas como el turismo sostenible,
aventura y naturaleza. El nimero exacto de agencias de ecoturismo puede variar

con el tiempo debido a cambios en la industria y nuevas empresas que entran en

el mercado, sin embargo es un sector comercial lleno de oponentes.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Costa Rica es conocida por su industria de ecoturismo, con numerosas agencias y

operadores turísticos que ofrecen servicios en áreas como el turismo sostenible,

aventura y naturaleza. El número exacto de agencias de ecoturismo puede variar 

con el tiempo debido a cambios en la industria y nuevas empresas que entran en 

el mercado, sin embargo es un sector comercial lleno de oponentes.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Cumplir con las obligaciones tributarias es crucial porque asegura que el gobierno
tenga los recursos necesarios para financiar servicios publicos esenciales como
salud y educacion, promueve la equidad social al redistribuir la riqueza, es un deber

legal y ético que sostiene la estabilidad econémica y fortalece la democracia al

fomentar la transparencia y participacion civica en la gestién de los recursos

publicos

cComo se liquida una empresa?

Liquidar una empresa implica cerrar todas sus operaciones de manera ordenada.
Se decide en una reunion de accionistas, se designan liquidadores para administrar

el proceso. Se hace un inventario de activos y pasivos, se pagan las deudas y se

venden activos. Se cancelan contratos, se liquidan empleados y se registra todo

contablemente. Finalmente, se disuelve legalmente la empresa mediante un proceso

formal de disolucion.


Cumplir con las obligaciones tributarias es crucial porque asegura que el gobierno

 tenga los recursos necesarios para financiar servicios públicos esenciales como  

salud y educación, promueve la equidad social al redistribuir la riqueza, es un deber

 legal y ético que sostiene la estabilidad económica y fortalece la democracia al 

fomentar la transparencia y participación cívica en la gestión de los recursos 

públicos

Liquidar una empresa implica cerrar todas sus operaciones de manera ordenada.

 Se decide en una reunión de accionistas, se designan liquidadores para administrar

 el proceso. Se hace un inventario de activos y pasivos, se pagan las deudas y se

 venden activos. Se cancelan contratos, se liquidan empleados y se registra todo 

contablemente. Finalmente, se disuelve legalmente la empresa mediante un proceso

 formal de disolución.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Proporcionar experiencias
significativas y
enriguecedoras para los
visitantes, al mismo tiempo
que promueve la
conservacion ambiental.

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Necesitamos acceso a
equipamiento adecuado,
personal capacitado,
programas educativos,
tecnologia para la gestion y
comunicacion, colaboracion
comunitaria, certificaciones de
sostenibilidad y
financiamiento adecuado

el tema central de interés se enfoca principalmente en la
sostenibilidad ambiental y el turismo responsable.

El ecoturismo y el turismo de aventura son importantes porque
promueven la conservacién ambiental, el desarrollo econémico
sostenible, el respeto por las culturas locales, y atraen turistas
interesados en experiencias auténticas

personas interesadas en experiencias Unicas y auténticas en
contacto con la naturaleza y culturas locales

¢Qué vamos a hacer? ¢Qué queremos lograr?
(Actividades) (Metas y Resultados)
Queremos lograr la
Operar tours que conservacion ambiental, el
respeten el medio desarrollo comunitario, la
ambiente, promuevan la educacion sobre
conservacion y eduquen sostenibilidad, ofrecer
sobre la importancia de la experiencias significativas
sostenibilidad, colaborar y promover el turismo
estrechamente con responsable a través de
comunidades locales nuestras actividades en
para apoyar su desarrollo ecoturismo y turismo de
econémico y cultural. aventura.
¢Cuando lo vamos a . Quién lo hace?
hacer? (Responsables)
(Cronograma)

La implementacion de

nuestras actividades

llevara a cabo tan pronto Equipo fundador y
como tengamos todos los de trabajo
recursos necesarios en su

lugar y hayamos

asegurado las condiciones

adecuadas para operar de

manera sostenible y

responsable


el tema central de interés se enfoca principalmente en la sostenibilidad ambiental y el turismo responsable. 

El ecoturismo y el turismo de aventura son importantes porque promueven la conservación ambiental, el desarrollo económico sostenible, el respeto por las culturas locales, y atraen turistas interesados en experiencias auténticas

personas interesadas en experiencias únicas y auténticas en contacto con la naturaleza y culturas locales

Proporcionar experiencias significativas y enriquecedoras para los visitantes, al mismo tiempo que promueve la conservación ambiental. 

Operar tours que respeten el medio ambiente, promuevan la conservación y eduquen sobre la importancia de la sostenibilidad, colaborar estrechamente con comunidades locales para apoyar su desarrollo económico y cultural.

Queremos lograr la conservación ambiental, el desarrollo comunitario, la educación sobre sostenibilidad, ofrecer experiencias significativas y promover el turismo responsable a través de nuestras actividades en ecoturismo y turismo de aventura.

Necesitamos acceso a equipamiento adecuado, personal capacitado, programas educativos, tecnología para la gestión y comunicación, colaboración comunitaria, certificaciones de sostenibilidad y financiamiento adecuado

La implementación de nuestras actividades llevará a cabo tan pronto como tengamos todos los recursos necesarios en su lugar y hayamos asegurado las condiciones adecuadas para operar de manera sostenible y responsable

Equipo fundador y de trabajo
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