




Yefferson Ugalde Gutiérrez
Venta de accesorios tecnológicos y reparación de celulares 



Yefferson Ugalde Gutiérrez
Proporcionar soluciones innovadoras y confiables en accesorios tecnológicos y reparación de celulares, garantizando la satisfacción total de los clientes mediante un servicio profesional 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Convertirse en el principal referente local en accesorios tecnológicos y servicios de reparación de celulares, reconocidos por la calidad, eficiencia y compromiso

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Gerencia General 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Área comercial y ventas

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Equipo de Ventas 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Servicios Técnicos 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Técnicos de reparación 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Área de administración 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Equipo administrativo 



Yefferson Ugalde Gutiérrez
Priorizar la contratación de personal local, ofreciendo oportunidades de empleo y desarrollo profesional en la comunidad.

Poner primero la atención al cliente, asegurando la transparencia en los procesos de reparación y ventas, promoviendo así la confianza y lealtad de los clientes.

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Implementar un programa de reciclaje de dispositivos electrónicos y componentes, asegurando que los residuos sean gestionados adecuadamente y siguiendo las normativas ambientales locales.

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Trabajar con proveedores que compartan los valores de sostenibilidad, promoviendo prácticas éticas en toda la cadena de suministro 



Yefferson Ugalde Gutiérrez
Proveedores de accesorios tecnológicos 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Técnicos Especializados

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Atención al cliente 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Local comercial 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Inventario de productos 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Productos de calidad 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Servicio técnico especializado 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Precios competitivos

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Servicio Post-Venta

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Comunicación Abierta

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Tienda física 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Tienda Online

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Redes Sociales 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Usuarios de dispositivos tecnológicos 

Empresas 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Compra de accesorios y repuestos 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Salarios

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Marketing

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Venta de accesorios 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Reparación de celulares 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Consultoría Técnica 



Yefferson Ugalde Gutiérrez
Experiencia 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Variedad de productos 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Dependencia de proveedores

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Alta competencia 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Crecimiento del mercado de tecnología 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Alianzas estratégicas 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Cambios rápidos de equipos tecnológicos 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Incertidumbre económica 



Yefferson Ugalde Gutiérrez
"Tu tecnología, nuestra pasión: accesorios de calidad y reparaciones confiables"



Yefferson Ugalde Gutiérrez
Alquiler del local: CRC400,000

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Salarios del personal:
Gerente: CRC 800,000
Técnico de reparación: CRC 600,000
Vendedor: CRC 450,000
Recepcionista: CRC 350,000

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Servicios públicos: CRC 100,000

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Reparación: CRC 15000 - CRC 50,000

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Accesorios Tecnológicos: CRC 5,000 - CRC 20,000

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Mano de obra: CRC 10,000 - CRC 20,000

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Empaque: CRC 500 - CRC 1000

Yefferson Ugalde Gutiérrez
2 791 000



Yefferson Ugalde Gutiérrez
1,0188

Yefferson Ugalde Gutiérrez
2843470



Yefferson Ugalde Gutiérrez
Inventario de accesorios tecnológicos

Herramientas y equipos de reparación 

Equipo de oficina



Yefferson Ugalde Gutiérrez
Deudas

Cuentas por pagar

Gastos operativos

Impuestos y obligaciones legales



Yefferson Ugalde Gutiérrez
Tiendas de electrónica, tiendas de telefonía móvil, tiendas en línea, proveedores de servicios móviles 



Yefferson Ugalde Gutiérrez
El cumplimiento de las obligaciones tributarias permite a las empresas contribuir al desarrollo económico y social de un país.

Yefferson Ugalde Gutiérrez
La empresa debe llevar a cabo un proceso de disolución, que implica tomar la decisión de cerrar la empresa y realizar los trámites correspondientes según la legislación local.



Yefferson Ugalde Gutiérrez
Atención al cliente

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Para mejorar la experiencia del cliente en el negocio 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Los clientes 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Aprender sobre como atender de mejor forma a los clientes 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Practicar y informarse

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Lograr comunicarse de mejor manera con los clientes 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Un proveedor para los productos 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Dentro de unos años 

Yefferson Ugalde Gutiérrez
Los empleados y el gerente 






