4 Junior -
444 Achievement é 5 Empowering
44 Costa Rica Hives

Miembro de JA Worldwide

- CUADERNO
" DE TRABAJO

4/) 1 —-

'+e

A

SERVICIO COMUNAL

ESTUDIANTIL

MINISTERIO DE DIRECCION DE
EDUCACION PUBLICA VIDA ESTUDIANTIL

©Junior Achievement Costa Rica, 2024



Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1
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Defina la idea de negocio.

vll

=

=

= La idea de mi negocio es ofrecer el servicio de uias y pestafhas
= i} . .

] En el campo de las ufias el servicio que quiero ofrecer es hacer
= semipermanentes,;ufas-acrilicas,esmaltado-tradicional y pedicure
= tradicional ,este servicio lo ofreceria a domicilio

=

-

Enel campo de las pestafias el servicio que me gustaria ofrecer
seria-extensiones de pestahas(clasicas;hibridas,volumen medio y
megavolumen)

y lo que seria lifting de pestanas el cual incluiria laminado,tinte y
estructuracion profunda
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Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.
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La idea de mi negocio es ofrecer el servicio de uñas y pestañas 

En el campo de las uñas el servicio que quiero ofrecer es hacer semipermanentes,uñas acrilicas,esmaltado tradicional y pedicure tradicional ,este servicio lo ofreceria a domicilio 

En el campo de las pestañas el servicio que me gustaria ofrecer seria extensiones de pestañas(clasicas,hibridas,volumen medio y megavolumen)
y lo que seria lifting de pestañas el cual incluiria laminado,tinte y estructuracion profunda 
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Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:
Ofrecer un servicio de belleza de calidad y buen precio en el cual se

resalte el bienestar y belleza de las mujeres

Vision:
. imi : dades d

empleado y crecimiento tanto para mujeres soltera y amas de
casa

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Gerente General

Estilista 1 Estilista 2 Estilista 3
Asistente 1 M



Ofrecer un servicio de belleza de calidad y buen precio en el cual se resalte el bienestar y belleza de las mujeres 

Crear un emprendimiento que ofrezca oportunidades de empleado  y crecimiento tanto para mujeres soltera y amas de casa 

Gerente General

Estilista 1

Asistente 1

Estilista 2

Asistente 2

Estilista 3 

Asistente 3
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Actividad #3

Defina como su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

La sostenibilidad social de mi emprendimiento va hacer asegurarme
que mis trabajadoras reciban un salario justo y condiciones de
trabajo seguras y saludables, tambien quiero ofrecer oportunidades
de formacion y desarrollo profesional a las empleadas para que
mejoren sus habilidades y capacidades

Sostenibilidad ambiental:

En mi emprendimiento lo que hare en esta area es velar porque
los productos sean biodegradable y que no contengan sustancias
guimicas que puedan dafar al medio ambiente y en la salud
tambien no usaria productos que hayan sido probados en animales
animales

La sostenibilidad economica de mi empredimiento seria utilizar
estrategias de maketing para atraer a una clientela mas amplia y
aunmentar mis ingresos, otra estrategia que usaria seria
mantenerme al dia con las tendencias de productos y tecnicas de
cuidado de unas y pestanas

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



En mi emprendimiento lo que hare en esta area es velar porque 
los productos sean biodegradable y que no contengan  sustancias quimicas que puedan dañar al medio ambiente y en la salud 
tambien no usaria productos que hayan sido probados en animales animales 

La sostenibilidad social de mi emprendimiento va hacer asegurarme que mis trabajadoras reciban un salario justo y condiciones de trabajo seguras y saludables, tambien quiero ofrecer oportunidades de formacion y desarrollo profesional a las empleadas para que mejoren sus habilidades y capacidades 

La sostenibilidad economica de mi empredimiento seria utilizar estrategias de maketing para atraer a una clientela mas amplia y
aunmentar mis ingresos, otra estrategia que usaria seria mantenerme al dia con las tendencias de productos y tecnicas de 
cuidado de uñas y pestañas 


Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relacidon con
el cliente

Actividades
clave

Socios
clave

Propuesta
de valor

Segmento
de clientes

colaboracio ser servicio
responsable
nes con

,puntual y personaliza
provedores asegurarme do
para asi

que .S‘?ag” enfocado
Servicio de

obtener calidad para en .

productos atraer mas satisfacer

para unas al cliente

y pestanas

clientes
tambien
puedo

hacer

Recursos Canales

alianzas
estrategica
S con
salones de
bellezas

clave

limas de ufas
acetona

empujador de
cuticula y los

ofreceria mi
empredimient
o atraves de

las redes
sociales y
por medio
de refencias
que den las
clientas

materias para
acrilico y para
las pestafias
parches de
hidrogel,extensio
nes de pestanas
y microcepillos

Estrucutra de costos

Fuentes de ingresos

cada servicio ofrecido tiene un costa
el cual el cliente debera pagar ya
sea en efectivo o transferencia

sinpe

costos de personal:400000
costos de productos:800000
costos de marketing:60000

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



este negocio 
se dirige especificamente a mujeres solteras trabajadoras y amas de casa 

los productos que usaria serian de calidad,organicos y productos que no dañan el medio ambiente ni la salud de las clientas 

ofreceria mi empredimiento atraves de las redes sociales y por medio de refencias que den las clientas 

servicio personalizado enfocado en satisfacer al cliente 

cada servicio ofrecido  tiene un costo
el cual el cliente debera pagar ya sea en efectivo o transferencia sinpe  

limas de uñas
acetona 
empujador de cuticula y los materias para acrilico y para las pestañas parches de hidrogel,extensiones de pestañas y microcepillos 

ser responsable 
,puntual y asegurarme que sea un servicio de calidad para atraer mas clientes  

colaboraciones con provedores para asi obtener productos para uñas y pestañas 
tambien puedo hacer alianzas estrategicas con salones de bellezas 

costos de personal:400000 
costos de productos:800000
costos de marketing:60000


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ?}

se da un servicio de calidad

y se utilizan tecnicas
modernas y actualizadas,

se cumplen con las normativas
de salud e higiene para
proteger

tanto a los clientes como al
personal

ofrecer cursos de formacion
en tecnicas de ufas y pestafs
esto nos puede ayudar a
generar ingresos adicionales
ofrecer nuevos servicios
gracias

al desarrollo de nuevos
productos

Oportunidades

altos costos de capacitacion,
los ingresos aveces no son
estables ya que todo depende
segun la temporada,
mantenerse al dia con las
tendencias en el campo de la
belleza puede llegar a ser costa

competencia intensa por la
presencia de multiples salones
de unas y estudios de
extensiones de pestafnas esto
puede reducir la cuota de
mercado

y dificulta la oportunidad de qu
lleguen nuevos clientes

Amenazas j

Recuerda: En la presentacion “Qué me
diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


se da un servicio de calidad 
y se utilizan tecnicas
 modernas y actualizadas, 
se cumplen con las normativas
de salud e higiene para 
proteger
tanto a los clientes como al 
personal 


altos costos de capacitacion, 
los ingresos aveces no son 
estables ya que todo depende 
segun la temporada,
mantenerse al dia con las
 tendencias en el campo de la 
belleza puede llegar a ser costoso

ofrecer cursos de formacion 
en tecnicas de uñas y pestañas 
esto nos puede ayudar a 
generar ingresos adicionales y
ofrecer nuevos servicios
 gracias
al desarrollo de nuevos
 productos  

competencia intensa por la 
presencia de multiples salones
 de uñas y estudios de
 extensiones de pestañas esto
 puede reducir la cuota de
 mercado 
y dificulta la oportunidad de que
 lleguen nuevos clientes


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—
emprendimiento

Nails la ketereta

"Tus manos en nuestras manos éxitos asegurados"

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Nails la ketereta

"Tus manos en nuestras manos éxitos asegurados"

Mobile User
￼


ketera nail and
eyelash salodn

Siguenos en nuestras redes
sociales como
theketera@lashnail
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables
@ -=lauiler:300,000 @ -.viicidad:1,000
salarios:800,000 transporte:1,000
‘ electricidad:50,000 ‘ materias primas:15,000
agua:10,000 proveedores:10,000
. telefono e internet:35,000 . comisiones:1,000
patente comercial:25,000 insumos:2,000
‘ seguro de riesgos de trabajo:5,000 ‘

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

[(l[ﬁ 35,000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



alquiler:300,000

salarios:800,000

electricidad:50,000

agua:10,000

 telefono e internet:35,000

patente comercial:25,000

seguro de riesgos de trabajo:5,000

publicidad:1,000 

transporte:1,000

materias primas:15,000

proveedores:10,000

comisiones:1,000

insumos:2,000

35,000


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
I — [ 245 J

unidades

Punto de equilibrio

mohnetario > [ 8,575,000 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


245

8,575,000


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

efectivo

‘ bancos

cuentas por cobrar

inventario

3
o
o
o
=
o
<
®
el
c
©
o

Pasivos

‘ cuentas por pagar

. préstamo bancarios por
pagar

seguros por pagar

otras obligaciones

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.


efectivo

bancos

cuentas por cobrar

inventario

cuentas por pagar

préstamo bancarios por pagar 

seguros por pagar 

otras obligaciones 

mobiliario y equipo 
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

haciendo una investigacion en mi barrio encontre solo 4 lugares en el cual hagan
unas'y pestanas

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



haciendo una investigacion en mi barrio encontre solo 4 lugares en el cual hagan
uñas y pestañas 
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:
La importancia de las obligaciones tributarias esque el negocio

puede operar conforme a la ley y a la vez contribuir
al mantenimiento del pais por medio del pago de impuestos

cComo se liquida una empresa?

se debe hacer un inventario de los bienes de la
empresay

de las obligaciones pendientes con provedores, con
el gobierno y con los empleados

vender los bienes y pagar las deudad


La importancia de las obligaciones tributarias esque el negocio puede operar conforme a la ley y a la vez contribuir 
al mantenimiento del pais por medio del pago de impuestos 

se debe hacer un inventario de los bienes de la empresa y 
de las obligaciones pendientes con provedores, con el gobierno y con los empleados

vender los bienes y pagar las deudad 
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Con esta actividad al
objetivo

que quiero llegar es
poder crear un ambiente
acogedor y profesional
donde mis clientas
puedan

sentir bienvenidas y
puedan disfrutar de cada
visita

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

para que nuestro
emprendimiento opere bien
ocupamos un espacio
adecuado,equipamiento
basico por ejemplo para
ufas: toallas
limpias,cortaufias,limas etc
y para las pestanas: una
buena camilla,pinzas de
precision pegamento para
pestanas y extensiones de
pestafias en diferentes tipos

calidad de servicio y satisfaccion del cliente

es importante ya que es crucial porque afecta directamente
la reputacion y el exito en nuestro emprendimiento

este emprendimiento es dirigido para las mujeres

especificamente

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

algunas de las actividades
gue vamos hacer serian
servicio de manicure y
pedicure , extensiones de
pestanas

vender productos
relacionados como
esmaltes

y serums de pestanas
que

ayudan al crecimiento

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

lo primero que se ocupa hacer
es buscar clientes para que
nos ayuden a atraer mas
clientes

una vez que tengamos mas
clientes es importante el trato
que les vamos a dar desde el
dia 1 asi ellas van a tener la
confianza de seguir viniendo y
como ultimo paso hacer
nuestro trabajo bien y con
amor

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

lo que nosotras queremos
lograr con nuestro
emprendimiento es poder
proporcionar un servicio de
alta calidad que supere las
expectativas de las clientes y
que nuestras clientas se
vayan felices del trabajo que
realizamos con mucho amor

. Quién lo hace?
(Responsables)

las responsables para que
este negocio funcione
somos Yo (la duefia) mis
empleadas y las mas
importantes las clientes


calidad de servicio y satisfaccion del cliente  

es importante ya que es crucial porque afecta directamente 
la reputacion y el exito en nuestro emprendimiento 

este emprendimiento es dirigido para las mujeres especificamente 

Con esta actividad al 
objetivo
que quiero llegar es
 poder crear un ambiente
 acogedor y profesional 
donde mis clientas puedan 
sentir bienvenidas y 
puedan disfrutar de cada
 visita 

algunas de las actividades 
que vamos hacer serian 
servicio de manicure y 
pedicure , extensiones de 
pestañas 
vender productos
 relacionados como esmaltes
 y serums de pestañas que 
ayudan al crecimiento 

lo que nosotras queremos lograr con nuestro emprendimiento es poder proporcionar un servicio de alta calidad que supere las expectativas de las clientes y que nuestras clientas se vayan felices del trabajo que realizamos con mucho amor 

para que nuestro emprendimiento opere bien ocupamos un espacio adecuado,equipamiento basico por ejemplo para uñas: toallas limpias,cortauñas,limas etc y para las pestañas: una buena camilla,pinzas de precision pegamento para pestañas y extensiones de pestañas en diferentes tipos 

lo primero que se ocupa hacer 
es buscar clientes para que nos ayuden a atraer mas clientes 
una vez que tengamos mas clientes es importante el trato que les vamos a dar desde el dia 1 asi ellas van a tener la confianza de seguir viniendo y como ultimo paso hacer nuestro trabajo bien y con amor

las responsables para que este negocio funcione somos yo (la dueña)  mis empleadas y las mas importantes las clientes 
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