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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

de personas sean bienvenidas desde veganos vegetallanos personas que consumen
gluten_entre otras..Un lugar.comodo.y tranquilo-donde _puedas pasar-un-buen rato para
estudlar 0 trabajar en calma un lugar

L J | J -

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:
Brinda_r una experiencia unica y acogedora a nuestros clientes mediante nuestras bebidas
y comidas artesanales.

Vision:
Aspiramos a expandir nuestra presencia a nivel regional, siendo el lugar preferido para
disfrutar momentos dulces'y memorables creando un‘impacto positico en nuestros

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

gerente general

gerente de marketin
produccion '
M M D



Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

tener relaciones justas con los provedores para asi formentar relaciones de largo
plazo y transparentes

_tener un ambiente de trabajo inclusivo que valore la diversidad la igualdad y el respeto

Sostenibilidad ambiental:

usar mas ingredientes locales y organicos para promover practicas agricolas sostenibles
intentar aplicar la eficiencia electrica buscar eletrodemoesticos con bajo consumo
energetico entre otros

Sostenibilidad economica:

tener una gestlon ef|C|ente de recursos como sea |mplementar un sistema de

innovacion de productos adaptarse a las tendencias del mercado y diversificar la oferta
para tarer mas clientes

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividades
clave

Socios
clave

Proveedores
locales y
organicos
Productores
de bebidas
Pastelerias
locales

preparacion d¢
alimentos

y bebidas
atencion al
cliente

entre otras.

Recursos
clave

Personal
capacitado
Equipamiento
Ubicacion y
local
Marketing digit

Estrucutra de costos

el alq_uiler del local, salarios, servicios
publicos como agua luz etc.
Costos indirectos como mantenimiento. etc

Actividad #4

Propuesta
de valor

En nuestra
cafeteria,
ofrecemos una
experiencia
unica que
combina
nuestros
productos
artesanales,
con un
ambiente
acogedor y un
servicio
excepcional.
innovamos

constantementé

nuestro menu
para ofrecer

sabores unicgs.

Visitanos

y descubre
la felicidad
de nuestra
cafeteria

Fuentes de ingresos

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relacidon con
el cliente

servicio al clieng

excepcional ,
conocimiento
del producto,
escucha activa
inlcuso
programas

de fidelizacion

Canales

canales fisicos
y digitales
ofrecer mi
producto o
hacer
promocion
mediante r
edes sociales

Segmento
de clientes

adultos jovenes
de

18 a 35 afios e
incluso adultos
mayores.
Amantes de
cafe

y Reposteria
Turistas

la venta de productos como cafes o
bebidas tanto frias como calientes,

productos empaquetados ya sea

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ’33

Innovacion Variabilidad de demanda

Capacidad de adaptacion Competencia intensa |
Ubicacion Ciertas limitaciones en Marketi

Atencion al cliente

Experiencias unicas para los cli¢ Competencia intensa
Tendencias por el consumo sal Condiciones Economicas
Expancion del mercado Factores externos

QA Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

tan dulce como un beso

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi

marca ~_N beigue cafe claro vino

empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos

‘ servicios como agua etc: 100.000

Mis costos variables

‘ inventario: 150.000

salarios:300.000

‘ mantenimiento 50.000 ’

alquiler:210.000

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
—s (= )

unidades

Punto de equilibrio

monetario '> [@ 2.835.000 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.



Actividad #9

Activos

equipos de cocina
local comercial
inventarios

vehiculo de la empresa

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Pasivos

‘ prestamos bancarios

salarios y beneficios

Seqguros

‘ gastos acumulados

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.



Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

en costa rica existen bastantes lugares que ofrecen una buena taza de cafe y atencion al

cllente

cafetenas

CUITI .U.II SCI1 V;b;U C}\tCI-IDU y . . .
gratificante la mayoria de estas tienen una buena calificacion todas son una buena
competencia

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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— = Actividad #11
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— = Determine cual es la importancia de cumplir con las

— = obligaciones tributarias y como se debe liquidar una

— = empresa.

— = Importancia de las obligaciones tributarias:

j=_:: Un sistema tributario justo y progresivo puede contribuir a reducir la desigualdad econdmica
— y social. El cumplimiento tributario garantiza que cada individuo y empresa contribuyan de
— = manera proporcional a su capacidad econémica.

- La recaudacion tributaria es vital para mantener la estabilidad econémica y financiera del
— = pais. Los ingresos fiscales ayudan a financiar programas de estabilizacién y politicas contra
| ciclicas en momentos de recesion.

— = El cumplimiento de las obligaciones tributarias fortalece la confianza en las instituciones
— - gubernamentales-y-en-el-sistemafiscal.--La transparencia y-el-buen-uso-de-los-recursos

— = publicos son fundamentales para que los ciudadanos se sientan representados y protegidos.
— = cComo se liquida una empresa?

= La liquidacién de una empresa consiste en la extincién de tu negocio o empresa.
— = Através de esta operacion la compafiia saldara

—— todas las deudas pendientes frente a terceros, cobrara los créditos pendientes
frente a sus deudores y, por ultimo, repartira el patrimonio que aun quede en la
—> empresa entre l0s socios
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos

interesa?
(Problemay descripcién) una cafeteria con un servicio excepcional y muy buena comida

¢Por qué es importante  Este tema es interesante por como crear la empresa perfecta tener tanto un
este tema? buen servicio tanto como buena comida donde te sientas como en casa por

(Justificacion) su acogedor local

¢Para quiénes lo vamos  aquitos jovenes, Adolecentes ,Adultos mayores es un lugar donde todos
a hacer? son bienbenidos desde el mas pequefio de la casa al mas grande

(Publico meta)

¢Para qué es la actividad? ¢Qué vamos a hacer? ¢Qué queremos lograr?
(Objetivo) (Actividades) (Metas y Resultados)
es una actividadpara expandir queremos crear un lugar donde Crear un lugar acogedor y delicioso
mi vision todos se sientan bienvenidos donde nuestros
y conocimiento en el area de las donde puedes clientes estan comodos y felicices y
empresas como tomar una deliciosa taza de queremos crear una marca donde
restaurantes y cafeterias cafe y estudiar. se ofreza desde productos normales
0 incluso trabajar _ como para personas
donde sea buena la comida y un que no consumen gluten
buen servicio para los clientes entra otras cosas
. Qué necesitamos? ¢Cuando lo vamos a . Quién lo hace?
(Recursos y materiales) hacer? (Responsables)
(Cronograma)
. . En este caso yo Krissya Monge
cosas primero tendria que comprar
ya sea como equipo de cocina, una propiedad
redes pronto empezar a construir
sociales para promocionar y en alrededor de 6 meses
nuestro a 1 afio podria montar
producto una cafeteria

necesitamos un local y
principalmente

empleados y clientes asi
como provedores de productos
organicos



YR R R B R R B R BB R BB

Costa Rica

44 Junior ;
ears of
4 4 AChIevement 3 5 Empowering
ives

Miembro de JA Worldwide

N OTAS

MINISTERIO DE DIRECCION DE
EDUCACION PUBLICA VIDA ESTUDIANTIL

SERVICIO COMUNAL

ESTUDIANTIL

©Junior Achievement Costa Rica, 2024



