
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tienda especializada en la venta de una amplia variedad de instrumentos musicales, 

desde guitarras acústicas y eléctricas hasta pianos digitales, baterías, violines, 

saxofones, y más. El enfoque del negocio estaría en ofrecer instrumentos de 

alta calidad para músicos principiantes, aficionados y profesionales por igual. 



 
 
 
 
 
 
 
 

Facilitar y enriquecer la experiencia musical de nuestros clientes ofreciendo 

instrumentos de alta calidad, servicios expertos y un ambiente acogedor 

que inspire el amor por la música. 

 
 

Convertirnos en el destino preferido para músicos de todas las edades y niveles 

de habilidad, reconocidos por nuestra excelencia en productos, 

contribución al desarrollo cultural y educativo de nuestra comunidad musical. 
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Técnico 

Atención 
al 

cliente 

 
 
 
 
 

 
Departamento 
Marketing 

Departamento 
de 

Finanzas 

 
 
 
 
 
 

Departamento 
Operaciones 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fomento de la educación musical: 

Colabora con escuelas locales y programas comunitarios para ofrecer clases de 

música gratuitas o con descuento para niños y jóvenes de bajos recursos. 

Organiza talleres educativos y eventos culturales abiertos a la comunidad para 

promover la apreciación musical y el talento local. 

 
 
 

Selección de proveedores sostenibles: 

Dar preferencia a proveedores que sigan prácticas ambientalmente responsables 

en la fabricación y distribución de productos musicales. 

Gestionar residuos y consumo responsable: 

Implementa políticas para reducir el uso de plásticos y materiales desechables. 

 
 
 
 

Mantener prácticas financieras transparentes y éticas, asegurando la estabilidad 

económica a largo plazo. 

Diversificar fuentes de ingresos y optimiza los costos operativos para mejorar la 

rentabilidad. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Profesores de 
música y escuelas 
de música 

 

Proveedores de 
instrumentos y 
accesorios 

 

Empresa de 
transporte para 
la logística de 
envíos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Inventario amplio 
y variado de 
instrumentos 

 

Plataforma de 
comercio electrónico 
robusta 

 
Relaciones con 
proveedores de 
instrumentos 
y accesorios 

Amplia sección 
de instrumentos 
musicales de 
alta calidad 

 
Asesoramiento 
experto y 
servicio al cliente 
personalizado 

 
Servicio de 
reparación y 
mantenimiento 
de instrumentos 

 
Precios y 
promociones 
especiales 

Personalización 
y recomendación 
de instrumentos 
según necesidad 
de los clientes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tienda física y 
online con 
envíos a todo 
el mundo 

 
Asociados con 
la escuela de 
música y el 
conservatorio 
Castella 

Músicos u 
aficionados 

 
Profesionales 
de la música 

 
Instituciones 
educativas 

 
Bandas y 
grupos 
musicales 

 
 
 
 
 
 

Costo de adquisición de inventario 
Salarios y compensaciones para el personal 
Gasto de alquiler del local y mantenimiento 
Costos de marketing y publicidad 

Venta directa de instrumentos 
Servicios de reparación y mantenimiento 
Accesorios y complementos para instrumentos 
Alquiler de instrumentos musicales 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Amplia variedad de instrumentos 
musicales de alta calidad. 

 

Personal especializado y 
capacitado en ventas y reparación 
de instrumentos. 

Buena reputación y lealtad de los clientes. 

Ubicación estratégica de la tienda física. 

Plataforma de comercio electrónico 
bien desarrollada. 

 
 
 
 
 
 
 

Crecimiento del interés en la música 
como hobby y profesión. 

 

Aumento de la demanda de 
instrumentos musicales en escuelas y 
programas educativos. 

 

Expansión del mercado online para la 
venta de instrumentos a nivel nacional 
e internacional. 

 
Colaboraciones con músicos locales, 
escuelas de música y eventos 
musicales para promocionar productos. 

Dependencia de proveedores 
específicos para ciertos tipos de 
instrumentos. 

 
Alta competencia de grandes cadenas 
o tiendas online. 

 
Costos operativos elevados debido a 
la necesidad de mantenimiento de 
inventario y personal especializado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fluctuaciones en la economía que 
podrían afectar el poder adquisitivo de 
los clientes. 

 

Cambios en las preferencias y 
tendencias de compra de instrumentos. 

 

Desafíos logísticos y costos asociados 
con el envío de instrumentos grandes 
y frágiles. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

"Armonía en cada acorde" 



 

Alquiler del local: ₡500 000 

Seguro del local: ₡50 000 

Salarios: ₡1 200 000 

Servicios públicos: ₡150 000 

Mobiliario: 100 000 

Costo de compra de los 
Instrumentos: ₡100 000 – 600 000 

Comisiones de venta: 10 000 
por instrumento 

Costo de envio y manipulación: 
5 000 – 20 000 por envio 

461 500 



 

≈13,65 

≈₡6,307,975 



 



 

Retro Tone Guitars 
 
Instrumentos musicales Digari Music Spot 
 
La Voz 
 
Mundo Musical 
 
 
American Music  
 
Drum Shop 
 
 

La clave 



 

Cumplir con las obligaciones tributarias es crucial porque asegura la 
financiación de servicios públicos esenciales, promueve la equidad 
fiscal, fortalece la credibilidad empresarial y evita sanciones legales y 
financieras. 

Liquidar una empresa implica cerrar todas sus operaciones de manera 
ordenada, vendiendo activos para pagar deudas y cumplir con obligaciones 

legales. 



 



 


