




Un asistente virtual especializado en
atención al cliente puede ofrecer una

amplia gama de servicios, que se pueden
adaptar a las necesidades específicas de

cada empresa.



Brindar un servicio de atención al cliente excepcional a las
empresas, utilizando nuestras habilidades, experiencia y
tecnología para superar las expectativas de sus clientes y

contribuir al éxito de su negocio.

Ser la empresa líder de asistentes virtuales especializados
en atención al cliente, reconocida por nuestra calidad,

innovación y compromiso con la satisfacción de nuestros
clientes y el crecimiento de nuestros socios comerciales.
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El negocio puede crear empleos y oportunidades de
capacitación para personas en la comunidad local,

especialmente para aquellos que pueden tener
dificultades para encontrar un empleo tradicional.

El negocio puede reducir su huella de carbono al permitir
que los empleados trabajen de forma remota y al utilizar

tecnologías ecológicas.

El negocio puede ser financieramente viable si se
administra de manera eficaz y se generan suficientes

ingresos para cubrir los costos.



El
negocio
brindará

una
atención
al cliente
excepcio
nal al ser
receptivo,
educado

y
eficiente.

El recurso clave del
negocio son sus

asistentes virtuales,
quienes deben

tener las
habilidades, la

experiencia y la
tecnología

necesarias para
brindar un servicio

al cliente
excepciona

Los socios
clave son
aquellas

empresas u
organizacion

es con las
que una
empresa
colabora

para crear
valor

agregado
para sus
clientes

El negocio se
enfocará en
empresas de

todos los
tamaños que

buscan mejorar
su servicio al

cliente sin tener
que contratar

personal
adicional.

Sitio web,
redes

sociales ,
plataformas
de servicio

independient
e, etc

Los clientes
pueden solicitar

servicios a
través del sitio

web del
negocio.

por costos variables y costos
fijos 

Facturacion por hora, retail
service, sinpe, transferencia

etc.

El negocio
brindará atención

al cliente
personalizada al

asignar un
asistente virtual
dedicado a cada

cliente.



Habilidades y
experiencia
Flexibilidad

Dependencia de
los empleados,
Competencia

Creciente demanda de
servicios de atención

al cliente
Cambios en la

tecnología



El servicio que necesita tu
empresa

Gris, blanco, negro 



Salarios de los asistentes
virtuales

Comisiones de
plataformas de servicios

independientes
Costos de software y

herramientas
Gastos de marketing y

publicidad

Alquiler de
oficina

Facturas de
servicios públicos

Seguros
Impuestos

30 000por hora



30

300000



Efectivo y
equivalentes
de efectivo

Cuentas por
cobrar

Inventario
Activos

prepagos

Cuentas por
pagar

Préstamos a
corto plazo

Acumulacione
s

Impuestos por
pagar



La automatización de tareas mediante
asistentes virtuales podría generar

desempleo, especialmente en aquellos
trabajos relacionados con la atención al

cliente. Esto podría exacerbar las
brechas sociales y la falta de

oportunidades laborales.



Las obligaciones tributarias son de vital
importancia para el funcionamiento de un
país, tanto en el ámbito económico como

social

La liquidación de una empresa es un
proceso complejo que implica una

serie de pasos legales, administrativos
y contables para poner fin a las

actividades de la misma y distribuir sus
activos entre los acreedores y socios.



el servicio al cliente

porque en muchas ocasiones la gente atiende de
mala manera y hay que solucionarlo

todo aquel que se pueda
considerar un cliente 

Para solucionar el
mal funcionamiento
del servicio al cliente

que tienen las
empresas 

Vos a hacer una
empresa que de

soporte al
cliente, siendo
contratado por

empresas 

Que la satisfacción al
cliente sea inolvidable,

garantizando que
vuelvan a usar el
producto/servicio

La gente que tiene
conocimiento en
cómo brindar un
servicio al cliente

eficiente

en los fines de
semana, que es

cuando hay mayor
cantidad de clientes

Solamente
ocupamos una

computadora con
micrófono para la

atención telefonica




