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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesidn, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidon que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e DEIN N O

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

un negocio es cualquier actividad, trabajo u ocupacién que se
realiza con el fin de obtener una ganancia economica, es decir,
que se lleva a cabo con la intencion de producir dinero.
por ejemplo un negocio de resposteria.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la mision y vision de su emprendimiento.

Mision:

nuestros clientes, ofreciendo un servicio excepcional y personalizado en cada

creacion.

Vision:
Esta vision proporciona una direccion clara y un propdésito que guiara todas las

decisiones y acciones del emprendimiento, ayudando a alinear a todos los miembros del
equipo hacia un objetivo comun.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Departament Departamento

O de de

racion alimentos calidad

Equipo Distrib upervi
Te SOr

marketing




y

|

[

F

f

|

Actividad #3
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Defina como su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).
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Implementar estas practicas no solo mejora la
sostenibilidad social del emprendimiento de reposteria,
sino que también puede fortalecer la reputacion de la
empresa, atraer a clientes conscientes y fomentar una
relacion positiva con la comunidad.
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Sostenibilidad ambiental: S
Adoptar estas estrategias no solo ayudara a minimizar el

impacto ambiental del emprendimiento de reposterfa;
sino que también puede atraer a una clientela consciente
del medio ambiente y fortalecer la reputacion de la
empresa como-un negocio responsable y sostenible.
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== Implementar estas estrategias ayudara a asegurar la
== sostenibilidad econémica del emprendimiento de

— ~ reposteria, permitiendo no solo la supervivencia del
negocio, sino tambien su crecimiento y exito a largo
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Recuerda hacer uso

LA

de los objetivos de
desarrollo sostenible
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Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Proveedores
de
ingredientes
y materiales
de reposteria
Empresas
de logisticay
servicios
de entrega

Tiendas locales

y cafeterias
que vendan
productos
en colaboracio

Actividades
clave

Desarrolloy
prueba
de nuevas
recetas y productos
Marketing y
promocién en redes
sociales y otros canale

Recursos
clave

Equipo de
reposteros
y disefiadores
talentosos
Ingredientes
de alta calidag

Estrucutra de costos

Propuesta
de valor

Productos
de reposteria
personalizados
(tartas, cupcakes,
galletas decoradas)
Opciones para
dietas especiales
(sin gluten, veganas,
sin azucar)

Rela.cic’m con
el cliente

Atencién
personalizada
y asesoramiento
para pedidos
especiales
Programas
de fidelizacién
y descuentos
para clientes
frecuentes

Canales

Tienda fisica
(si aplica)
Tienda en linea
con servicio
de entrega a
domicilio
Redes sociales
(Instagram, Facebook)
para promocionar
productos y recibir pedido

Segmento
de clientes
Familias y
personas
que
celebran
cumpleafios
y
otros
eventos
Empresas
que
necesitan
catering par:
eventos
corporativo

Fuentes de ingresos

Costos de ingredientes y materiales
alarios del personal de reposteria y administra
Gastos de marketing y publicidad

Venta directa de productos en

tienday en linea

Pedidos personalizados para
eventos y celebraciones

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(s\ Fortalezas

as fortalezas de un emprendimiento
de reposteria pueden
variar dependiendo
del enfoque y
los recursos disponibles,

brovechar el crecimiento del comercio
electrénico para vender productos
a un publico mas amplio,
incluyendo la creacion de
una tienda en lineay
la optimizacion de la
presencia en redes sociales.

Oportunidades

Debilidades ’D)

Identificar las debilidades
de un emprendimiento

de reposteria es crucial para
implementar estrategias que

las mitiguen.Existe una alta
competencia en el mercado
de la reposteria, lo que puede

ificultar la captacion y retencién de

1.La existencia de muchas
2. otras pasteleriasy

3. panaderias en la misma
4. area puede dificultar
5. la atraccion de clientes.

Amenazas j

la presentacion “Qué me

D icencn
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—
emprendimiento

Tu felicidad es nuestra receta

Slogan ~__  »

Colores

principales de mi

marca N i
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.
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=-— Actividad #7

::_-—__; Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
== precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
— monetario de cada costo (fijo y variable).

== Mis costos fijos Mis costos variables
f; Ingredientes

—=— @ Alquiler /300,000 @® 20000

E:E Salario/120,000 Material de empaque/20,000
— -~ @beguro/50,000 @ bebidas 100,000
= Publicidad/30,000 Tipo de cafés 50,000
‘i:':__i .\/lal’ketlng/ZS OOO .Jp|ementos ZO’OOO
— Mantenimiento/30,000 Decoraciéon 40,000
=-—= @icenciay permisos/50,000 @ Vinos 50,000
;:—; El precio de venta de mi

== producto / servicio es de:

= [ @ 100,000 J

= Cells

Recuerde que los costos
variables son unitarios.
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Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

unidades —ﬁ[ 10,65 ]

Punto de equilibrio

monetario —> [@ 520,000 ]

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9
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Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
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Ce Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
== pasivos, No es necesario poner el valor monetario de los
— Mismos.
2:_5 Activos Pasivos
:;: Im
— - @ “‘Ellogo : pluestosd
——  @Establecimiento | sl Ie el | of
=< @ Talleres Sa WH° de los empleados
— - @ Marketing @pagar el terreno
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= Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficing,
— L cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.
—— -
——
___ --: - -
— T Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
— = . . .
— salarios, inventario y cuentas por pagar.
———
——
-
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Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.
En Costa Rica, el mercado de reposteria y panaderia es
bastante activo y diverso, con una notable cantidad de
emprendimientos en este sector. Segun diversos estudios

y analisis o el o | 3 incl

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Las obligaciones tributarias no solo son necesarias para
financiar al Estado y sus funciones esenciales, sino que
también juegan un papel crucial en la equidad social, el
desarrollo econémico y la estabilidad financiera de una

empresa

.Como se liquida una empresa?

junta directiva o los accionistas deciden cerrar la empresa
y proceder con la liquidacién. Se eligen personas
bles de i SN S—
deben ser competentes y actuar en el mejor interés de los
accionistas y acreedores.Se realiza un inventario
detaltado de todos los activos de la empresa y se valian.e
pagan todas las deudas pendientes con los activos
disponibles.-Si-los-activos-no-son-suficientes, se sigue-un
orden de prioridades establecido por la ley. letados los
pasos anteriores, se solicita la disolucion formal de la
empresa ante las autoridades competentes.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Para la atencién de
los clientes 'y
brindar rica
resposteria
saludable a los
no puedan adquirir
postres normales

¢ Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Las ganas de hacer
equipo de cocina
equipo de cocina

decoracién y presentacion
entre otros recursos

Romper prejuicios acerca de los postres.
Buscar una solucién para la personas que sean
diabéticas.

Que no solo implica cumplir las normativas legales
implica responsabilidad
con nuestro emprendimiento

Para las personas que quieran adquirir una rica
resposteria

¢Qué vamos a hacer? ¢Qué queremos lograr?
(Actividades) (Metas y Resultados)

Elevo racion
de productos ricos
sanos y saludables

satisfaccion al cliente
qgue les guste lo que

con muchos detalles brindamos y lograr un
buena administracion crecimiento en
asi el cliente nuestro emprendimiento
¢Cuando lo vamos a ¢Quién lo hace?
hacer? (Responsables)
(Cronograma)

La administracion
el primer mes nosotros

o recopilara
haremos una recopilacion
de datos, en el segundo datos, el gerente

consiguiremos los proveedores,
proveedores el negocio, el equipo de marketing
tercero haremos publicidad la publicidad
masiva y el quinto
mes abriremos el local.
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