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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

EcoLivery es un servicio de entrega a
domicilio centrado en la sostenibilidad y la
reduccion de la huella de carbono.
Utilizamos bicicletas eléctricas y vehiculos
eléctricos para realizar entregas rapidas y
eficientes dentro de areas urbanas.
Nuestro objetivo es proporcionar una
alternativa ecologica a los servicios de
entrega tradicionales, reduciendo-la
contaminacion y promoviendo practicas
sostenibles.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


Aa
EcoLivery es un servicio de entrega a 

domicilio centrado en la sostenibilidad y la 

reducción de la huella de carbono. 

Utilizamos bicicletas eléctricas y vehículos 

eléctricos para realizar entregas rápidas y 

eficientes dentro de áreas urbanas. 

Nuestro objetivo es proporcionar una 

alternativa ecológica a los servicios de 

entrega tradicionales, reduciendo la 

contaminación y promoviendo prácticas 

sostenibles.


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:
Proporcionar un servicio de entrega a domicilio sostenible y
eficiente que reduce la huella de carbono y promueve

practicas ecoldgicas.

Vision:

~ : | lider del 0d

sostenibles, demostrando que es posible combinar
eficiencia y ecologia en el sector logistico.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Finanzas

Analista Gerente de
Contador Financiero '

Apoya en la

upervisa la
elaboracion de estrategia digital
proyecciones,

analisis de costos

redes sociales
campafias en



Aa
Proporcionar un servicio de entrega a domicilio sostenible y 

eficiente que reduce la huella de carbono y promueve 

prácticas ecológicas.

Aa
Convertirnos en el líder del mercado de entregas 

sostenibles, demostrando que es posible combinar 

eficiencia y ecología en el sector logístico.

Aa
Finanzas

Aa
Encargado de la 

contabilidad, 

elaboración de 

informes 

financieros y 

gestión de pagos. 

Aa
Contador 

Aa
Analista 

Financiero

Aa
Apoya en la 

elaboración de 

proyecciones, 

análisis de costos 

Aa
Gerente de 

Marketing 

Digital

Aa
Supervisa la 

estrategia digital, 

redes sociales y 

campañas en 

línea.
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Actividad #3

Defina como su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Al operar en areas urbanas, EcoLivery
genera empleo local para ciclistas,
conductores y personal de apoyo. Esto
contribuye al desarrollo economico de la
comunidad y proporciona oportunidades de
trabajo a nivel local.

Sostenibilidad ambiental:
EcoLivery utiliza bicicletas eléctricas y vehiculos

eléctricos para sus entregas, lo que reduce
significativamente las emisiones de carbono y la
contaminacion del aire en areas urbanas.

EcolLivery se esfuerza por mantener una
sostenibilidad econdmica solida mediante la
eficiencia operativa, la gestion financiera
responsable, la diversificacion de ingresos y la
capacidad de adaptacion-a-un-entorno
empresarial-en-constante evolucion.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Aa
 Al operar en áreas urbanas, EcoLivery 

genera empleo local para ciclistas, 

conductores y personal de apoyo. Esto 

contribuye al desarrollo económico de la 

comunidad y proporciona oportunidades de 

trabajo a nivel local.

Aa
EcoLivery utiliza bicicletas eléctricas y vehículos 

eléctricos para sus entregas, lo que reduce 

significativamente las emisiones de carbono y la 

contaminación del aire en áreas urbanas.

Aa
EcoLivery se esfuerza por mantener una 

sostenibilidad económica sólida mediante la 

eficiencia operativa, la gestión financiera 

responsable, la diversificación de ingresos y la 

capacidad de adaptación a un entorno 

empresarial en constante evolución. 


Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Comercios
Locales

Proveedore
de Tecnolog

Gobiernos
Locales

niversidades
nstituciones
ducativas

Actividades
clave

de Entrega

Marketing
Promocién

Recursos
clave

Flota de
Vehiculos
Eléctricos

Marca y
Reputacion

Red de
Proveedores

Estrucutra de costos

Costos Administrativos
Costos de Financiamiento

Costos de Flota

Costos de Personal

Propuesta
de valor

Contribucion
ala

Eficientes
Entregas
Sostenibles

Relacidon con

el cliente

EcolLivery se esfuerza
por establecer
relaciones sélidas y
duraderas con sus
clientes, ofreciendo
un servicio de entrega
de alta calidad y una
experiencia positiva
en cada interaccion.
La atencion al cliente,
la transparencia y la
resolucion efectiva de
problemas son pilares
clave de esta relacion.

Canales

Eventos y
Ferias

Boca a Boca
Alianzas
Comerciales
Redes
Sociales
Comercios

Segmento
de clientes

onsumidores
onscientes de
edio Ambientg

Fuentes de ingresos

Servicios Adicionales

Servicios Premium
Tarifas de Entrega

Tarifas de Suscripcion

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Aa
Comercios 

Locales

Aa
Proveedores 

de Tecnología

Aa
Gobiernos 

Locales

Aa
Universidades e 

Instituciones 

Educativas

Aa
Gestión de 

Flota

Aa
Operaciones 

de Entrega

Aa
Marketing y 

Promoción

Aa
Flota de 

Vehículos 

Eléctricos 

Aa
Marca y 

Reputación

Aa
Red de 

Proveedores

Aa
Contribución 

a la 

Sostenibilidad

Conveniencia

Servicio 

Confiable

Entregas 

Rápidas y 

Eficientes

Entregas 

Sostenibles

Aa
EcoLivery se esfuerza 

por establecer 

relaciones sólidas y 

duraderas con sus 

clientes, ofreciendo 

un servicio de entrega 

de alta calidad y una 

experiencia positiva 

en cada interacción. 

La atención al cliente, 

la transparencia y la 

resolución efectiva de 

problemas son pilares 

clave de esta relación.

Aa
Eventos y 

Ferias

Boca a Boca

Alianzas 

Comerciales

Redes 

Sociales

Comercios 

Locales

Aa
Grupos de 

Consumidores 

Urbanos

Empresas y 

Oficinas

Comercios 

Locales y 

Restaurantes

Consumidores 

Conscientes del 

Medio Ambiente

Aa
Costos Administrativos

Costos de Financiamiento

Costos de Flota

Costos de Personal

Aa
Servicios Adicionales

Servicios Premium

Tarifas de Entrega

Tarifas de Suscripción


Actividad #5

(@ Fortalezas

Personal capacitado y
comprometido con la
misién de la empresa.
Alianzas estratégicas con
comercios locales y
restaurantes para ofrecer
servicios de entrega.
Buena reputacion y
reconocimiento de marca
en el mercado de entregas
sostenibles.

entrega a domicilio,
especialmente en areas
urbanas.

Mayor conciencia ambiental y
demanda de servicios
sostenibles por parte de los
consumidores.

Posibilidad de expandirse a
nuevos mercados y ciudades.
Colaboraciones con
organizaciones sin fines de
lucro y empresas

Oportunidades

Complete la siguiente matriz FODA:

Debilidades ?}

Dependencia de la
infraestructura de carga para
vehiculos eléctricos, que puede
limitar la capacidad de
expansion en areas sin una
infraestructura adecuada.
Posible resistencia por parte de
algunos clientes que prefieren
servicios de entrega
tradicionales.

Competencia con empresas de
entrega establecidas que no

Cambios en la regulacion
gubernamental que afecten
a las empresas de entrega
sostenible.

Competencia creciente de
otras empresas que
adoptan practicas
sostenibles.

Posibles interrupciones en
la cadena de suministro
debido a eventos externos,
COomo crisis sanitarias o

Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.


Aa
Personal capacitado y 

comprometido con la 

misión de la empresa.

Alianzas estratégicas con 

comercios locales y 

restaurantes para ofrecer 

servicios de entrega.

Buena reputación y 

reconocimiento de marca 

en el mercado de entregas 

sostenibles.

Aa
Dependencia de la 

infraestructura de carga para 

vehículos eléctricos, que puede 

limitar la capacidad de 

expansión en áreas sin una 

infraestructura adecuada.

Posible resistencia por parte de 

algunos clientes que prefieren 

servicios de entrega 

tradicionales.

Competencia con empresas de 

entrega establecidas que no 

Aa
Crecimiento del mercado de 

entrega a domicilio, 

especialmente en áreas 

urbanas.

Mayor conciencia ambiental y 

demanda de servicios 

sostenibles por parte de los 

consumidores.

Posibilidad de expandirse a 

nuevos mercados y ciudades.

Colaboraciones con 

organizaciones sin fines de 

lucro y empresas 

ambientalmente conscientes 

Aa
Cambios en la regulación 

gubernamental que afecten 

a las empresas de entrega 

sostenible.

Competencia creciente de 

otras empresas que 

adoptan prácticas 

sostenibles.

Posibles interrupciones en 

la cadena de suministro 

debido a eventos externos, 

como crisis sanitarias o 


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—
emprendimiento

Entregas sostenibles,
lucion ra.un
Slogan ~___~ futuro verde.

Colores
principales de mi

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Aa
Entregas sostenibles, 

soluciones para un 

futuro verde.

Aa

Aa

Aa

Aa

Aa

Ulises Sanchez
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Actividad #7
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—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
— precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor

-

= monetario de cada costo (fijo y variable).
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— El precio de venta de mi

g

—= producto / servicio es de:

@ 3.000

-> Recuerde que los costos
I variables son unitarios.
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Aa
Mantenimiento de la Flota

Aa
Seguros

Aa
Salarios y Beneficios del 

Personal

Aa
Alquiler o Arrendamiento

Aa
Marketing y Publicidad

Aa
Costos Administrativos

Aa
Software y Tecnología

Aa
Costos de Entrega

Aa
Comisiones de Plataforma Digital

Aa
Comisiones de Proveedores

Aa
Costos de Mantenimiento Adicional

Aa
Salarios y Beneficios del Personal

Aa
Combustible o Electricidad

Aa
Costos de Personal Adicional

Aa
3,000


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

unidades ; [ -2,5 J

Punto de equilibrio

oo — @ 7500 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


Aa
-2,5

Aa
-7500
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
MisMos.

Activos Pasivos
Efectivo en caja y cuentas ‘ Impuestos adeudados, tanto
bancarias. locales como nacionales.

Cuentas por cobrar de clientes . Obligaciones de pago a

por servicios de entrega proveedores y empleados.
realizados. . Deudas comerciales, como
Inventario de piezas de repuesto plectaivosfolliied:lucjeicdiio;
para mantenimiento de vehiculos. ‘ Impuestos adeudados, tanto
Depc’)sitos en garantl’a para locales como nacionales
alquilereS de oficina Yy almaceén. Costos acumulados pero no pagados, como
Valores negociables (acciones, ‘ servicios publicos o0 mantenimiento.

bonos) de rapida liquidacion. Obligaciones de beneficios de empleados,
FOﬂdOS de reserva para gaStOS como pensiones o seguros de salud.

operativos futuros. ‘ Intereses acumulados sobre

Equipo de oficina y tecnologia. préstamos bancarios.

Seguros prepagados. ‘ Pagos pendientes a proveedores de
Anticipos a proveedores para materiales de embalaje.

garan_tlzar el suministro de ‘Cuentas por pagar a proveedores de servicios
materiales. de mantenimiento de vehiculos.

Ingresos por servicios
prepagados de entrega
anticipada de clientes.

‘ Alquiler mensual de oficina y almacén.

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Aa
Efectivo en caja y cuentas 

bancarias.

Cuentas por cobrar de clientes 

por servicios de entrega 

realizados.

Inventario de piezas de repuesto 

para mantenimiento de vehículos.

Depósitos en garantía para 

alquileres de oficina y almacén.

Valores negociables (acciones, 

bonos) de rápida liquidación.

Fondos de reserva para gastos 

operativos futuros.

Equipo de oficina y tecnología.

Seguros prepagados.

Anticipos a proveedores para 

garantizar el suministro de 

materiales.

Ingresos por servicios 

prepagados de entrega 

anticipada de clientes.

Aa
Impuestos adeudados, tanto 

locales como nacionales.

Aa
Obligaciones de pago a 

proveedores y empleados.

Aa
Deudas comerciales, como 

préstamos o líneas de crédito.

Aa
Impuestos adeudados, tanto 

locales como nacionales

Aa
Costos acumulados pero no pagados, como 

servicios públicos o mantenimiento.

Aa
Obligaciones de beneficios de empleados, 

como pensiones o seguros de salud.

Aa
Intereses acumulados sobre 

préstamos bancarios.

Aa
Pagos pendientes a proveedores de 

materiales de embalaje.

Aa
Cuentas por pagar a proveedores de servicios 

de mantenimiento de vehículos.

Aa
Alquiler mensual de oficina y almacén.
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Postmates
Rappi
Uber Eats
Deliveroo
Glovo

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Aa
Postmates

Rappi

Uber Eats

Deliveroo

Glovo
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Actividad #11
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Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

BV

KV

H

Importancia de las obligaciones tributarias:

.

Es importante que las empresas comprendan
sus obligaciones tributarias y se aseguren de
cumplirlas de manera oportuna y precisa para
evitar sanciones, multas y otros problemas
legales. En caso de dudas o complejidades, es
recomendable buscar asesoramiento
profesional de contadores o asesores fiscales.
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cComo se liquida una empresa?

H

{if 1)

i 1

Es importante tener en cuenta que el proceso
de liguidacion puede variar segun la
jurisdiccion y el tipo de empresa. Ademas, es
crucial seguir los procedimientos legales y
cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables durante el proceso de liquidacion.
En muchos casos, puede ser beneficioso
buscar-asesoramiento-legal y contable
profesional para garantizar un proceso de
liguidacion adecuado y sin problemas.
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Aa
Es importante que las empresas comprendan 

sus obligaciones tributarias y se aseguren de 

cumplirlas de manera oportuna y precisa para 

evitar sanciones, multas y otros problemas 

legales. En caso de dudas o complejidades, es 

recomendable buscar asesoramiento 

profesional de contadores o asesores fiscales.

Aa
Es importante tener en cuenta que el proceso 

de liquidación puede variar según la 

jurisdicción y el tipo de empresa. Además, es 

crucial seguir los procedimientos legales y 

cumplir con todas las leyes y regulaciones 

aplicables durante el proceso de liquidación. 

En muchos casos, puede ser beneficioso 

buscar asesoramiento legal y contable 

profesional para garantizar un proceso de 

liquidación adecuado y sin problemas.
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Guia para planear Yo Emprendo

] sl e
i(,nct:?eseas?e €Maquenos r| sroblema es sobre la contaminacion

(Problema y descripcién) ambiental.

gsptc;rtoéﬁ;s Importante Por que todos debemos cuidar el medio

(Justificacion) ambiente y ser responsables

¢hara quienesovamos — por nosotros mismos, por nuestra salud y

(Publico meta) por los animales
¢Para qué es la actividad? ¢Qué vamos a hacer? ¢Qué queremos lograr?
(Objetivo) (Actividades) (Metas y Resultados)

Para librar la Recoger la Tener un ambiente
naturaleza basura de limpio y agradable
de el plastico, de mi barrio, hacer
todo una charla a los
lo que los jovenes de mi
humanos barrio

hacemos mal

. Qué necesitamos? ¢Cuando lo vamos a . Quién lo hace?
(Recursos y materiales) hacer? (Responsables)
(Cronograma)
Bolsas
Escobas Todos los fines Ulises Sanchez
Rastrillo de semana Granados
Aspiradora


Aa
El problema es sobre la contaminación 

ambiental. 

Aa
Por que todos debemos cuidar el medio 

ambiente y ser responsables

Aa
Por nosotros mismos, por nuestra salud y 

por los animales 

Aa
Para librar la 

naturaleza

de el plástico, de 

todo

lo que los 

humanos 

hacemos mal 

Aa
Recoger la 

basura de

mi barrio, hacer 

una charla a los 

jóvenes de mi 

barrio 

Aa
Tener un ambiente 

limpio y agradable 

Aa
Bolsas

Escobas

Rastrillo

Aspiradora 

Aa
Todos los fines 

de semana 

Aa
Ulises Sánchez 

Granados 
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ME SIRVIO MUCHO PARA COMPRENDER
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COMO REALIZAR UN NEGOCIO
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Aa
ME SIRVIÓ MUCHO PARA COMPRENDER 

COMO REALIZAR UN NEGOCIO 

SOSTENIBLE Y RESPONSABLE 




