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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Tienda online de productos de belleza.

La idea de negocio de una tienda online de productos de belleza consiste en crear una
plataforma digital donde los clientes puedan comprar una amplia varledad de productos

cosmetlcos productos para el cwdado de la piel, el cabeIIo maquHIaJe fraganmas
herramientas de belleza, entre otros

| J () -

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


Tienda online de productos de belleza.
 

La idea de negocio de una tienda online de productos de belleza consiste en crear una plataforma digital donde los clientes puedan comprar una amplia variedad de productos relacionados con el cuidado personal y la belleza. Estos productos pueden incluir cosméticos, productos para el cuidado de la piel, el cabello, maquillaje, fragancias, herramientas de belleza, entre otros.


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

esta mision enfatiza la calidad de los productos, la experiencia del cliente, y el

objetivo del cliente de promover la confianza y el bienestar personal a traves de

la belleza

Vision:

gue destaque en el enfoque en la personalizacion, la accebilidad, innovacion,

tecnologica y el emprendimiento de los clientes a traves de productos de calidad

que mejoran tanto la apariencia fisica como la confianza personal

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

direccion general

departamento apoyo tecnico equipos de

funcionales operaciones
online

equipo de desarrollo analitica y

contenido y sostenible y business

disefio responsabilida intelligence
social



esta mision enfatiza la calidad de los productos, la experiencia del cliente, y el

objetivo del cliente de promover la confianza y el bienestar personal a traves de

la belleza

que destaque en el enfoque en la personalizacion, la accebilidad, innovacion,

tecnologica y el emprendimiento de los clientes a traves de productos de calidad

que mejoran tanto la apariencia fisica como la confianza personal 

direccion general

departamentos

funcionales

apoyo tecnico

equipos de 
operaciones
online

equipo de
contenido y
diseño

desarrollo
sostenible y
responsabilidad
social


analitica y
business 
intelligence


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Productos éticos y responsables, Inclusidon y diversidad, Préacticas laborales justas

Sostenibilidad ambiental:

Reducir la huella de carbono, Promocién de practicas ecolégicas,

Productos eco-friendly

Sostenibilidad economica:

Etica empresarial, Innovacioén y eficiencia, Transparencia y responsabilidad

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Productos éticos y responsables, Inclusión y diversidad, Prácticas laborales justas 

Reducir la huella de carbono, Promoción de prácticas ecológicas,

Productos eco-friendly

Ética empresarial, Innovación y eficiencia, Transparencia y responsabilidad


Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Proveedores de
productos

de

belleza

Empresas de
logistica
y envio

Influencers y
bloggers
de belleza

Actividades
clave

Cumplimiento
normativo

Atencioén al
cliente

Recursos
clave

Plataformas de

pago
seguras

Marketing y
promocion

Inventario de
productos

Estrucutra de costos

Costos de productos

Costos de marketing y publicidad

Costos de atencioén al cliente

Propuesta
de valor

productos

Servicio al client
excepcional

acilidad de compia

y navegacioén

Relacidon con

el cliente

Atencion
personalizada

Transparencia
y confianza

Canales

Redes sociales

arketing por corfg

electrénico

Segmento
de clientes

Demograficos
Psicografico

Comportamentalg

Fuentes de ingresos

Venta de productos de belleza

Publicidad y patrocinios

Suscripciones y membresias

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Proveedores de
 productos 
de
 belleza

Empresas de
 logística
 y envío

Influencers y 
bloggers
 de belleza

Cumplimiento
 normativo

Atención al 
cliente

Variedad y calidad 
de
 productos

Servicio al cliente 
excepcional

Facilidad de compra
 y navegación

Atención 
personalizada

Transparencia 
y confianza

Demográficos

Psicográfico

Comportamentales

Plataformas de
 pago 
seguras

Marketing y 
promoción

Inventario de
 productos

Redes sociales

Marketing por correo
 electrónico

Costos de productos

Costos de marketing y publicidad

Costos de atención al cliente

Venta de productos de belleza

Publicidad y patrocinios

Suscripciones y membresías


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ’33

Bajo costo inicial y operativo Dependencia de la imagen y

. . L percepcién del producto
Facilidad para medir y optimizar

Marketing digital efectivo Gestion de inventario compleja

Flexibilidad y variedad de Ciclos de vida cortos de productos
productos

Colaboraciones estratégicas Cambios en las tendencias de
consumo

Crecimiento del mercado de . .,
belleza online Problemas de calidad y reputacion

L . Fraude y seguridad cibernética
Marketing influenciado por

redes sociales

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Bajo costo inicial y operativo

Facilidad para medir y optimizar

Marketing digital efectivo

Flexibilidad y variedad de 
productos

Dependencia de la imagen y 
percepción del producto

Gestión de inventario compleja

Ciclos de vida cortos de productos

Colaboraciones estratégicas

Crecimiento del mercado de
 belleza online

Marketing influenciado por 
redes sociales

Cambios en las tendencias de
 consumo

Problemas de calidad y reputación

Fraude y seguridad cibernética


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—
emprendimiento

descubre tu belleza, jen cada clicj

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi

marca N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

descubre tu belleza, ¡en cada clic¡  
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— = Actividad #7

= -

S -

e Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
= precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
—> monetario de cada costo (fijo y variable).

—— =

—g

——

= Mis costos fijos Mis costos variables
— >

— =

—_— >

— =

— > ’ Seguros ‘ Costo de productos vendidos
—_— =

— Costos administrativos y generales Costos de envio

— =

- - ‘Gastos de oficina virtual o alquiler ’ Comisiones de transaccion
— =

(\f

Costos de plataforma de

— - : - Costos de devoluciones
— comercio electrénico
= -
> ‘Salarios y beneficios del personal . Costos de marketing digital
>
, = |
— Costos legales y profesionales Costos de empaquetado
— —
— ‘ Costos de software y herramientas ‘ Costos de retorno de pago
——
— =
— =
— =
— El precio de venta de mi
— =
—_—= producto / servicio es de:
——— =
—— =
~c— —
— =
— [(Il
12,750

S — =
— =~
.
— -
== e
e
—
— Recuerde que los costos

= 775 L3 L3 L3
— variables son unitarios.
— =
— =
=
— >
— =


Seguros

Costos administrativos y generales

Gastos de oficina virtual o alquiler

Costos de plataforma de 
comercio electrónico

Salarios y beneficios del personal

Costos legales y profesionales

Costos de software y herramientas

Costo de productos vendidos

Costos de envío

Comisiones de transacción

Costos de devoluciones

Costos de marketing digital

Costos de empaquetado

Costos de retorno de pago

12,750


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en — £333_33 J

unidades

Punto de equilibrio

monetario ﬁ [@ 333.333.33 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


333.33

333.333.33
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cudles serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

Inventario de productos
Sitio web y dominio

Datos de clientes

Propiedad intelectual y marca

Documentacion y procesos
operativos

Sitio web y dominio
Software y herramientas digitales
Reputacion y presencia en linea

Redes de distribucién y logistica

Datos analiticos y de marketing

Pasivos

Cuentas por pagar

Préstamos y lineas de crédito
Impuestos por pagar

Salarios y beneficios por pagar

Deudas a largo plazo:

Deudas comerciales

Obligaciones contingentes
Dividendos por pagar

Provisiones

Anticipos de clientes

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.


Inventario de productos

Sitio web y dominio

Datos de clientes

Propiedad intelectual y marca

Documentación y procesos 
operativos

Sitio web y dominio

Software y herramientas digitales

Reputación y presencia en línea

Redes de distribución y logística

Datos analíticos y de marketing

Cuentas por pagar

Préstamos y líneas de crédito

Impuestos por pagar

Salarios y beneficios por pagar

Deudas a largo plazo:

Deudas comerciales

Obligaciones contingentes

Dividendos por pagar

Provisiones

Anticipos de clientes
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

sephora, essenza belleza, bellas y vivaPerfumerias Costa Rica

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



sephora, essenza belleza, bellas y vivaPerfumerias Costa Rica 
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

cComo se liquida una empresa?




Guia para planear Yo Emprendo
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