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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesidn, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidon que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e DEIN N O

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

La idea de negocio que se propone es la creacion de un lavado de autos integral

que ofrezca una variedad de servicios de limpieza y mantenimiento tanto para el

exterior como para el interior de los vehiculos. Este negocio se basara en

proporcionar servicios de alta calidad, coveniencia y un enfoque sostenible para

atraer a una clientela diversa y mantener su lealtad a largo plazo

L _J L J -

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la mision y vision de su emprendimiento.

Mision:
La mision de nuestro negocio de lavado de autos es proporcionar un servicio de

limpieza y mantenimiento vehicular de alta calidad, que supere las espectativas de

nuestros clientes.

Vision:

Nuestra vision es convertirnos en el lider reconocido en la industria de lavado de

lavado de autos, conocidos por nuestra calidad incomparable, compromiso con el

medio ambiente y exelencia en atencion al cliente.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Gerente general

supervisor de
operaciones

tecnico de personal de
lavadoy mantenimient]
detallado




Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Este emprendimiento va a cumplir con el pilar social ya que se realizara lo siguiente:

-condiciones laborales justas para todos los empleados

-compromiso comunitario

-educacion y concienciacion

-atencion personalizada a clientes

Sostenibilidad ambiental:

Este emprendimiento va a cumplir con el pilar ambiental ya que se realizara lo siguiente:

-Uso de tecnologias de ahorro y reciclaje de agua en los procesos de lavado

-Utilizacion de productos de limpieza ecologicos que minimicen el impacto ambiental

-Procedimiento para la correcta gestion y reciclage de residuos

-fomento de la conciencia ambiental entre los empleados y clientes

-busqueda de certificaciones ambientales que respalden el compromiso de el negocio

Sostenibilidad economica:

Este emprendimiento va a cumplir con el pilar economico ya que se realizara lo siguiente

-uso eficiente del agua y productos de limpieza para reducir costos operativos
-implementacion de tecnologias avanzadas que mejoren la eficiencia y reduscan el consu

-ofrecimiento de gama diversificada de servicios para a atraer mas clientes
-ESTRICTA GESTION FINANCIERA

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios Actividades J] Propuesta
clave clave de valor

Relacion con  Segmento
el cliente de clientes

lavado de calidad de el

a( propietarios d
vehiculos servicio de

proveedores d¢ :
automoviles

roductos de

impieza y equigbfgestion de citas Jf § 1avado transpariencia
de lavado reservas -variedad de y claridad
gestion de servicios

inventario y -conveniencia
suministros accesibilidad gestion de
cumplimiento -atencion al quejas y solucio
ormativo cliente de problemas empresas de
excepcional alquiler de auto
-tecnologia y propietarios d
innovacion ehiculos de Iuj
-sostenibilidad propietaros de
Recursos responsabilida@l KeEIREES ehiculos
clave ambiental omerciales
-promociones
. programas de .
equipos de fidelizacion local fisico
sitio web
avado plataformas d
productos de eserva en linea
redes sociales
referencias 'y
boca a boca

equipos especi
lizados

eficiencia y
sostenibilidad

-garantia de
satisfaccion

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

-costo de personal -lavado basico

-costo de productos y materiales -lavado premium
-costo de equipos de mantenimiento -servicios adicionales
-costos administrativos -paquetes de servicios

-programas de membresia

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(s\ Fortalezas

.experiencia y conocimiento en
ecnicas avanzadas de lavado
p.ubicacion estrategica cerca de
breas recidenciales y comerciales

Debilidades ’D)

1.inversion inicial en equipos po
Ito valor economico
.dias de mal tiempo pueden
reducir la afluencia de clientes

B.amplia gama de servicios de
avadoque puedenadaptarse a
diferentes necesidades y
presupuestos

4.personal capacitado y compro
ido con la satisfaccion de el clie
b.usos de productos de alta calid
y respetuosos con el ambiente

.gastos de mantenimiento de
equipos, energia y uso de agua
4.cordinacion de gran numero d
empleados y vehiculos

1,500

.muchos vehiculos en la zona
aumentan la demanda de servici
de lavado
2.implementar tecnologias y
bracticas sustenibles

.introduccion de nuevos serivici

omo tratamieno especiales de
Dintura etc
4. .expancion en plataformas de
eservas en linea

1.otros lava car mas grandesy

profesionales

2.leyes estrictas sobre uso de ag
y productos quimicos
3.cambios en la preferencia de I¢
clientes

Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.

Oportunidades



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—
emprendimiento

Brillamos en cada

Slogan ~__  » detalle
Colores
principales de mi

azul blanco negro
marca N &
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables
. alquiler de el local 300,000 . agua y electicidad 20,000. variable
salarios de el personal 500,000 productos de limpieza 15,000. 20 usos
. seguros y licencias 50,000 Qom|§|on por venta 5,000. por lavado
endido

mantenimiento de equipo 30,000

. publicidad y marketing 20,000 .

costo variable promedio 1,500por
lavada

. total 900,000 .

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

(L 5,000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
unidades ; [ 257 ]
Punto de equilibrio
monetario > @ 1285,000

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, No es necesario poner el valor monetario de los

MisMos.

Activos

. equipos de lavado de autos

. herramientas y utensilios de limpieza

. productos quimicos de limpiesa
sistema de gestion de clientes

marcay reputacion

clientela recurrente y potencial

Pasivos

. costos operativos mensuales

. costo de adquisicion de equipo

. salarios de empleados
. gastos de maketing y publicidad

impuestos y obligaciones financieras

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficing,

cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.



YR R O R BB R BB R BB

Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

costa rica sin embargo si se sabe que es muy grande la cantidad de lava car que

existen en costa rica sin embargo no seran competencia por la sona en la que

estaremos ubicados

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

la legalidad, construir una buena reputacion y contribuir al desarrollo economico

asegurando asi la sostenibilidad y el crecimiento de este emprendimiento de lavado

de autos

.Como se liquida una empresa?

la liquidacion de una empresa debe ser lugidada por los accionistas o duefios

se tienen que nombrar liquidadores encargados de cerrar los activos de la empresa

se venden todos los activos de la empresa para cubrir deudas y impuestos y por

ultimo se cancela el registro mercantil y se cumplen todos los tramites

administrativos necesarios para dar por finalizada la existencia legal de |la empresa
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Mejorar la eficiencia y

rentabilidad del emprendim

iento de lavado de autos,

asegurando un servicio de

alta calida y sostenibilidad

3ue satisfaga las necesidades
el publico meta

¢ Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

-personal capacitado
-equipamiento de lavado
-productos de limpieza
-material de marketing
-sistemade feedback
-alianzas estrategicas

Mejorar la eficiencia y rentabilidad de un emprendimiento de

lavado de autos

Mejorar la eficiencia y rentabilidad del emprendimiento de
lavado de autos es crucial para diferenciarse en un mercado

competitivo

Propietarios de vehiculos, empresas con flotas, taxis, uber

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

optimizar procesos, capacitar
al personal, implementar
tecnologia sustenible,
desarrollar estategias de
marketing, establecer
alianzas estraegicas para
mejorar la eficiencia'y
rentabilidad de el negocio

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

implementaremos las
acciones en un cronograma
secuencial para optimizar
procesos

-capacitar al personal
-implementar tecnologia
-estrategias de marketing
-recojer feedback de clientes

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

-aumentar la rentabilidad
-mejorar la satisfaccion al client
-optimizar la eficiencia operative
-fomentar la sostenibilidad
-expandir la base de clientes
-posicionar la marca

¢ Quién lo hace?
(Responsables)

la responsabilidad de llevar

a cabo las acciones para
mejorar el lavado de autos
recae en el equipo directivo
de el negocio, liderado por el
propietario o gerente general

-establecer alianzas estraegicas
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