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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

TechBuddy Repair Hub es un centro de reparacion y
mantenimiento especializado en dispositivos
electronicos y tecnoldgicos. Ofrecemos servicios de
reparacion rapida y confiable para telefonos moviles,
tablets, laptops, consolas de juegos y otros
dispositivos electronicos populares. Nuestro enfoque
principal es proporcionar un servicio al cliente
excepcional, combinado con técnicos altamente
capacitados y repuestos de alta calidad.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



TechBuddy Repair Hub es un centro de reparación y mantenimiento especializado en dispositivos electrónicos y tecnológicos. Ofrecemos servicios de reparación rápida y confiable para teléfonos móviles, tablets, laptops, consolas de juegos y otros dispositivos electrónicos populares. Nuestro enfoque principal es proporcionar un servicio al cliente excepcional, combinado con técnicos altamente capacitados y repuestos de alta calidad.
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Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

respaldado por técnicos altamente capacitados y repuestos de
calidad, asegurando que cada cliente reciba su dispositivo reparado
de manera rapida, eficiente

Vision:

electronicos a nivel local y expandir nuestra presencia a nivel

regional.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

jefe

ingenieros epartidores endedores
asistentes cajeros omersiante



Nuestra misión es ofrecer un servicio al cliente excepcional, respaldado por técnicos altamente capacitados y repuestos de calidad, asegurando que cada cliente reciba su dispositivo reparado de manera rápida, eficiente

Nuestra visión en TechBuddy Repair Hub es convertirnos en el líder reconocido en servicios de reparación de dispositivos electrónicos a nivel local y expandir nuestra presencia a nivel regional.

           jefe 

ingenieros 

asistentes

repartidores

cajeros

vendedores

comersiantes
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Actividad #3

Defina como su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

buscamos contribuir positivamente a la estabilidad
social mediante la creacion de empleos locales y la
promocion de un ambiente de trabajo inclusivo y
seguro para nuestros empleados.

Sostenibilidad ambiental:
estamos comprometidos con la sostenibilidad

ambiental mediante la implementacion de practicas
responsables en nuestras operaciones diarias. Nos
esforzamos por reducir nuestro impacto ambiental

se enfocaria en mantener un modelo de negocio que no
solo sea rentable a corto plazo, sino que también sea
viable y sostenible a largo plazo

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



buscamos contribuir positivamente a la estabilidad social mediante la creación de empleos locales y la promoción de un ambiente de trabajo inclusivo y  seguro para nuestros empleados. 

estamos comprometidos con la sostenibilidad ambiental mediante la implementación de prácticas responsables en nuestras operaciones diarias. Nos esforzamos por reducir nuestro impacto ambiental 

se enfocaría en mantener un modelo de negocio que no solo sea rentable a corto plazo, sino que también sea viable y sostenible a largo plazo


Socios
clave

Proveed
ores de
Repuest
oSy
Equipos.

Empresas
de
Reciclaje y
Gestion de
Residuos.

Actividad #4

Actividades
clave

Reparacio
ny
Mantenimi
ento de
Dispositiv
0S
Electrénic
0S.

Recursos
clave

Instalacion
esy
Equipamie
nto.

Estrucutra de costos

costos fijos

costos variables

gastos de marketi

costos de tecnoldgico

gastos de operacién

Propuesta
de valor

Calidad

y -
Expertise
Técnico

Servicio al
Cliente
Excepcion
al

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relacidon con
el cliente

Atencion
Personali
zada

Canales

sitio web
redes sociales

telefono
aplicacion mévil

orreo electronig

Segmento
de clientes

Usuarios de
Dispositivos
Moviles

Laptops y
Computad
oras

Fuentes de ingresos

venta de accesorios

servicios premium

reparacion de dispositivos

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.


Proveedores de Repuestos y Equipos.

Empresas de Reciclaje y Gestión de Residuos.

Reparación y Mantenimiento de Dispositivos Electrónicos.

Instalaciones y Equipamiento.

Calidad y Expertise Técnico

Servicio al Cliente Excepcional

Atención Personalizada

Usuarios de Dispositivos Móviles

Propietarios de Laptops y Computadoras

sitio web

redes sociales

telefono

aplicación móvil

correo electronico

costos fijos 

costos variables

gastos de operación 

gastos de marketing

costos de tecnológico

reparación de dispositivos

venta de accesorios 

servicios premium


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas

experiencia técnica

excelente servicio al cliente
ubicacion estratégica

precios competitivos

garantia de servicio

aplicaciéon de servicios

alianza estratégica

Expansién del mercado

enfoque en la experiencia
del cliente

Oportunidades

Debilidades ?3

falta de visibilidad

limitacion de la capacidad de
reparacion

tiempo de respuesta lento

falta de diversificacion de
servicio

dependencia de proveedores

competencia intensa

avances tegnologicos

reputacion online

problemas de suministros

Amenazas j

la presentacion “Qué me

D icrencn
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.


experiencia técnica 

excelente servicio al cliente

ubicación estratégica

precios competitivos 

garantía de servicio

falta de visibilidad

limitación de la capacidad de
 reparación 

tiempo de respuesta lento

falta de diversificación de
 servicio 

dependencia de proveedores

aplicación de servicios

alianza estratégica 

Expansión del mercado

enfoque en la experiencia
 del cliente

competencia intensa 

avances tegnologicos

reputación online 

problemas de suministros 


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

el logotipo consiste en una letra
estilizada "T"y "B"

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

jconectamos y reparamos tu tecnologl'a

hoy para un futuro mejor

Slogan ~__ »

Colores azul blanco negro
principales de mi

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


¡conectamos y reparamos tu tecnología  

 hoy para un futuro mejor 

el logotipo consiste en una letra
 estilizada "T" y "B"

azul

blanco 

negro


|

F

|

F

f

Actividad #7

F

P

F

—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).
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-> Recuerde que los costos
—— e . ° °
—— variables son unitarios.
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arrendamiento

salarios 

servicios públicos 

seguro

mantenimiento 

software 

marketing

materiales 

mano de obra directa 

comisión de venta 

costos de envió 

embalaje 

publicidad variable

costos de subcontratación

20000


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
—> [ 20000 J

unidades

Punto de equilibrio

monetario > [@ 15000 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


20000

15000


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos

cuentas por cobro cuentas por pagar a proveedores

inventario deuda acorto plazo

inversiones a corto plazo impuestos por pagar

efectos y equivalentes al efectivo intereses por pagar

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


cuentas por cobro

inventario 

inversiones a corto plazo

efectos y equivalentes al efectivo

cuentas por pagar a proveedores 

deuda acorto plazo

impuestos por pagar

intereses por pagar  
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

en el sector de tecnologia Samsung y apple

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



en el sector de tecnología Samsung y apple


Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Financiacion de servicios publicos, redistribucién de la riqueza, promocién del

desarrollo econdmico, estabilidad econémica, cumplimiento de la ley , Trasparencia

—y-rendimiento

cComo se liquida una empresa?

toma de decisiones, designacion de un liquidador, inventario de activos y pasivos,

ventas de activos , pago de creadores, cierre de operaciones, informe de liquidacion



Financiación de servicios públicos, redistribución de la riqueza, promoción del 

desarrollo económico, estabilidad económica, cumplimiento de la ley , Trasparencia

 y rendimiento  

toma de decisiones, designación de un liquidador, inventario de activos y pasivos, 

ventas de activos , pago de creadores, cierre de operaciones, informe de liquidación

disolución de hogar    


Guia para planear Yo Emprendo

techbuddy

por que nos ayudan a entender las empresas

para las demas personas

para ayudar a los dema eventos especiales, crear una empresa

a entender la importanci colaboraciones
de las empresas

NOSotros y nuestros
en un futuro companeros

recursos humanos



techbuddy

por que nos ayudan a entender las empresas

para las demás personas

para ayudar a los demás
 a entender la importancia
de las empresas

eventos especiales, 
colaboraciones

crear una empresa

recursos humanos 


en un futuro

nosotros y nuestros compañeros
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