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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

estan centradas en proporcionar servicios de cuidado de mascotas con calidad

~y-compromiso, orientadosa mejorar ta vida-de tos-animales domésticosy ———

satisfacer las necesidades de sus propietarios.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


Mobile User
 están centradas en proporcionar servicios de cuidado de mascotas con calidad y compromiso, orientados a mejorar la vida de los animales domésticos y satisfacer las necesidades de sus propietarios.


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

Brindar cuidado amoroso y profesional a las mascotas, asegurando su

“bienestary felicidad mediante servicios de cuidado integral.

Vision:

: Ser reconocidos como la opcién preferida por los duefios de mascotas,

~ofreciendo servicios de alta calidad que promuevan-fa saludy el bienestar ———

animal en nuestra comunidad.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

CEO

Director Director de Director
administra Comercial

Equipo de
Atencion



Mobile User
Brindar cuidado amoroso y profesional a las mascotas, asegurando su bienestar y felicidad mediante servicios de cuidado integral.

Mobile User
: Ser reconocidos como la opción preferida por los dueños de mascotas, ofreciendo servicios de alta calidad que promuevan la salud y el bienestar animal en nuestra comunidad.


Mobile User
CEO

Mobile User
Director 
administrativo 

Mobile User
Director de 
Operaciones 

Mobile User
Director
Comercial 

Mobile User
Equipos de
Recursos 
Humanos 

Mobile User
Equipo 
de 
tecnología 


Mobile User
Equipo de atención al
Atención 
Al cliente


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

“Integrar practicas éticas y responsables en todas las operacionesdela
mpr incluyen [ r t rl rechos humanos, la igual
género y el apoyo a comunidades locales.

Sostenibilidad ambiental:

1.  Eficiencia Energética: Adoptar tecnologias y practicas que reduzcan

elmnsumo.de_enetgm,comoﬁtmunauon_LEDFeqmpos.enengeimamnnm

eficientes y sistemas de gestion de energia.

reutilizacion vy reciclaje de residuos solidos, incluyendo el manejo adecuado de
desechos electrdnicos y peligrosos.

Sostenibilidad economica:

Mantener una gestion financiera solida que asegure la rentabilidad y la
estabilidad economica a largo plazo.

. Monitorear de manera constante los indicadores financieros clave
como flujo de caja, rentabilidad neta, y ratio de endeudamiento.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Mobile User
Integrar prácticas éticas y responsables en todas las operaciones de la empresa, incluyendo el respeto por los derechos humanos, la igualdad de género y el apoyo a comunidades locales.

Mobile User
	1.	Eficiencia Energética: Adoptar tecnologías y prácticas que reduzcan el consumo de energía, como iluminación LED, equipos energéticamente eficientes y sistemas de gestión de energía.
	2.	Gestión de Residuos: Implementar programas de reducción, reutilización y reciclaje de residuos sólidos, incluyendo el manejo adecuado de desechos electrónicos y peligrosos.

Mobile User
	Mantener una gestión financiera sólida que asegure la rentabilidad y la estabilidad económica a largo plazo.
	•	Monitorear de manera constante los indicadores financieros clave como flujo de caja, rentabilidad neta, y ratio de endeudamiento.


—= Actividad #4

== Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Nl SOcios Actividades J Propuesta Relacién con | Segmento
clave clave de valor el cliente de clientes
— > C - .

s de cuidado integr Profesionales
alimentos y personalizac ocupados:
balanceado para mascotag Individuos que
s, snacks y garantizando s trabajan largas
productos ar bienestar y horas o tienen
de cuidado felicidad en u horarios

para exigentes y
mascotas. y acogedor. buscan

. Nuestros servicios de

—> Proveedore i
— ~ [sde da anima ::T:J;Zig?agiara
== SFOEUCT_OS Bra At ion. Canales garantizar el
— € limpieza { bienestar de su
= Y . - dadgslidad, animales

— desinfeccid pr_ograma_s,de mientras estan
> n alimentacion fuera.
— adecuados especializados
=— = Jparael actividades
— = cuidado de recreativas
m— = .

las supervisadas, Redes

— : : _ :
———— [ instalacione un equipo sociales:
— B dedicado de Utilizacion de
— = cuidadores plataformas

Animales. capacitados como

Estrucutra de costos Fuente: ©la ingresos

Tarifas por el cuidado diario, semanal o
mensual de mascotas, que pueden variar
egun el tamafo y las necesidades

especificas de cada animal

Salarios y beneficios para el personal que
uida de las mascotas, veterinarios,
entrenadores y personal administrativo.

== Recuerda: En la presentacion “Modelo de

— - negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Mobile User
ofrece un cuidado integral y personalizado para mascotas, garantizando su bienestar y felicidad en un ambiente seguro y acogedor. Nuestros servicios incluyen atención veterinaria de calidad, programas de alimentación especializados, actividades recreativas supervisadas, y un equipo dedicado de cuidadores capacitados

Mobile User
	2.	Profesionales ocupados: Individuos que trabajan largas horas o tienen horarios exigentes y buscan servicios de cuidado de mascotas para garantizar el bienestar de sus animales mientras están fuera.

Mobile User
Personal especializado: Veterinarios, cuidadores de mascotas, y personal capacitado en el cuidado y manejo de animales.

Mobile User
	Redes sociales: Utilización de plataformas como Facebook, Instagram y Twitter

Mobile User
 Tarifas por el cuidado diario, semanal o mensual de mascotas, que pueden variar según el tamaño y las necesidades específicas de cada animal

Mobile User
 Salarios y beneficios para el personal que cuida de las mascotas, veterinarios, entrenadores y personal administrativo.

Mobile User
	•	Proporcionar alojamiento seguro y confortable para mascotas.
	•	Ofrecer alimentación adecuada según las necesidades de cada animal.
	•	Brindar atención personalizada y afectuosa a las mascotas hospedadas.

Mobile User
	Proveedores de alimentos balanceados, snacks y productos de cuidado para mascotas.
	•	Proveedores de productos de limpieza y desinfección adecuados para el cuidado de las instalaciones.


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

Experiencia 'y
Conocimiento: Personal

al antale &asidado Debilidades ’3'3

aimal y entrenamiento.

especificamente para el itaciobn geografica que puede
bienestar y la seguridad de las ectar la captacion de clientes fuer
ascotas. 2| area local.
. Variedad de
Servicios: Ofrecen desde
uidado diurno hasta servicios
de entrenamiento y spa para
ascotas.
. Reputacion: Buena
eputacion local por el
excelente cuidado y servicio al
liente.

ambios en la Economia: Recesio
ondmica que podria reducir el ga
screcional en servicios para

L]

Crecimiento del
Mercado de
Mascotas: Aumento
en la cantidad de

servicios de calidd. j
Oportunidades Amenazas

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Mobile User
	Experiencia y Conocimiento: Personal altamente calificado en cuidado animal y entrenamiento.
	•	Instalaciones Modernas: Espacios diseñados específicamente para el bienestar y la seguridad de las mascotas.
	•	Variedad de Servicios: Ofrecen desde cuidado diurno hasta servicios de entrenamiento y spa para mascotas.
	•	Reputación: Buena reputación local por el excelente cuidado y servicio al cliente.

Mobile User
Dependencia de la Localización: Limitación geográfica que puede afectar la captación de clientes fuera del área local.















Cambios en la Economía: Recesión económica que podría reducir el gasto discrecional en servicios para mascotas.


Mobile User

	•	Crecimiento del Mercado de Mascotas: Aumento en la cantidad de personas que tienen mascotas y buscan servicios de calidad.


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

“El cuidado que tu mascota merece, en manos
Slogan ~__ »

Colores
principales de mi
Negro Blanco
marca NN
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Mobile User
￼

Mobile User

Mobile User
“El cuidado que tu mascota merece, en manos expertas y amorosas.”

Mobile User
Negro 

Mobile User
Blanco
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Actividad #7
Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).
Mis costos fijos Mis costos variables
Alquiler: 50000
’ Costos de marketing |
Salarios: 30000 20000
Costo de ventas:
Luz: 20000 1000
@ @ Enbaisie: 30000
Mano de obra:12000
Teléfono: 20000 .
Seguros: 15000

Intereses de

‘ Préstamos: 25000 ‘

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

[ @ 50000 ]

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Mobile User
Alquiler: 50000 

Mobile User
Agua: 10000

Mobile User

Salarios: 30000

Mobile User

Luz: 20000

Mobile User

Teléfono: 20000

Mobile User

Seguros: 15000

Mobile User

Intereses de 
Préstamos: 25000

Mobile User
Costos de marketing k
20000

Mobile User

Mobile User
Costo de ventas: 
1000

Mobile User
Embalaje: 30000

Mobile User
Mano de obra:12000

Mobile User
50000


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

unidades

Punto de equilibrio en
— (e )

Punto de equilibrio

monetario E [@1 02400 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


Mobile User
102400

Mobile User
2048


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos

Instalaciones fisicas ‘ Préstamos y deudas
‘ Equipos y herramientas
‘ Inventario de productos

‘ Vehiculo de transporte

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Mobile User
Instalaciones físicas

Mobile User
Equipos y herramientas 

Mobile User
Inventario de productos

Mobile User
Vehículo de transporte

Mobile User

Mobile User
Préstamos y deudas
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Solamente existe la asociacion Anhelo

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Mobile User
Solamente existe la asociación Anhelo


R
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i Actividad #11

—_= Determine cual es la importancia de cumplir con las
—_= obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
— - empresa.

— = Importancia de las obligaciones tributarias:
EZ: : Los impuestos son la principal fuente de ingresos para los gobiernos,

— permitiéndoles financiar servicios publicos esenciales como salud, educacion,

—_— = seguridad y transporte. A través de los impuestos, se busca redistribuir los

— ingresos 'y reducir fas desigualdades sociales al financiar programas de

- - asistencia social y redistribucion de ingresos.

— - cComo se liquida una empresa?

:_; Decisién de liquidacion: La decision de liquidar la empresa suele tomarse
== en-una-reunion-de-socios-o-accionistas;-dependiendo-del-tipo-de-entidad-tegal
— (sociedad limitada, sociedad anénima, etc.).

— = 2. Nombramiento de liquidador: Se designa a una persona o entidad

(liguidador) encargada de manejar el proceso de liquidacién. Esta persona
debe ser imparcial y puede ser un socio, un tercero o un profesional

| l"l'

I

deudas, se distribuyen los activos remanentes entre los socios 0 accionistas de
acuerdo con sus participaciones en la empresa.

— = especializado.

) _ 3. Inventario y valuacion de activos: Se realiza un inventario detallado
= de todos los activos de la empresa, incluyendo bienes, cuentas por cobrar,
— inventarios, etc. También se valGan estos activos para determinar su valor en el
— > mercado.

— 4. Pago de deudas y obligaciones: Antes de proceder con la

— = distribucion de activos entre los socios o accionistas, se deben pagar todas las
g::: deudas y obligaciones de la empresa. Esto incluye pagar a proveedores,
- impuestos pendientes; salarios de-empleados, entre otros:

— T 5. Venta de activos si es necesario: Si la empresa no puede pagar
— todas sus deudas con sus activos actuales, algunos activos pueden ser
- vendidos para cubrir los pasivos restantes.

— 6. Distribucion de activos remanentes: Una vez pagadas todas las

—— -

|
Vv

l


Mobile User
: Los impuestos son la principal fuente de ingresos para los gobiernos, permitiéndoles financiar servicios públicos esenciales como salud, educación, seguridad y transporte. A través de los impuestos, se busca redistribuir los ingresos y reducir las desigualdades sociales al financiar programas de asistencia social y redistribución de ingresos.

Mobile User
	Decisión de liquidación: La decisión de liquidar la empresa suele tomarse en una reunión de socios o accionistas, dependiendo del tipo de entidad legal (sociedad limitada, sociedad anónima, etc.).
	2.	Nombramiento de liquidador: Se designa a una persona o entidad (liquidador) encargada de manejar el proceso de liquidación. Esta persona debe ser imparcial y puede ser un socio, un tercero o un profesional especializado.
	3.	Inventario y valuación de activos: Se realiza un inventario detallado de todos los activos de la empresa, incluyendo bienes, cuentas por cobrar, inventarios, etc. También se valúan estos activos para determinar su valor en el mercado.
	4.	Pago de deudas y obligaciones: Antes de proceder con la distribución de activos entre los socios o accionistas, se deben pagar todas las deudas y obligaciones de la empresa. Esto incluye pagar a proveedores, impuestos pendientes, salarios de empleados, entre otros.
	5.	Venta de activos si es necesario: Si la empresa no puede pagar todas sus deudas con sus activos actuales, algunos activos pueden ser vendidos para cubrir los pasivos restantes.
	6.	Distribución de activos remanentes: Una vez pagadas todas las deudas, se distribuyen los activos remanentes entre los socios o accionistas de acuerdo con sus participaciones en la empresa.


Guia para planear Yo Emprendo

Happy pet care

Debido al creciente amor por los animales de la poblacién

Para los profesionales ocupados

uidar de los animales de las Darles de comer, bafarlos y

ersonas mientras trabajan Sacarlos a pasear Ser una empresa reconocida |

Actividad 2 recolectas
Actividad 3 donaciones



Mobile User
Happy pet care

Mobile User
Debido al creciente amor por los animales de la población 

Mobile User
Para los profesionales ocupados

Mobile User
Cuidar de los animales de las
Personas mientras trabajan

Mobile User
Darles de comer, bañarlos y
Sacarlos a pasear

Mobile User
Ser una empresa reconocida por su labor con los animales

Mobile User
Dinero 

Mobile User
Actividad 1 rifas
Actividad 2 recolectas 
Actividad 3 donaciones

Mobile User
Hunt Vega
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Mobile User

Mobile User


