
  



 



  

Crear un negocio de galletas 

''Crumbl Cookies'' su idea de negocio se centra en ofrecer una experiencia  

culinaria a traves de galletas frescas y de alta calidad.  



  

Se centra en crear y ofrecer galletas frescas y deliciosas que deleiten a sus 

Ser reconocida a nivel mundial como la mejor marca de galletas, por su  

innovacion de sabores,calidad excepcional y experiencia del cliente. 

clientes e innovar constantemente los sabores.  

Crumbl cookies  

Gerencia de 

operaciones  

Gerencia de  

recursos humanos  

Gerencia de 

Marketing 

Gerencia  

Financiera 

Gerencia de  

Desarrollo de  

producto 

Gerencia de  

experiencia del  

cliente  



  

Es importante tener en cuenta que la sostenibilidad social implica acciones  

que benefician a la comunidad y a los empleados. 

1- Reduccion de residuos  

2- Uso de energia sostenible  

3- Abastecimiento responsable  

4- Gestion del agua  

5- Transporte y Logistica  

1- Rentabilidad y Gestion financiera  

2- Creacion de empleo y desarrollo economico local  

3- Innovacion y competividad  

4-  Etica y responsabilidad corporativa  



  

1- Proveedores 

de ingrdientes  

Proveedores 2- 

de equipos y  

tecnologia 

Distribuidores 3- 

y transportistas 

Consultores  4- 

y asesores 

Franquiciados 5- 

Inversionistas 6- 

y Financiadores  

1- Produccion de 

galletas 

2- Desarrollo de  

sabores  

3- Marketing  

4- Control de  

calidad  

Variedad de  1- 

sabores  

Calidad  2- 

premium 

Experiencia  3- 

de compra  

atractiva  

4- Innovacion  

constante   

5- Compromiso  

de frescura  

mantener una  

relacion cercana 

y positiva con  

los clientes  

1- Amantes de  

las galletas 

2- Consumidores  

de postres  

3- Clientes en  

busca de  

experiencias 

culinarias  

Clientes que  4- 

valoren la  

frescura y  

calidad  

1- Recursos  

humanos  

2- Ingredientes  

de calidad  

3- Infraestructura 

de produccion  

4- Marketing  

1- Tiendas  

fisicas  

2- Plataformas  

online  

3- Redes sociales  

4- Eventos  

1- Costos de ingredientes  

2- Costos laborales  

3- Costos de marketing  

4- Costos de control y calidad  

1- Venta de galletas  

2- Promociones  

3- Productos complementarios  

4- Ventas en tiendas fisicas  



 

1- Variedad e innovacion en  

sabores  
2- Calidad y frescura  

3- Experiencia del cliente  

Marca y reconocimiento  4- 

5- Modelo de negocio escalable  

6- Presencia en redes sociales  

7- Innovacion continua  

1- Dependencia de ingredientes 

especificos  

2- Costos operativos elevados  

Limitaciones geograficas  3- 

4- Dependencia de tiendas fisicas  

5- Competencia del mercado de  

postres  

1-  Expansion geografica 

2- Estrategia de marketing  

3- Diversificacion de productos  

4- Alianzas estrategicas  

5- Experiencias de cliente  

personalizadas 

1- Competencia intensa  

2- Costos de materia prima  

3- Economia del mercado 

4- Regulaciones y normativas  

5- Impactos ambientales y  

sostenibilidad  
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Locales de las tiendas  

Equipos de cocina y hornos 

Decoración de las tiendas 

Inventarios de ingredientes  

Vehículos  de entrega  

Marca y reconocimiento  

Software 

Relaciones con clientes  

Cuentas por pagar a 

proveedores  

Salarios por pagar a 

empleados 

Impuestos por pagar  

Intereses por pagar  

Prestamos bancarios  

Bonos  

Garantías  

Provisiones para gastos 

futuros  



  

1-Insomnia Cookies  

2-Tiff’s Treats 

3-Cookie Jar  



  

Cumplir con las obligaciones tributarias no solo es una responsabilidad legal, sino también una 

contribución fundamental al bienestar social y económico, asegurando el funcionamiento 

efectivo del estado y promoviendo un entorno de negocio estable y confiable. 

 

 

 

Este proceso puede variar dependiendo de las leyes y regulaciones locales, así como de la 

naturaleza y tamaño de la empresa. Es importante contar con asesoramiento legal y contable 

especializado durante todo el proceso de liquidación para asegurar que se cumplan todas las 

obligaciones correctamente y se protejan los intereses de todas las partes involucradas. 

 

 

 



  

Crear un negocio de galletas  

Para aprender sobre emprendimientos y manejo de dinero 

Para la gente del país  

Para aprender sobre 

emprendimientos y 

manejo de dinero  

Una guía sobre un 

emprendimiento  

Aprender a tener ideas 

sobre emprendimientos 

y poder hacerlos 

Internet  
Un poco todos los días  

Yo Allison Quirós Mora  



 

Se aprende bastante. 


