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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidon que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e EIN N8 7

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Una idea de negocio es un concepto o propuesta innovadora que busca satisfacer una
necesidad o resolver un problema especifico en el mercado Esta idea puede convertlrse en

de negocm |dent|f|ca un nicho de mercado, ofrece un producto 0 servicio unico o mejorado y

tiene potencial para generar ingresos sostenibles.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

La mision de mi proyecto es ser una cafeteria que ofrezca productos de calidad a los clientes.

Vision:

Ser una de las mejores cafeterias del pais tanto por calidad como por precio.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Jefe o duefio del negocio.

Supervisor. : . Supervisor.

Meseros. Meseros. Cajeros.




Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

incorporando practicas y politicas que impacten positivamente en la comunidad local y en la sociedad en
general.

Sostenibilidad ambiental:

Compra de café sostenible: Optar por comprar café certificado como organico, de comercio justo o de origen
sostenible. Esto apoya practicas agricolas responsables y asegura que Ios productores reciben un trato justo.

Reduccion de reS|duos Utlllzar productos blodegradables y compostables COMOo vasos, cublertos y envases,

ofreciendo descuentos a clientes que tralgan sus proplos recnplentes

Gestion eficiente del agua y la energia: Instalar dispositivos de ahorro de agua y utilizar equipos de cocina y
iluminacién eficientes en cuanto a consumo energético. Esto no solo reduce costos operativos, sino que
también minimiza la huella ambiental.

Sostenibilidad economica:

Administrar eficientemente los recursos financieros y garantizar la viabilidad a largo plazo del negocio.

Gestion financiera eficiente: Mantener un control riguroso de los costos operativos, incluyendo
ingredientes, mano de obra, alquiler y otros gastos. Esto implica optimizar Ta compra de insumos,
negociar precios con proveedores y mantener registros financieros actualizados.

-Precios justos-y-competitivos:-Establecer precios-que-reflejen-el valor-del producto-y-sean-competitivos
en el mercado local. Es importante considerar el equilibrio entre rentabilidad y accesibilidad para los

I +
CIICTICS.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

-Proveedores
de caféy
alimentos

-Proveedores
de equipos y
suministros
-Arrendadores
0 propietarios
del local

Actividades
clave de valor
-Preparacion y -Compromiso

servicio de conla
alimentos y sostenibilidad

bebidas -Servicio al
-Atencién al cliente '
cliente excepcional
-Gestidon de -Calidad del
inventario y caféy

compras productos
-Variedad y

originalidad
del menu

Recursos
clave

-Ubicacion
-Variedad de
productos
-Personal
-Proveedores
-Sistemas de
gestion
-Capital
financiero

Propuesta

Relacién con ] Segmento
el cliente de clientes

-Familias y
grupos.
-Turistas.
-Amantes del
cafe.

-Siempre
vamos a
estar
disponibles
para ellos y
para sus
necesidades.

Canales

-marketing digital
-Catering

-Local fisico
-Servicio en mesa
-Servicio para
llevar

-Entrega a
domicilio

Estrucutra de costos

Fuentes de ingresos

Costo de alimentos y bebidas,costo del
personal,Alquiler o
arrendamiento,Mantenimiento,Marketing,
Costos administrativos,costos financieros

Publicidad y patrocinios,ventas de cafe,bebidas
y alimentos,servicios de catering,servicio de
entrega a domicilio.

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ’av

-Servicio al cliente excepcional -Competencia intensa
-Ubicacion estrategica

-Calidad de producto

-Variedad de productos

-Espacios flexibles para -Cambios en las preferencias del
coworking consumidor

-Tecnologia y automatizacion

-Colaboraciones y alianzas

estratégicas

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—

emprendimiento N~

COFFEESHOP

[agline Goes Here

"El lugar donde el buen café encuentra su hogar."

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi
Cafe. Negro.
marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

Alquiler del local:300.000 colones ‘ Costo de alimentos y
bebidas:150.000 colones

Servicios publicos:190.000 colones Costo de envases y empaques:
70.000 colones

Salarios y beneficios del personal:300.000 ’

colones

Mantenimiento y reparaciones:80.000
colones

Marketing y publicidad:100.000 colones .

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

{ q

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
—_— |9
unidades J
Punto de equilibrio
monetario > @ 147,000

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.



Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, no es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos

Equipos y maquinaria Sueldos y salarios por pagar

Mobiliario y decoracion Impuestos por pagar

Inventario de productos Provisiones

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Starbucks,etc.

Actividad #10

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #11
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Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.
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Importancia de las obligaciones tributarias:

Cumplimiento legal: Cumplir con las obligaciones tributarias es un requisito legal. Las leyes fiscales y

tributarias establecen las reglas y normativas que los negocios deben seguir para pagar impuestos de
manera adecuada y puntual. El incumplimiento puede llevar a sanciones, multas e incluso problemas

legales.

Sostenibilidad financiera: Pagar impuestos de manera regular y correcta contribuye a la estabilidad
financiera del negocio. Los impuestos son una parte importante de fos ingresos delgobiernoy son
utilizados para financiar servicios publicos esenciales como infraestructura, educacion, salud y seguridad.
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Reputacion y confianza: Mantener una buena reputacion en el cumplimiento tributario puede mejorar la
imagen y la confianza de los clientes, proveedores, inversores y otras partes interesadas en el negocio.
Esto puede afectar positivamente las relaciones comerciales y la percepcién publica de la cafeteria.

Gestion financiera eficiente: El cumplimiento adecuado de fas obligaciones tributarias implica una buena
gestion financiera. Mantener registros precisos de ingresos, gastos y activos facilita la presentacion de
declaraciones de impuestos precisas y oportunas, lo que a su vez ayuda a monitorear y mejorar la salud
financiera del negocio.

cComo se liquida una empresa?

Toma de decision y planificacion:

Los accionistas o propietarios de la empresa deben tomar la decision de liquidarla. Es importante realizar
una evaluacién completa de los activos y pasivos de la empresa antes de iniciar el proceso de
liquidacién.

Nombramiento de un liquidador:

En muchos casos, se designa a un liquidador o administrador para gestionar el proceso de liquidacion. El
liquidador puede ser un contador, abogado u otra persona designada para representar los intereses de
los accionistas y asegurarse de que se cumplan todas las obligaciones legales.

Registro de la decision de liquidacion:
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——, Es necesario registrar la decision de liquidacion en el registro mercantil correspondiente y, en algunos
_ N casos;publicar-un-aviso-ptblico-de-liquidacién:
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Guia para planear Yo Emprendo

Incentivar a las personas a visitar la cafeteria.

Porque las cafeterias son un emprendimiento muy importante.

Para las familias o amantes del cafe.

Para aumentar las ventas de Un emprendimiento acerca de Queremos lograr incentivar a |

las cafeterias. una cafeteria. gente a tomar cafe y ir a las
cafeterias.

Yo me encargo del negocio.
De lunes a domingo.
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