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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Una idea para un negocio es una propuesta
gue describe la creacidon de y/o realizar
competencia de un producto o servicio
Innovador que tiene el potencial de generar
buenos ingresos monetarios y satisfacer una
necesidad o resolver un problema en el
mercado y a sus posibles consumidores

La idea de negocio sera una tienda virtual
donde se vendan productos artesanales,
ropa, accesorios o productos
personalizados a través de una plataforma
de comercio electronico.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


Angel rojas
Una idea para un negocio es una propuesta que describe la creación de y/o realizar competencia de un producto o servicio innovador que tiene el potencial de generar buenos ingresos monetarios y satisfacer una necesidad o resolver un problema en el mercado y a sus posibles consumidores

Angel rojas
La idea de negocio será una tienda virtual donde se vendan  productos artesanales, ropa, accesorios o productos personalizados a través de una plataforma de comercio electrónico.
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Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Nuestra mision es ofrecer una experiencia de compra
en linea Unica y personalizada, proporcionando
productos de alta calidad y servicio al cliente
excepcional.

Nuestra vision es convertirnos en la tienda en linea lider a
nivel nacional, reconocida por nuestra innovacion,
diversidad de productos y compromiso con la excelencia

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Fundador

erente de
Dperacione

Gerente d

) Gerente de
Finanzas



Angel rojas
Nuestra misión es ofrecer una experiencia de compra en línea única y personalizada, proporcionando productos de alta calidad y servicio al cliente excepcional.

Angel rojas
Nuestra visión es convertirnos en la tienda en línea líder a nivel nacional, reconocida por nuestra innovación, diversidad de productos y compromiso con la excelencia

Angel rojas
Fundador 

Angel rojas
Gerente de 
Operaciones 

Angel rojas
Gerente de 
Marketing 

Angel rojas
Gerente de
Tecnología 

Angel rojas
Gerente de 
Finanzas 

Angel rojas
Gerente de 
Ventas y atención 
Al cliente

Angel rojas
Gerente de
 logística y
Almacén 
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Actividad #3

Defina como su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Nuestro emprendimiento asegura condiciones
laborales justas y seguras, promoviendo la diversidad
y la inclusion en nuestro equipo. Colaboramos con
proveedores gue respetan los derechos humanos y
participamos en iniciativas comunitarias, apoyando
proyectos locales y donando una parte de nuestras
ganancias a causas sociales.
Sostenibilidad ambiental:
Nos comprometemos a minimizar nuestro impacto
ambiental utilizando empaques reciclables y
reduciendo el uso de plasticos. Promovemos
productos ecoldgicos y sostenibles, y trabajamos con
proveedores que siguen practicas amigables con el
medio ambiente.

Adoptamos-un-modelo-de negocio rentable y eficiente,
buscando un crecimiento sostenido y responsable.
Reinvertimos nuestras ganancias en innovacion y
mejora continua, asegurando la viabilidad a largo plazo
de nuestro negocio. Ofrecemos productos de alta
calidad a precios competitivos, creando valor tanto
para nuestros cliegt€s como para la empresa.

Recuerda hacer uso
de los objetivos de

desarrollo sostenible


Angel rojas
Nuestro emprendimiento asegura condiciones laborales justas y seguras, promoviendo la diversidad y la inclusión en nuestro equipo. Colaboramos con proveedores que respetan los derechos humanos y participamos en iniciativas comunitarias, apoyando proyectos locales y donando una parte de nuestras ganancias a causas sociales.

Angel rojas
Nos comprometemos a minimizar nuestro impacto ambiental utilizando empaques reciclables y reduciendo el uso de plásticos. Promovemos productos ecológicos y sostenibles, y trabajamos con proveedores que siguen prácticas amigables con el medio ambiente. 

Angel rojas
Adoptamos un modelo de negocio rentable y eficiente, buscando un crecimiento sostenido y responsable. Reinvertimos nuestras ganancias en innovación y mejora continua, asegurando la viabilidad a largo plazo de nuestro negocio. Ofrecemos productos de alta calidad a precios competitivos, creando valor tanto para nuestros clientes como para la empresa.


Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Gestion de la
tienda virtual
Marketing digital y
gestiéon de redes
sociales.

Atencion al cliente.

Desarrollo de
alianzas
estratégicas.
Implementacion
de practicas

Socios tecnoldgicos
para la plataforma
de e-commerce. Recursos

clave

ONGy
organizaciones
comunitarias para
iniciativas socia

Plataforma
tecnoldégica (sitio web
y aplicaciones
moviles).
Inventario de
productos
sostenibles.
Equipo de trabajo
cualificado y
comprometido.
Redes de
distribucién y
logistica eficientes.

Estrucutra de costos

Costos de adquisicion de productos y proveedores. Costos de
tecnologia y mantenimiento de la plataforma. Gastos de
marketing y publicidad. Salarios y beneficios para el equipo.

Costos logisticos y de distribucion.

Actividades

Propuesta
de valor

Productos de
alta calidad con
practicas
sostenibles.

Experiencia de
compra facil y
conveniente.

Compromiso
con la
responsabilidad
social y
ambiental.

Transparencia
y ética en todas
las operaciones.

Relacidon con

1 Segmento
el cliente

de clientes

Atencion
personalizada y
soporte al cliente 24/7.
Programas de
fidelizacion y
descuentos.
Comunicacion
continua a través de
newsletters y redes
sociales.

Feedback y
encuestas para
mejorar la experiencia
del cliente.

Consumidores

éticos.Comuni
dades locales

Canales

Tienda online.
Redes sociales
(Facebook,
Instagram, Twitter).
Publicidad digital
(Google Ads,
anuncios en redes
sociales).
Colaboraciones con
influencers y
bloggers.

Fuentes de ingresos

Ventas de productos a través de la tienda online.Programas de

suscripcion y membresias.Ingresos por publicidad y marketing de|

ejemplo).

afiliados.Servicios adicionales (consultoria en sostenibilidad, por

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Angel rojas
Proveedores de productos sostenibles.

Empresas de logística y distribución ecológicas.

Socios tecnológicos para la plataforma de e-commerce.


ONG y organizaciones comunitarias para iniciativas socia

Angel rojas
Gestión de la tienda virtual 
Marketing digital y gestión de redes sociales.
Atención al cliente.
Desarrollo de alianzas estratégicas.
Implementación de prácticas sostenibles.

Angel rojas
Productos de alta calidad con prácticas sostenibles.

Experiencia de compra fácil y conveniente.

Compromiso con la responsabilidad social y ambiental.

Transparencia y ética en todas las operaciones.

Angel rojas
Atención personalizada y soporte al cliente 24/7.
Programas de fidelización y descuentos.
Comunicación continua a través de newsletters y redes sociales.
Feedback y encuestas para mejorar la experiencia del cliente.

Angel rojas
Consumidores conscientes de la sostenibilidad.Personas interesadas en productos ecológicos y éticos.Comunidades locales y nichos específicos (por ejemplo, productos orgánicos, reciclados).

Angel rojas
Plataforma tecnológica (sitio web y aplicaciones móviles).
Inventario de productos sostenibles.
Equipo de trabajo cualificado y comprometido.
Redes de distribución y logística eficientes.

Angel rojas
Tienda online.
Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter).
Publicidad digital (Google Ads, anuncios en redes sociales).
Colaboraciones con influencers y bloggers.

Angel rojas
Costos de adquisición de productos y proveedores. Costos de tecnología y mantenimiento de la plataforma. Gastos de marketing y publicidad. Salarios y beneficios para el equipo. Costos logísticos y de distribución.

Angel rojas
Ventas de productos a través de la tienda online.Programas de suscripción y membresías.Ingresos por publicidad y marketing de afiliados.Servicios adicionales (consultoría en sostenibilidad, por ejemplo).


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas

Accesibilidad 24/7
Bajo costo operativo

Amplitud de mercado

Flexibilidad y escalabilid:

Analisis de datos

Creciente tendencia del
e-commerce

Integraciéon tecnolégica

Expansion a nuevos
mercados

Nuevas formas de pago

Marketing digital

Q) Oportunidades

la presentacion

Debilidades ?}

)ependencia de la tecnolg

Competencia intensa

Falta de interaccion fisic
Logistica y envios

Seguridad cibernética

Regulaciones y normati
Problemas de envio
Fraude y ciberataques

Cambios en las preferenc
consumidor

Dependencia de tercero

Amenazas j

“Qué me

D icrencn
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.


Angel rojas
Accesibilidad 24/7

Angel rojas
Bajo costo operativo 

Angel rojas
Amplitud de mercado 

Angel rojas
Flexibilidad y escalabilidad 

Angel rojas
Analisis de datos 

Angel rojas
Dependencia de la tecnología 

Angel rojas
Competencia intensa 

Angel rojas
Falta de interacción física 

Angel rojas
Logística y envíos

Angel rojas
Seguridad cibernética 

Angel rojas
Creciente tendencia del e-commerce

Angel rojas
Integración tecnológica

Angel rojas
Expansión a nuevos mercados

Angel rojas
Nuevas formas de pago

Angel rojas
Marketing digital

Angel rojas
Regulaciones y normativas

Angel rojas
Problemas de envío

Angel rojas
Fraude y ciberataques

Angel rojas
Cambios en las preferencias del consumidor

Angel rojas
Dependencia de terceros


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

Compras en linea
Slogan ~__ » ifelicidad en casa!

Colores
principales de mi

marca ~ N
empresarial

L J - -

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Angel rojas

Angel rojas

Angel rojas

Angel rojas
Compras en linea 
¡felicidad en casa!


!

== Actividad #7

== Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
= precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
— monetario de cada costo (fijo y variable).

= Mis costos fijos Mis costos variables
== _ Costo deProductos
== ’ Hosting: 50.000 ’ vendidos : 1000
— Plataforma e commerce: 15.000 Envio y manejo: 2500
J— ‘ Software de gestion: 10.000 ‘Publicidad por clic: 500
: : . - Embalaje: 500
—= Publicidad digital: 50.000 _

— Devoluciones y

f

> . Mantenimiento del sitio web: 25.000 . reembolsos: 5000

— - Servicios profesionales: 30.000 Com|S|o_rle§ por

== transaccion: 500

— ‘ Alquiler de espacio fisico: 200.000 ;Cr)(())cesamlento de pagos:
— = El precio de venta de mi

—— producto / servicio es de:

= [ @ 10 200 }

==: i

Recuerde que los costos
variables son unitarios.

Vv

Vv

I hh i

v‘v Vv


Angel rojas
Hosting: 50.000

Angel rojas
Plataforma e commerce: 15.000

Angel rojas
Software de gestión: 10.000

Angel rojas
Publicidad digital: 50.000

Angel rojas
Mantenimiento del sitio web: 25.000

Angel rojas
Servicios profesionales: 30.000

Angel rojas
Alquiler de espacio físico: 200.000

Angel rojas
Costo deProductos vendidos : 1000

Angel rojas
Envío y manejo: 2500

Angel rojas
Publicidad por clic: 500

Angel rojas
Embalaje: 500

Angel rojas
Devoluciones y reembolsos: 5000 

Angel rojas
 Comisiones por transacción: 500

Angel rojas
Procesamiento de pagos: 200

Angel rojas
10 200


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
unidades

— ( 1900/51 J

Punto de equilibrio ; 380000
monetario [@

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


Angel rojas
1900/51

Angel rojas
380000
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

‘ Inventario

’ Equipo de computo
‘Software e commerce
‘ Cuentas por cobrar
‘ Dominio y sitio web

‘ Mobiliario de oficina

‘ Vehiculos

‘ Patentes y marcas

‘ Material de empaque

Pasivos

‘Deudas a corto plazo

. Cuentas por pagar
‘ Deudas a largo plazo

‘ Salarios

‘Gastos operativos acumulados

‘ Impuestos por pagar

‘Alquiler de almacenamiento
‘ Servicios contratados

‘Tarifas de transaccion

‘ Publicidad pagada prepagada ‘ Seguros

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
g cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Angel rojas
Inventario 

Angel rojas
Equipo de cómputo 

Angel rojas
Software e commerce 

Angel rojas
Cuentas por cobrar

Angel rojas
Dominio y sitio web

Angel rojas
Mobiliario de oficina 

Angel rojas
Vehiculos

Angel rojas
Patentes y marcas

Angel rojas
Material de empaque

Angel rojas
Publicidad pagada prepagada 

Angel rojas
Deudas a corto plazo

Angel rojas
Cuentas por pagar

Angel rojas
Deudas a largo plazo

Angel rojas
Salarios 

Angel rojas
Gastos operativos acumulados

Angel rojas
Impuestos por pagar

Angel rojas
Alquiler de almacenamiento 

Angel rojas
Servicios contratados 

Angel rojas
Tarifas de transacción 

Angel rojas
Seguros


Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

En la actualidad hay muchas personas que optan
por este emprendimiento ya que es una forma
sencilla'y accesible para un negocio por ser de
manera virtual, teniendo ventajas como en

~facilidad de acceso y que no necesita 100% un
espacio fisico.

I . g i "

. :
cantidad de competencia en el mercado pero se
tnatatlde que I"UEIS“FO negoclm logre ser el |ne|10|

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios 'y
mejorar la calidad.



Angel rojas
En la actualidad hay muchas personas que optan por este emprendimiento ya que es una forma sencilla y accesible para un negocio por ser de manera virtual, teniendo ventajas como en facilidad de acceso y que no necesita 100% un espacio físico.
Al ser así es casi imposible tener una cifra exacta pero es seguro que hay una gran cantidad de competencia en el mercado pero se trata de que nuestro negocio logre ser el mejor en el mercado al ofrecer el mejor servicio y los mejores precios 


K
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= Actividad #11

== Determine cual es la importancia de cumplir con las
— = obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
— = empresa.

— = Importancia de las obligaciones tributarias:
=2 Financiamiento de Servicios Publicos: Los

= = iImpuestos-son-la-principal-fuente-de-ingresos-para el-gobierno,
—— permitiendo financiar servicios

— = esenciales como la educacion, la salud, la

— = seguridad, y las infraestructuras publicas.

— Evitar Sancionesy-Multas: El-incumplimiento-de-las

— - obligaciones fiscales puede resultar en sanciones,

— = multas y, en casos extremos, en procedimientos

— legales, lo cual puede afectar significativamente la

— - situacion financiera y reputacion de una persona o

= empresa.

— - cComo se liquida una empresa?

—> Para liquidar una empresa se llevan muchos

== pasos a cabo,solo voy a mencionar unos:

— :; Decision de liquidacién.es una decision que se

== tomaentre todos fos propietario:.

= Nombramiento de liqguidador.se nombra a una

;_3 persona que supervice la liquidacion.

— = Notificacion y publicacion de la liquidacion.por

— ejemplo a la camara de comercio

v


Angel rojas
Financiamiento de Servicios Públicos: Los 
impuestos son la principal fuente de ingresos para el gobierno, permitiendo financiar servicios
esenciales como la educación, la salud, la 
seguridad, y las infraestructuras públicas.
Evitar Sanciones y Multas: El incumplimiento de las
 obligaciones fiscales puede resultar en sanciones, 
multas y, en casos extremos, en procedimientos 
legales, lo cual puede afectar significativamente la 
situación financiera y reputación de una persona o 
empresa.

Angel rojas
Para liquidar una empresa se llevan muchos 

pasos a cabo,solo voy a mencionar unos:

Decisión de liquidación.es una decisión que se

 toma entre todos los propietario.

Nombramiento de liquidador.se nombra a una 

persona que supervice la liquidación.

Notificación y publicación de la liquidación.por

 ejemplo a la camara de comercio
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Establecer una
tienda virtual que
ofrezca una amplia
gama de productos
de calidad a precios
competitivos

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Plataforma de
e-commerce (por
ejemplo, Shopify,
WooCommerce).Do
minio y hosting para
el sitio
web.Proveedores de
productos.

Crear una tienda virtual

La tendencia de las compras en linea esta en
aumento, y una tienda virtual permite llegar a una

audiencia mas amplia

interesados en compras en linea, que buscan
productos de calidad y buen servicio al cliente.

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Disenar y desarrollar el
sitio web de la
tienda.Seleccionar y
negociar con
proveedores de
productos.Establecer
meétodos de pago
seguros y
eficientes.Implementar
estrategias de
marketing digital.

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

Mes 1: Investigacion de

mercado y seleccion de
plataforma de
e-commerce.Mes 2:
Disefo y desarrollo del
sitio web, y seleccion de
proveedores.Mes 3:
Implementacion de
meétodos de pago y
pruebas del sitio.

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

Lanzar la tienda virtual y
conseguir los primeros
100 clientes en tres
meses.

. Quién lo hace?
(Responsables)

Gerente del proyecto:
Supervision general y
coordinacion.Desarrollado
r web: Disefio y
desarrollo del sitio
web.Especialista en
marketing digital:
Implementacion de
campafnas de marketing.


Angel rojas
Crear una tienda virtual 

Angel rojas
La tendencia de las compras en línea está en aumento, y una tienda virtual permite llegar a una audiencia más amplia

Angel rojas
interesados en compras en línea, que buscan productos de calidad y buen servicio al cliente.

Angel rojas
Establecer una tienda virtual que ofrezca una amplia gama de productos de calidad a precios competitivos

Angel rojas
Diseñar y desarrollar el sitio web de la tienda.Seleccionar y negociar con proveedores de productos.Establecer métodos de pago seguros y eficientes.Implementar estrategias de marketing digital.

Angel rojas
Lanzar la tienda virtual y conseguir los primeros 100 clientes en tres meses.

Angel rojas
Plataforma de e-commerce (por ejemplo, Shopify, WooCommerce).Dominio y hosting para el sitio web.Proveedores de productos.

Angel rojas
Mes 1: Investigación de mercado y selección de plataforma de e-commerce.Mes 2: Diseño y desarrollo del sitio web, y selección de proveedores.Mes 3: Implementación de métodos de pago y pruebas del sitio.

Angel rojas
Gerente del proyecto: Supervisión general y coordinación.Desarrollador web: Diseño y desarrollo del sitio web.Especialista en marketing digital: Implementación de campañas de marketing.
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Realizar este proyecto de trabajo

— - comunal fue muy interesante he
—= informativo para lograr realizar un
= emprendimiento de la manera adecuada

en un Tuturo que nos ayuade a generar
INgresos ae una gran manera
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Angel rojas
Realizar este proyecto de trabajo comunal fue muy interesante he informativo para lograr realizar un emprendimiento de la manera adecuada en un futuro que nos ayude a generar ingresos de una gran manera 




