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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

La idea del negocio de capuchinos es establecer una empresa especializada en la prepararacion
y venta de capuchinos ofreciendo una experiencia excepcional de capuchinos a los clientes el negocio se
centra en la calidad del producto, ambiente del local, y una sastiacion al cliente

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


La idea del negocio de capuchinos es establecer una empresa especializada en la prepararacion
y venta de  capuchinos ofreciendo una experiencia excepcional de capuchinos a los clientes el negocio se centra  en la calidad del producto, ambiente del local, y una sastiacion al cliente


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

nuestra mision es ofrecer una experiencia impecable alos clientes, proporcionar capuchinos de alta
calidad elaborados con los mejores productos, esta mision refleja los valores y objetivos del negocio
destacando su compromiso

Vision:

[ ]

convertirnos en los capuchinos preferidos de nuestra comunidad, reconocido por nuestra excelencia
en la calidad de nuestro capuchino , crear un impacto positivo en la vida de nuestros clientes

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

GERENTE GENERAL

GERENTE GERENTE DE GERENTE DE
DE MREKING OPERACIONES
FINANZAS

PERSONA

CAJEROS DE MESEROS

LIMPIEZA



nuestra mision es ofrecer una experiencia impecable alos clientes, proporcionar capuchinos de alta calidad elaborados con los mejores productos, esta mision refleja los valores y objetivos del negocio destacando su compromiso 

convertirnos en los capuchinos preferidos de nuestra comunidad, reconocido por nuestra excelencia en la calidad de nuestro capuchino , crear un impacto positivo en la vida de nuestros clientes

GERENTE GENERAL

GERENTE DE FINANZAS

GERENTE DE MREKING

GERENTE DE OPERACIONES

CAJEROS

PERSONA DE LIMPIEZA

MESEROS


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Para cumplir con la sostenibilidad social, el negocio del capuchino puede implementar diversas
estrategias como: practicas ecologicas, promocion de sostenibilidad, reduccion de desperdicios,
fomentar consumo responsable. implementar estas estrategias ayudara al negocio a contribuir
positivamente a la comunidad y el entorno social

Sostenibilidad ambiental:

puede adoptar una serie de practicas que minicen su |mpacto ecologlco y promueven la

agua, transporte sostenlble

Sostenibilidad economica:

algunas practicas clave como: gestion financiera

control de costos, promociones y descuentos, relaciones con proveedores

mantener un fondo de emergencia para afrontar emprevistos y asegurar la estabilidad financeria
puede asegurar esa sostenibilidad economica, garantizando la sastifacion del cliente y la
rentabilidad a lo largo plazo

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Para cumplir con la sostenibilidad social, el negocio del capuchino puede implementar diversas estrategias como: practicas ecologicas, promocion de sostenibilidad, reduccion de desperdicios, fomentar consumo responsable. implementar estas estrategias ayudara al negocio a contribuir positivamente a la comunidad y el entorno social

puede adoptar una serie de practicas que minicen su impacto ecologico y promueven la conersacion del medio ambiente como :gestion de risiduos, eficiencia de energitica, ahorros de agua, transporte sostenible

algunas practicas clave como: gestion financiera 
control de costos, promociones y descuentos, relaciones con proveedores
mantener un fondo de emergencia para afrontar emprevistos y asegurar la estabilidad financeria
puede asegurar esa sostenibilidad economica, garantizando la sastifacion del cliente y la rentabilidad a lo largo plazo


== Actividad #4

== Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios Actividades | Propuesta Relacion conjl Segmento
clave clave de valor el cliente de clientes

-cafe de alta -servicio. -clientes locales
calidad personalizado -clientes en

- proveedores : -sostenibilidad -fidelizacion movimiento
a6 ;)Toar;‘;egi'gﬁ y ~variedad -participacion -amantes del

equipamiento 0oC -convenencias enla capuchino
-servicio al comunidad -turistas
- consultores y clinte

asesores

-proveedores -preparacion
de cafe de capuchino

Recursos Canales
clave

personal - c_apuchino

- equipamiento fisico
-proveedores - eventos y

-local catering
-tecnologia -pedidos en linea

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

- costos de materias primas

- salario y beneficios

- renta y mantenimiento
-servicios publicos y suministros

— > . HE4 u“

— = Recuerda: En la presentacion “Modelo de
— - negocio” puedes encontrar la informacion
— necesaria para completar esta actividad.
—_—


-proveedores de cafe
- proveedores de equipamiento
- consultores y asesores 

-cafe de alta calidad
-sostenibilidad
-variedad
-convenencias

-servicio personalizado
-fidelizacion
-participacion en la comunidad

-clientes locales
-clientes en movimiento
-amantes del capuchino
-turistas

- capuchino fisico 
- eventos y catering
-pedidos en linea

 personal
- equipamiento
-proveedores 
-local
-tecnologia

-preparacion de capuchino
-marketing y promocion 
-servicio al clinte
-

- costos de materias primas
- salario y beneficios
- renta y mantenimiento
-servicios publicos y suministros

-


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ’33

- alta copetencia local

-costos operativos elevados

- dependencia de temporadas y clim
-gestion de inventario ineficiente

- calidad del producto

- experiencia del cliente
-variedad de productos
-sostenibilidad y responsabilidad
-equipo calificado y motivado

- crecimiento del negocio
-tendencias de estilo de vida
-colaboraciones y alianzas
estrategicas

-turismos vy visitantes
internacionales

- copetencias intensas
- cambios en las preferencias del
consumidor

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


- calidad del producto
- experiencia del cliente
-variedad de productos
-sostenibilidad y responsabilidad
-equipo calificado y motivado

- alta copetencia local
-costos operativos elevados
- dependencia de temporadas y  clima
-gestion de inventario ineficiente

- crecimiento del negocio
-tendencias de estilo de vida
-colaboraciones y alianzas estrategicas
-turismos y visitantes internacionales

- copetencias intensas 
- cambios en las preferencias del consumidor
- 


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

/"\{ﬁ(\ LOFr,

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

Cada dia comienza con un capuchino perfecto

Slogan ~__ »

Colores

principales de mi

marca NN . blanco
empresarial cafe

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Cada dia comienza con un capuchino perfecto

cafe

blanco
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Actividad #7
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—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
> precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor

i

= monetario de cada costo (fijo y variable).
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capuchino tradicional:1500 ‘ con leche : 1200
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- capuchino especial : 2000 espuma de leche : 900
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capuchino : 3000 ’ topping : 1250

n

f
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capuchino sin lacteos : 2500 decoraciones : 950

) jarabes : 990
capuchino mocca : 1600

capuchino flavored : 4500 cremas : 790
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capuchino con crema : 3400 ‘ leche vaporizada : 100
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— El precio de venta de mi

-

—= producto / servicio es de:

[ @ 20.000
e — T

-> Recuerde que los costos
—— e . ° °
—— variables son unitarios.
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capuchino tradicional:₡1₡500

capuchino especial : ₡2000

capuchino : ₡3000

capuchino sin lacteos : 2500

capuchino mocca : 1600

capuchino flavored : 4500

capuchino con crema : 3400

 con leche : 1200

espuma de leche : 900

topping : 1250

decoraciones : 950

jarabes : 990

cremas : 790

leche vaporizada : 100

20.000


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

unidades E [ 1.667 J

Punto de equilibrio

mohnetario > [@ 7,501,50 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


7,501,50

1.667
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Actividad #9
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== Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
—_= Solamente, debes mencionar cudles serian los activos y
—— pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
— Mismos.

— - Activos Pasivos

|
V

|

—— =

—> ‘ mobiliaro ‘ cuentas por pagar

==

e ‘ servicios publicos . inventarios

—y . . obliogaciones por beneficio a
—_— - materiales de cocina empleados

;_> ‘ licencias ‘ sueldos

:E-—; ‘ documentos ‘ operaciones interrumpidas
—> ‘ propiedad intelectual ‘ iventarios

e

—_— =

— = ‘ bienes inmuebles ‘ prestamos a largo plazo

— =

fE._f? ‘ ingredientes ‘ cargos bancarios

———— . magquinaria . garantias de productos
N patente .

— compromisos de compra
=2 Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
— = g cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

: -~ Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo
=—= - y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.


cuentas por pagar

inventarios

obliogaciones por beneficio a empleados

sueldos

operaciones interrumpidas

iventarios

prestamos a largo plazo

cargos bancarios

garantias de productos

compromisos de compra

patente

maquinaria

ingredientes

bienes inmuebles

propiedad intelectual

documentos 

licencias

materiales de cocina

mobiliaro

servicios publicos
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

en cartago hay mas de 15 negocios que ofrecen capuchinos que ofrece Io mismo que mi
emprendimiento

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



en cartago hay mas de 15 negocios que ofrecen capuchinos que ofrece lo mismo que mi emprendimiento


YR R R B R R B R BB R BB

Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

cComo se liquida una empresa?

consiste en la extincion de una empresa, a travez de esta operacion la companiia
saldra de todas las deudas pendientes frente a terceros



poder realizar los pagos a tiempo para mantener un buen rendimiento sobre el negocio

consiste en la extincion de una empresa, a travez de esta operacion la compañia
 saldra de todas las deudas pendientes frente a terceros


Guia para planear Yo Emprendo

es el capuchino, su preparacio, ser un buen producto

es un tema relevante que abarca aspectos culturales, economicos
proporciona perspectivas valiosas sobre la industria

para clientes

explorar el tema del

. conocer la preparacion
capuchino

del capuchino conocer las preferencias de

consumidor

- un local
- trabjadores
- ingredientes

mi persoa y mi personal

en un futuro



es el capuchino, su preparacio, ser un buen producto

es un tema relevante que abarca aspectos culturales, economicos,
proporciona perspectivas valiosas sobre la industria

para clientes

explorar el tema del capuchino

conocer la preparacion del capuchino

conocer las preferencias del 
consumidor

- un local
- trabjadores
- ingredientes 
-

en un futuro

mi persoa y mi personal 
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