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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1
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Defina la idea de negocio.
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Negocio-de Servicios-de Limpieza
Ecoldgica para Hogares y Oficinas.

Vv

Ofrecer servicios de limpieza utilizando
productos ecoldgicos y técnicas
sostenibles. Este negocio se enfocara en
reducir el impacto ambiental y promover
un entorno saludable para los clientes.
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Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.
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Aa
Negocio de Servicios de Limpieza Ecológica para Hogares y Oficinas. 

Ofrecer servicios de limpieza utilizando productos ecológicos y técnicas sostenibles. Este negocio se enfocará en reducir el impacto ambiental y promover un entorno saludable para los clientes.
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Actividad #2
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Determine la misidon y vision de su emprendimiento.
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= Proporcionar servicios de limpieza de alta calidad
_ utilizando productos y practicas ecolégicas, con el
et objetivo de reducir el impacto ambiental y promover
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Vision:
7 Ser la empresa lider en servicios de limpieza ecoldgica,
—_— reconocida por nuestro compromiso con la sostenibilidad y

— la salud de nuestros clientes, creando ambientes limpios y
— seguros para las generaciones futuras.

—= = Establezca su estructura organizacional. En cada
—> recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
— necesario para su tipo de negocio.

—
== Gerente de
Operaciones

V

— - Coordinado
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Personal
Administrativio

Especialista €n Equipo de

|

Limpieza
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Aa
Ser la empresa líder en servicios de limpieza ecológica, reconocida por nuestro compromiso con la sostenibilidad y la salud de nuestros clientes, creando ambientes limpios y seguros para las generaciones futuras.

Aa
Proporcionar servicios de limpieza de alta calidad utilizando productos y prácticas ecológicas, con el objetivo de reducir el impacto ambiental y promover un entorno saludable para hogares y empresas. 

Aa
Gerente de Operaciones

Aa
Coordinador de Recursos Humanos

Aa
Gerente de Marketing y Ventas

Aa
Supervisor de Limpieza

Aa
Personal Administrativo

Aa
Especialista en Sostenibilidad

Aa
Equipo de Limpieza
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Actividad #3

Defina como su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Condiciones Laborales Justas: Ofrece salarios competitivos,
beneficios y un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Capacitacion-y-Desarrollo:-Proporciona-oportunidades-de-formacion
y desarrollo profesional para tus empleados.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Participa en iniciativas
comunitarias y apoya causas locales.

Transparencia y Comunicacion: Mantén una comunicacion abierta y
honesta con tus empleados y clientes sobre las practicas de la
empresa.

Sostenibilidad ambiental:

Productos Ecoldgicos: Utiliza productos de limpieza
biodegradables y no toxicos.

Practicas Sostenibles: Implementa técnicas que ahorren
agua-y-energia,-y-minimicen-los residuos.

Reduccion de Huella de Carbono: Optimiza las rutas de
transporte para reducir las emisiones y considera
vehiculos eléctricos para el trastado delequipo:

Eficiencia Operativa: Optimiza los procesos para reducir costos sin
comprometer la calidad.

Diversificacion de Servicios: Ofrece una variedad de servicios
(limpieza regular, profunda, post-construccion, etc.) para atraer a
diferentes segmentos del mercado.

Precios Competitivos: Establece precios que cubran los costos y
generen ganancias, pero que también sean atractivos para fos
clientes.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Aa
Eficiencia Operativa: Optimiza los procesos para reducir costos sin comprometer la calidad.
Diversificación de Servicios: Ofrece una variedad de servicios (limpieza regular, profunda, post-construcción, etc.) para atraer a diferentes segmentos del mercado.
Precios Competitivos: Establece precios que cubran los costos y generen ganancias, pero que también sean atractivos para los clientes.

Aa
Condiciones Laborales Justas: Ofrece salarios competitivos, beneficios y un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Capacitación y Desarrollo: Proporciona oportunidades de formación y desarrollo profesional para tus empleados.
Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Participa en iniciativas comunitarias y apoya causas locales.
Transparencia y Comunicación: Mantén una comunicación abierta y honesta con tus empleados y clientes sobre las prácticas de la empresa.

Aa
Productos Ecológicos: Utiliza productos de limpieza biodegradables y no tóxicos.
Prácticas Sostenibles: Implementa técnicas que ahorren agua y energía, y minimicen los residuos.
Reducción de Huella de Carbono: Optimiza las rutas de transporte para reducir las emisiones y considera vehículos eléctricos para el traslado del equipo.
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Socios Actividades

clave

sstacismde
Servicios de
Limpieza: Ejecucion
de tareas de limpieza
segun los estandares
ecoldgicos.
Capacitacion y
Desarrollo del
Personal: Formacion
continua en practicas
de limpieza
sostenible.

Marketing y Ventas:
Estrategias para
atraer y retener

Proveedores de
Productos
Ecolégicos:
Empresas que
suministran
productos de
limpieza
biodegradables y
no toxicos.
Organizaciones
Ambientales:
Colaboracion con
entidades que
promuevan la
sostenibilidad.
Asociaciones
Locales:
Colaboracion con
negocios y
asociaciones
locales para
promover
servicios.

Recursos

Personal Capacitado:

Suministros:
Productos de limpieza
ecoldgicos, equipos
eficientes y
sostenibles.

ecnologia: Sistema
de gestion para

seguimiento de

Estrucutra de costos

Personal: Salarios, beneficios y capacitacion del

personal.
Productos y Equipos: Adquisicion de productos de
limpieza ecoldgicos y equipos.
Marketing: Costos asociados a publicidad, promocion

—
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—
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Actividad #4

Propuesta
de valor

Servicios de
limpieza
ecologica:
Ofrecer
limpieza de
hogares y
oficinas
utilizando
productos y

practicas
sostenibles.
Ambiente
saludable:

Crear entorngs

limpios y
seguros sin
comprometer
salud de los
ocupantes.

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Rela.cién con
el cliente

Programas
Fidelizacion:
Descuentos por
referencias y
promociones para
clientes recurrente
Servicio al Cliente:
Linea directa de
atencion telefénical
soporte por correo
electronico

Canales

Presencia en Linea: Sitig
eb, redes sociales, y
publicidad digital.

Publicidad Local: Anunci@s

en periddicos y revistas
locales, folletos, y cartel
Boca a Boca: Referencig
estimonios de clientes

Colaboraciones:
Asociaciones con tienda

organizaciones ambientales

locales.

Segmento
de clientes

onstrucciones
uevasy
enovaciones:
lientes que
ecesitan
impieza
pOSt-construccio

Fuentes de ingresos

ost-construccion, etc.).

arifas por servicios de limpieza (regular, profunda,

ontratos de mantenimiento regular para empresas.

arifas adicionales por servicios especializados

impieza de ventanas, desinfeccion, etc.).

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Aa
Servicios de limpieza ecológica: Ofrecer limpieza de hogares y oficinas utilizando productos y prácticas sostenibles.
Ambiente saludable: Crear entornos limpios y seguros sin comprometer la salud de los ocupantes.
Conciencia ambiental: Promover la responsabilidad ambiental y reducir el impacto ecológico.

Aa
Hogares: Familias preocupadas por la salud y el medio ambiente.
Oficinas y empresas: Organizaciones que buscan cumplir con políticas de responsabilidad social y sostenibilidad.
Construcciones nuevas y renovaciones: Clientes que necesitan limpieza post-construcción.

Aa
Presencia en Línea: Sitio web, redes sociales, y publicidad digital.
Publicidad Local: Anuncios en periódicos y revistas locales, folletos, y carteles.
Boca a Boca: Referencias y testimonios de clientes satisfechos.
Colaboraciones: Asociaciones con tiendas ecológicas y organizaciones ambientales locales.

Aa

Programas de Fidelización: Descuentos por referencias y promociones para clientes recurrentes.
Servicio al Cliente: Línea directa de atención telefónica y soporte por correo electrónico

Aa
Tarifas por servicios de limpieza (regular, profunda, post-construcción, etc.).
Contratos de mantenimiento regular para empresas.
Tarifas adicionales por servicios especializados (limpieza de ventanas, desinfección, etc.).

Aa
Personal Capacitado: Empleados formados en técnicas de limpieza ecológica.
Equipos y Suministros: Productos de limpieza ecológicos, equipos eficientes y sostenibles.
Tecnología: Sistema de gestión para coordinar servicios y seguimiento de clientes.

Aa
Prestación de Servicios de Limpieza: Ejecución de tareas de limpieza según los estándares ecológicos.
Capacitación y Desarrollo del Personal: Formación continua en prácticas de limpieza sostenible.
Marketing y Ventas: Estrategias para atraer y retener clientes.

Aa
Personal: Salarios, beneficios y capacitación del personal.
Productos y Equipos: Adquisición de productos de limpieza ecológicos y equipos.
Marketing: Costos asociados a publicidad, promoción y mantenimiento de la presencia en línea.

Aa
Proveedores de Productos Ecológicos: Empresas que suministran productos de limpieza biodegradables y no tóxicos.
Organizaciones Ambientales: Colaboración con entidades que promuevan la sostenibilidad.
Asociaciones Locales: Colaboración con negocios y asociaciones locales para promover servicios.


Actividad #5

(@ Fortalezas

Compromiso con la
Sostenibilidad: Uso exclusivo de

productos de limpieza ecoldgicos

y practicas sostenibles.

Alta Calidad del Servicio:
Enfoque en la calidad y
personalizacion de los servicios
ofrecidos.

Innovacion en el Mercado:
Diferenciacién mediante la oferta
de servicios ecologicos, lo cual
es una tendencia creciente.

Crecimiento del Mercado
Verde: Aumento en la demanda
de servicios y productos
ecoldgicos a medida que mas
consumidores se vuelven
conscientes del medio
ambiente.

Regulaciones Ambientales:
Posibles nuevas regulaciones
gue favorecen préacticas
sostenibles y pueden dar
ventaia a tu neaocio.

Oportunidades

Complete la siguiente matriz FODA:

Debilidades ?}

Costos Iniciales Elevados:
Inversion inicial alta en
productos y equipos
ecolégicos, y en capacitacion
del personal.

Conciencia Limitada del
Cliente: Posible falta de
conocimiento o interés en
servicios de limpieza
ecoléaica nor parte de

Competencia: Entrada de nuevos
competidores en el mercado de
limpieza ecolégica que pueden
ofrecer precios mas bajos.
Cambios Econdmicos:
Recesiones econdémicas 0
cambios en el poder adquisitivo
de los clientes que pueden reduc
la demanda de servicios.

Costos de Proveedores:
Aumentos en los costos de
productos ecoldgicos debido a

Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.


Aa
Compromiso con la Sostenibilidad: Uso exclusivo de productos de limpieza ecológicos y prácticas sostenibles.
Alta Calidad del Servicio: Enfoque en la calidad y personalización de los servicios ofrecidos.
Innovación en el Mercado: Diferenciación mediante la oferta de servicios ecológicos, lo cual es una tendencia creciente.

Aa
Crecimiento del Mercado Verde: Aumento en la demanda de servicios y productos ecológicos a medida que más consumidores se vuelven conscientes del medio ambiente.
Regulaciones Ambientales: Posibles nuevas regulaciones que favorecen prácticas sostenibles y pueden dar ventaja a tu negocio.

Aa
Competencia: Entrada de nuevos competidores en el mercado de limpieza ecológica que pueden ofrecer precios más bajos.
Cambios Económicos: Recesiones económicas o cambios en el poder adquisitivo de los clientes que pueden reducir la demanda de servicios.
Costos de Proveedores: Aumentos en los costos de productos ecológicos debido a fluctuaciones en el mercado.

Aa
Costos Iniciales Elevados: Inversión inicial alta en productos y equipos ecológicos, y en capacitación del personal.
Conciencia Limitada del Cliente: Posible falta de conocimiento o interés en servicios de limpieza ecológica por parte de algunos segmentos de mercado


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer

~— | Uleanffice

emprendimiento

Slogan ~__ »

Colores

principales de mi

marca
empresarial

El Poder de la Limpieza Ecoldgica

Blanco:
Significado:
Simboliza la
pureza, la
limpiezay la
frescura.

N

Azul Claro:
Significado:
Evoca
tranquilidad,
confianza y

profesionalismao.

Verde:
Significado:
Representa la
naturaleza, la
sostenibilidad y.

ecologia.

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.

a


Aa
El Poder de la Limpieza Ecológica

Aa
Blanco:
Significado: Simboliza la pureza, la limpieza y la frescura.

Aa
Azul Claro:
Significado: Evoca tranquilidad, confianza y profesionalismo.

Aa
Verde:
Significado: Representa la naturaleza, la sostenibilidad y la ecología.
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables
’ Licencias y Permisos ’ Comisiones de Ventas
Equipos de Proteccion

Amortizacion de Equipos Personal

‘ Seguros ‘ Transporte

Gastos en productos

. ecoldgicos de limpieza que

Salarios del Personal se utilizan durante el servicio.

Administrativo
Salarios del Personal de
Alqguiler de Oficina Limpieza:
o Local Pagos por hora o por servicio
para el equipo de limpieza.

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

(L 15.000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Aa
15,000

Aa
Licencias y Permisos

Aa
Amortización de Equipos

Aa
Seguros

Aa
Servicios Públicos

Aa
Salarios del Personal Administrativo

Aa
Alquiler de Oficina o Local

Aa
Comisiones de Ventas

Aa
Equipos de Protección Personal

Aa
Transporte

Aa
Productos de Limpieza:
Gastos en productos ecológicos de limpieza que se utilizan durante el servicio.

Aa
Salarios del Personal de Limpieza:
Pagos por hora o por servicio para el equipo de limpieza.


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

unidades E [ 0’011 J

Punto de equilibrio

monetario — [ 165 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


Aa
0,011

Aa
165
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Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Actividad #9

Mismos.

Activos

Dinero en Efectivo

Propiedad
Intelectual
Mobiliario de
Oficina
Inventario de
Productos de
Limpieza
Vehiculos
Equipos de
Limpieza
Comisiones de
Ventas
Equipos de
Proteccion
Personal
Transporte

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Pasivos

Rentas y
Alquileres
Salarios
Pendientes
Impuestos

‘ Cuentas por

‘ Pagar

Préstamos y
Créditos

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.


Aa
Dinero en Efectivo
Propiedad Intelectual
Mobiliario de Oficina
Inventario de Productos de Limpieza
Vehículos
Equipos de Limpieza
Comisiones de Ventas
Equipos de Protección Personal
Transporte

Aa
Rentas y Alquileres
Salarios Pendientes
Impuestos
Cuentas por Pagar
Préstamos y Créditos


Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

e Limpi al:
Se enfocan en la limpieza de oficinas, edificios
corporativos 'y comercios.

o of oo e

post-construccidon o mantenimiento reqgular

Empresas de Limpieza Residencial:

‘Especializadas en ta limpieza de hogaresy
residencias

Pueden ofrecer servicios recurrentes como limpieza
semanal o mensual.

Servicios de Limpieza Tradicionales:

"Empresas que ofrecen servicios generales
comerciales.

Suelen utilizar productos de limpieza
convencionales, no necesariamente

ecoldaicos

CUoUUTOgygrouo:

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Aa
Empresas de Limpieza Comercial:
Se enfocan en la limpieza de oficinas, edificios corporativos y comercios.
A menudo ofrecen servicios especializados como limpieza post-construcción o mantenimiento regular

Aa
Empresas de Limpieza Residencial:

Especializadas en la limpieza de hogares y residencias.
Pueden ofrecer servicios recurrentes como limpieza semanal o mensual.

Aa
Servicios de Limpieza Tradicionales:

Empresas que ofrecen servicios generales de limpieza en hogares, oficinas y edificios comerciales.
Suelen utilizar productos de limpieza convencionales, no necesariamente ecológicos.


= = Actividad #11

— = Determine cual es la importancia de cumplir con las
— = obligaciones tributarias y cémo se debe liquidar una
— = empresa.

— = Importancia de las obligaciones tributarias:

— las obligaciones tributarias son esenciales no solo
— > para el cumplimiento legal y la estabilidad financiera,

== sino también para fortalecer fa reputacion de tu
I empresa y apoyar su crecimiento-a largo plazo. Es
—_— fundamental establecer y mantener buenas practicas
— = contables y fiscales desde el inicio de tu negocio de
I servicios de limpieza ecologica.

S —— -

S——

—_— =

—_— =

——

———

e

————

———

————

—_ = < e .

— cComo se liquida una empresa?
=z

== La liguidacion de una empresa es un proceso
I complejo que debe ser manejado con cuidado y
— - cumpliendo con todas las normativas legales
—_ = aplicables. Es importante seguir estos pasos
I meticulosamente para cerrar la empresa de manera
— adecuada y evitar posibles problemas legales o
— financieros en el futuro.

—_— =

—_— =

.

—_— =

—_— =

——

—_— 2

—————

———

———

———

————


Aa
las obligaciones tributarias son esenciales no solo para el cumplimiento legal y la estabilidad financiera, sino también para fortalecer la reputación de tu empresa y apoyar su crecimiento a largo plazo. Es fundamental establecer y mantener buenas prácticas contables y fiscales desde el inicio de tu negocio de servicios de limpieza ecológica.

Aa
La liquidación de una empresa es un proceso complejo que debe ser manejado con cuidado y cumpliendo con todas las normativas legales aplicables. Es importante seguir estos pasos meticulosamente para cerrar la empresa de manera adecuada y evitar posibles problemas legales o financieros en el futuro.


Guia para planear Yo Emprendo

HACER
ACTIVIDADES

PARA LA
COMUNICACION

Actividades _
de deporte La confianza

La municipalidad del
pueblo

Para conectar con
nuestra comunidad

Personal
y organizacion

Fin de semana



Aa
HACER ACTIVIDADES 

Aa
PARA LA COMUNICACIÓN 

Aa
Por nosotros mismos 

Aa
Para conectar con
nuestra comunidad 

Aa
Actividades
de deporte 

Aa
La confianza 

Aa
Personal
y organización 

Aa
Fin de semana 

Aa
La municipalidad del pueblo 
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NOTAS

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por
brindarme la oportunidad de participar en este curso
virtual.-Ha sido-una-experiencia-enriguecedora que ha
superado mis expectativas en muchos sentidos.

Durante estas semanas , he tenido la oportunidad de
aprender-de-excelentesprofesionales-y-expertos-en
el campo. Cada madulo del curso ha sido invaluable,
proporcionandome conocimientos actualizados y
herramientas practicas que podreé aplicar
directamente en-mi trabajo diario.

Ademas del contenido académico, quiero destacar la
calidad del soporte y la orientacion que he recibido a
lotargo del curso. La disponibilidad del-equipopara
responder mis preguntas y ofrecer retroalimentacion
constructiva ha sido fundamental para mi aprendizaje.

! ’H MINISTERIO DE DIRECCION DE

SFRVICIO COMUNAL

ESTUDIANTIL

EDUCACION PUBLICA VIDA ESTUDIANTIL

©Junior Achievement Costa Rica, 2024



Aa
Quiero expresar mi más sincero agradecimiento por brindarme la oportunidad de participar en este curso virtual. Ha sido una experiencia enriquecedora que ha superado mis expectativas en muchos sentidos.

Durante estas semanas , he tenido la oportunidad de aprender de excelentes profesionales y expertos en el campo. Cada módulo del curso ha sido invaluable, proporcionándome conocimientos actualizados y herramientas prácticas que podré aplicar directamente en mi trabajo diario.

Además del contenido académico, quiero destacar la calidad del soporte y la orientación que he recibido a lo largo del curso. La disponibilidad del equipo para responder mis preguntas y ofrecer retroalimentación constructiva ha sido fundamental para mi aprendizaje.


