




Este negocio se dedica a ofrecer servicios de mantenimiento 
y reparación de electrodomesticos a hogares y pequeñas em-
presas. La propuesta incluye diagnostico, reparación,manten-
imiento preventivo e instalación de una amplia gama de elect-

rodomesticos,como refriferadores,lavadoras,secadoras, mic-

roondas,aires acondicionados y otros aparatos comunes. El
objetivo es proporcinar soluciones rapidas, efectivas y acces-
ibles para asegurar la funcionalidad y prolongar la vida útil de

estos dispositivos esenciales.



Asegurar la satisfacción del cliente a través de un servicio 
confiable y de alta calidad con soluciones rápidas y efectivas. 

Ser el servicio líder de mantenimiento y reparación de electrodomésticos en la región, reconocidos

por nuestra excelencia técnica,integridad y compromiso con el cliente, y expandir nuestra presenc-

ia a nivel nacional.

Jefes de servicios Tecnicos
-Tec. de reparación

-Tec. en formación

Atención al
cliente

Representantes de ser
vicio al cliente

G. operacionales G. Marketing y 
ventas

-Especialista en marke-
ting digital

-coordinador de logistica.

-Asistente de inventario.

G.Financiero

- contador

G.Recursos
humanos

- Asistente de recu-
rsos humanos



Es necesario implementar estrategias que beneficien a la comunidad, los emplea-

dos y los clientes, asegurando que las operaciones del negocio sean responsables

y contribuyan positivamente al entorno social.

Es fundamental implementar prácticas y estrategias que minimicen el impacto 

ambiental y promueven el uso responsable de los recursos en lugar de su rempla-

zo , extendiendo la vida útil de los productos y reduciendo la cantidad de residuos

electrónicos.

se busca impulsar el crecimiento economico sin perjudicar los recursos naturales.

un servicio de mantenimiento y reparación de electrodomésticos puede alcanzar 

la sostenibilidad económica, asegurando su viabilidad y éxito a largo plazo. 



tareas 100%
neceserias para
poder crear desa-
rrollar y comercia-
lizar el producto. 

A que se relacionarán los gastos De donde provendrán los ingresos

personas,grupos
o instituciones
que fomentarán 
parte  de los pro-
cesos de la em-
presa.

Atributo diferen-
ciar del producto

¿como quiero
venderlo?

Estrategias para
propiciar una lea-
ltad de los clien-
tes potenciales.

Personas, mater-
iales, dinero,herr-
amienta y otros
necesarios para
las actividades
clave. 

Medios a utilizar
para hacer llegar
el producto al
consumidor final

Implica dividir
una base de 
clientes en grupos
más pequeños
que comparten
características
similares.



Son vistas como todas aquellas
acciones que una organización
realiza de una forma efectiva para
satisfacer las necesidades de los 
clientes, por lo que éstas se convi-
erten en una capacidad.

Estas son todas aquellas iniciativas 
internas que no funcionan dentro
de la empresa como es debido.
La identificación de estas debili-
dades ofrece a la empresa un mejor
punto de partida para mejorar
proyectos deseados.

Una vez que los gerentes lograro-
ron identificar las fortalezas que 
mantienen a nivel interno, se hace
necesario igualmente tomar en cu-
enta los factores externos que 
pueden afectar positiva o negativa-
mente a esas fortalezas; las oportu-
nidades de mercado pueden venir
de muchas fuentes.

Son aspectos externos no tan posi-
tivos que dificultan la capacidad de
 la empresa para atender las nece-
sidades de sus clientes.



"Revive tus electrodomésticos, 
confiamos en su reparación"



Alquiler de local $2,000

Eletricidad,agua y luz $500

seguro de salud $600

Licencias y permisos$200

Gastos de desplazamiento$500

Es de $5,900

Tecnicos$1500 Combustibles $300

comisiones a tecnicos$50

Publicidad por trabajo realizado
$250

Materiales y repuestos$200



$4,800/$5,900-$1,300

$5,900x$812,25



cuentas por pagar

Deudas a corto plazo

Sueldos y Salarios

Impuestos por pagar

Arrendamientos  por pagar

Caja y bancos

cuentas por cobrar 

inventario

Vehivulos

Mobiliario y equipo oficina

propiedades

equipos y herramientas



Mejora de la calidad del servicio la competencia obliga a las

empresas a mejorar continuamente la calidad de sus servicios
para mantener y atraer clientes. Las empresas invierten en la

capacitación de sus técnicos y en el uso de herramientas 

avanzadas para proporcionar diagnósticos precisos y reparaci-
ones duraderas y reducción de precios con múltiples provee-
dores en el mercado, las empresas deben ajustar sus precios

para ser competitivas. Esto suele resultar en precios mas bajos

y ofertas más atractivas para los consumidores, tienen la po-

sibilidad de elegir entre varias empresas que ofrecen diferentes

niveles de servicio,precios y garantías. Esto les permite sele-
ccionar la opción que mejor se adapte a sus necesidades y 

presupuesto.



Cumplir con las obligaciones tributarias es crucial para cual-
quier empresa porque asegura su legalidad,evita sanciones

y contribuye al financiamiento de servicios públicos.Además
una buena reputación fiscal puede mejorar la confianza de 

inversiones y clientes.

Para liquidar una empresa tienen que informar a las 
autoridades fiscales y registrar la intención de liquidar
y realizar un inventario de activos y pasivos y saldar
todas las deudas pendientes también distribuir los 
activos restante entre los socios o accionistas y 
cancelación de registros.



tema: servicio de mantenimiento y reparación de electrodomesticos.
problema:La falta de servicios confiables y rápidos de reparación de electrodomesticos en
ciertas áreas
Muchas personas enfrentan dificultades para encotrar servicios de reparación de electrodo-
mesticos que sean rápidos, eficientes y a un costo razonable.

Es importante por que ofrece algunos fundamentales que pueden influir significativamente
en nuestras vidas y en nuestra comprensión del mundo.

Es relevante para cualquier persona interesada en ampliar su conocimiento y comprensión
del mundo que nos rodea.

El objetivo principal es 
asegurar el funcionamiento
óptimo y prolongar la vida
útil de los aparatos eléctricos 
en los hogares o empresas.

Algunas actividades son:
1.DIAGNOSTICO DE 
PROBLEMAS
2.REPARACIÓN
3.INSTALACIÓN
4.SERVICIO AL CLIENTE

lograr una operación renta-
ble mediante la gestión 
eficiente de recursos y  la
maximización de la produc-
tividad del personal técnico.

necesitamos; herramientas
específicas, piezas de re-
puesto, equipo de seguridad 
entre otros..

1-Recepción de solicitudes
2-programación de citas
3-visita inicial y diagnóstico
4-informe y presupuesto
5-reparación
6-pruebas y verificación
entre otros más....

los remposables son:
1-supervisor y el cordinador
2-gestión de personal
3-control de calidad
4-gestión de inventario
entre muchos mas...




