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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

es una oportunidad capaz de
proporcionarte un buen rendimiento

LA
L

beneficio al consumidor




Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

La mision de un emprendimiento es su
aZull dC'DCI. DCDL:IIIUC iU guc id. Cllipresa
hace y como contribuye al mundo.

Il M ripugp | I
Ser-concisa, Clara’y orrentada a la
accion.

Vision:

La vision representa la realidad
deseada que la empresa aspira a
alcanzar en el futuro

Es una imagen inspiradora que guia
las acciones y decisiones

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

DIRECTOR GENERAL

DEPARTAMENTO MARKETING
FUNCIONALES FINANZAS Y VENTAS

RESPONSABLE DE NCARGADO DE LA NCARAGDO DE LA
R AT SESTION FINANCIER CARAGDO

ONTABILIODAD Y
RESUPUESTO Y

NALISIS FINACIERO PUBLICIDAD Y VENTAS




Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

a sostenibilidad social se refiere a la capacidad de una sociedad para
sostenerse a si misma a lo largo del tiempo y el espacio. Es la

(Cti nerun entor ) Ui |iju ,
individuo puede vivir con dignidad, disfrutando de los derechos
fundamentales y la oportunidad de desarrollo personall

Sostenibilidad ambiental:

La sostenihilidad ambiental se refiere a_la
capacidad de mantener el equilibrio entre el
desarrollo_econdmico y la pmtprrir'm del
medio ambiente.

Sostenibilidad economica:

la_sostenibilidad econémica busca crear una

economia que_ﬂroporcione empleos y niveles
de vida sostenibles a largo plazo

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




== Actividad #4

== Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios Actividades | Propuesta Relacion conjl Segmento
clave clave de valor el cliente de clientes

Atributo Estrateqgi dif t
rovedores Tareas 100% \ . strategias para iferentes
ge materias necesarias para d'feéenc'ador del propiciar grupos de
primas poder producto. una lealtad de los personas u

crear, desarrollar y \é/'ecnodrgﬁoq?wero clientes potenciales 2Irgaalr:inz:10iones

comercializar el
producto

Recursos Canales
clave

Personas, Medios a utilizar

materiales, dinero,

herramientas el producto al

y otros necesarios consumidor final
para las actividades

clave

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

A que se relacionaran los gastos De donde provendran los ingresos

== Recuerda: En la presentacion “Modelo de
— - negocio” puedes encontrar la informacion
— necesaria para completar esta actividad.
— >

—_ >



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ?}

Son vistas como todas aquellas
acciones que )

una organizacion realiza de una
forma efectiva

para satisfacer las necesidades
de los clientes,

por lo que éstas se convierten en
una

capacidad.

Estas son todas aquellas
iniciativas internas que no
funcionan dentro de la empresa
como es debido. La
identificacion de estas
debilidades ofrece a la empresa
un mejor punto de partida para
mejorar proyectos

deseados.

Una vez que los gerentes
lograron identificar las
fortalezas que mantienen a nivel
interno, se hace

necesario igualmente tomar en
cuenta los factores

externos que pueden afectar
positiva 0 negativamente

a esas fortalezas; las
oportunidades de mercado
pueden venir de muchas fuentes

Son aspectos externos no tan
ositivos que dificultan

a capacidad de la empresa para

atender las

necesidades de sus clientes.

Oportunidades Amenazas

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.
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Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disefie su marca empresarial.

El logo de mi
primer
emprendimiento

Supera a tu competencia con nuestros servicios de SEO.

Slogan

Colores
principales de mi
marca
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.
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Actividad #7

F

|

—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

|

|

|

|

|

—> Mis costos fijos Mis costos variables

—

|
—> . alquiler 550 000 ‘ cafe=275

salarios de personal leche=165
(165 000)

= ‘ servicios publicos1650 000 ’ azucar=27.5
— =

— - seguros55 000 vaso desecable y tapa=110

e—
— = ‘ publicidad y marketing110 000 . servilletas

licencias y permisos.27 000

——,
i

ﬂ

V

= El precio de venta de mi
—= producto / servicio es de:

imgresos totales=1.000 tazas*1925=192% 000

— =

—_— costos totales:costos fijos+costos variablgs=2.640.000+605.
) — 000=3.245.000

—_— >

—_— =

e —— Recuerde que los costos
variables son unitarios.

f

|

F

|

|

|

|

|

ﬂ
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Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en
unidades

Punto de equilibrio
monetario

Costos fijos totales

(Precio de venta - costo

variable total)

Precio de venta x punto

de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
unidades

Punto de equilibrio
monetario

PRECIO DE VENTA =1.925

si la cafeteria vende 1000 tazas de cafe en
calcuylo de costos y ganancias seria:

|

COSTOS TOTALES:
1.co -

u es, el
fingrgsos totales=1.000 tazas*1.925=1.925.000

2.costos variables=1.925.000

ingresos=costos fojos+costos
ﬂ unidad*numero de unidades

ve}les por

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.




Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

Dinero en efectivo: El capital
liquido disponible.

Cuentas por cobrar: Deudas
pendientes de los clientes.
Inventario: Mercancias
disponibles para la venta.
Equipos y mobiliario: Bienes
tangibles utilizados en la
operacion.

Patentes o derechos de autor:
Activos intangibles relacionados
con la propiedad intelectua

Pasivos

Deudas con proveedores o
bancos: Obligaciones financieras
pendientes.

Salarios por pagar: Sueldos
pendientes de pago a los
empleados.

Impuestos por pagar: Deudas
fiscales.

Préstamos bancarios: Montos
adeudados a entidades
financieras.

Cuentas por pagar: Facturas
pendientes de pago a
proveedores

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

} " PSS . W | ]
ivestyatiurl uc vicitauu.

Realiza una investigacion de mercado para identificar competidores directos e indirectos. Esto puede

incluir busquedas en Iinternet, visitar ferias comercilales y revisar informes de la industria.

Usa herramientas de analisis de mercado como Statista, IBISWorld, o Euromonitor para obtener datos
sobre la.cantidad.de nnnnmnc similares.en.tu.area.o nlnhalmnnfn

Bases de Datos de Negomos

\JUIIDUIlCl UQDCD UC UGLUD UC CIIIPICDQO CUIMY DUII & Blau‘otl CCt, HUUVCIb, \o) D;III;:GI Co pala Uthl [\=1] :iotaa
de empresas en tu sector.
Plataformas como Yelp, Google My Business y TripAdvisor también pueden proporcionar informacion

sobre Ta cantidad de negocios similares en una regién especifica.
Céamaras de Comercio y Asociaciones de la Industria:

Ponte en contacto con camaras de comercio y asociaciones industriales relacionadas con tu sector.
Ellos pueden tener estadlstlcas sobre la cantidad de negocios similares.

'H
I"‘\I IC\IIDID UUI 1 I'JCLILIVU UI e,

Usa herramientas SEO como Ahrefs, SEMrush o Moz para investigar la presencia online de

compefidores. Esto puede ayudarte a identificar la cantidad de competidores y analizar su rendimiento.
Consultoria y Estudios de Mercado Personalizados:

Contrata una empresa de consultoria para realizar un estudio de mercado personalizado. Estas
empresas pueden proporcionar datos detallados y especificos para tu industria.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es crucial para cualquier empresa, sin importar su
tamafio o sector. Aqui te explico por qué:

Legalidad y ética: Cumplir con las normativas fiscales garantiza que la empresa opere de manera
legal y ética. Evadir impuestos puede tener consecuencias legales y dafiar la reputacion.
Desarrollo economico: Los ingresos fiscales se utilizan para financiar servicios publicos esenciales
co{gno salud, educacion e infraestructura. Contribuir al desarrollo econémico es responsabilidad de
todos.

Confianza: Pagar impuestos puntualmente genera confianza entre clientes, proveedores y socios
comerciales. Transmite una imagen de solidez y seriedad.

I‘\\.,L,EDU a Illldl ILIaIIIIEIILU Lab CIILIUGUCD Illlcllll.ldlclb UVclluclll Icl bllucll.lUll Ilbbcll cllllUb UE ULUIydl
préstamos. Cumplir con las obligaciones tributarias facilita el acceso a financiamiento.

En cuanto a liguidar una empresa, es un proceso complejo que implica:

Cobrar créditos pendientes.

Dngardnndnc

Vender bienes o activos.

Reallzar Ias actuacnones necesarlas para Ia I|qU|daC|on

UII llqwua\JUI \\,UIIIU uril I'CIILU IVIUIbClIILII U I:bUI IUIIIIDLG) IICVG a baUU Ublc MIULtouU, GDCUUIGIIUU |a
integridad del patrimonio social.

cComo se liquida una empresa?

implica la extincion del negocio. Durante este proceso, la compafiia realiza las siguientes
acciones:

Cobrar los créditos pendientes frente a terceros.
Pagar las deudas pendientes.

Vandarlac-bi o-activac-ada-da D AEA-COANA ¥l n-cdin
vVenaer10s-pienes-o-activos-ae-ta Clllplcou Para-Cofl wertirlos-en-dinero.

Finalmente, se llevan a cabo las actuaciones necesarias para completar la liquidacio
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?

(Objetivo)

Ofrecer productos de café y
reposteria de alta calidad.

Crear un espacio acogedor y
amigable para el encuentro social y
cultural.

Promover el consumo local y la
sostenibilidad a través del uso de
ingredientes locales y practicas
responsables.

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Local comercial bien ubicado.
Equipos para la preparacion de café
(mé)quinas de espresso, molinos,
etc.).

Materiales para reposteria (hornos,
utensilios de cocina, etc.).
Mobiliario (mesas, sillas,
decoracion).

Insumos (café, leche, azucar,
ingredientes para reposteria).
Sistema de punto de venta (POS).
Personal (baristas, reposteros,
meseros).

nuestra comunidad.

necesidad.

Problema: Falta de acceso a café de calidad y productos de reposteria casera en

Descripcion: Muchas personas en la comunidad desean consumir café de
calidad y reposteria casera pero no tienen opciones locales que ofrezcan estos
productos con un ambiente agradable y servicio amigable. La escasez de estos
servicios crea una oportunidad para un nuevo negocio que satisfaga esta

La importancia radica en cubrir una necesidad basica de consumo local,
promover la economia Iocal,(}/ crear un espacio de socializacion y recreacion
e

para la comunidad. Un café

calidad no solo satisface a los amantes del café,

sino que también puede convertirse en un punto de encuentro cultural y social,
fomentando la interaccién y el sentido de comunidad.

Adultos jovenes (18-35 afios) que buscan un lugar para estudiar, trabajar, o

socializar.

Profesionales y empleados de oficinas cercanas que necesitan un lugar para

reuniones informales o pausas.

Familias que disfrutan de salidas recreativas los fines de semana.

Aficionados al café y la reposteria de calidad

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Disefio y decoracion del local para
crear un ambiente acogedor.
Desarrollo de un menu de café y
reposteria variado y de alta calidad.
Contratacion y capacitacion de
personal amigable y competente.
Camparfias de marketing y
promocion en redes sociales y en la
comunidad local.

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

Metas:

Atraer a 200 clientes al mes en los
primeros seis meses.

Alcanzar el punto de equilibrio en el
tercer mes de operacion.

Fomentar la fidelizacién de clientes
con un programa de lealtad.
Convertirse en un referente local de
café y reposteria de calidad.

Mes 1: Investigacion de mercado,
busqueda de local, planificacion
financiera.

Mes 2: Adquisicion y adecuacion
del local, compra de equipos y
materiales.

Mes 3: Contratacion y capacitacion
de personal, desarrollo del menda.
Mes 4: Campafa de marketing
previa a la apertura.

Mes 5: Apertura oficial del café.
Mes 6-12: Monitoreo y ajuste de
operaciones, promocion continua,
eventos tematicos.

cQuién lo hace?
(Responsables)

Fundador/CEO: Responsable de la
vision general, planificacion
estratégica, y toma de decisiones
clave.

Gerente de operaciones:
Supervision diaria del café, gestion
del personal, y mantenimiento del
local.

Barista principal: Desarrollo del
menu de café, capacitacion de
baristas, y control de calidad.

Chef repostero: Creacion y
supervision de los productos de
reposteria. ) )
Encargado de marketing: Disefio y
ejecucion de estrategias de
marketing y promocion.

Contador: Gestion financiera,
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NOT

1. Evaluacion y Retroalimentacion:

En .
calldad de los productos y Servicios.
Revisiones y Ajustes: Revisar los comentarios y ajustar el mend, el servicio y el ambiente del café segun las
neceslidades 'y prererencias dae 10s clientes.

2. Estrategias de Crecimiento:

Expansion: Considerar la posibilidad de abrir nuevas sucursales en otras partes de la ciudad o en ciudades
cercanas una vez que el negomo esté bien establecido.

estamonales para atraer a mas chentes y aumentar las ventas
3. Sostenibilidad:

Proveedores Locales: Priorizar el uso de ingredientes de proveedores locales para apoyar a la economia
local \l reducirla-huella-de-carbono

Practicas Ecoldgicas: Implementar practicas sostenibles como el uso de vasos reutilizables, reciclaje y
reduccion de desperdicios.

4Cotaboraciones Yy AlldlZas.

con la comunidad.
Allanzas Colaborar con otros negocios locales, como librerias o tiendas de artesanias, para crear sinergias y
au acl a Illaa \aIIClIlUD

5. Tecnologia:

Presencia en Linea: Mantener una presencia activa en redes sociales y desarrollar una pagina web con
opC|0n de pedidos en linea.

para ofrecer promomones excluswas a traves de la app

MINISTERIO DE DIRECCION DE
EDUCACION PUBLICA VIDA ESTUDIANTIL

SERVICIO COMUNAL

ESTUDIANTIL

©Junior Achievement Costa Rica, 2024




	textarea_1unte:  es una oportunidad capaz de proporcionarte un buen rendimiento económico y, al mismo tiempo, aportar un beneficio al consumidor
	textarea_2tsxc: La misión de un emprendimiento es su razón de ser. Describe lo que la empresa hace y cómo contribuye al mundo.
Debe ser concisa, clara y orientada a la acción.
	textarea_4pxgn: La visión representa la realidad deseada que la empresa aspira a alcanzar en el futuro.
Es una imagen inspiradora que guía las acciones y decisiones.
	textarea_6yypb: RESPONSABLE DE RECLUTAMINETO ,CONTRATACION,CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
	textarea_7eewh: ENCARGADO DE LA GESTION FINANCIERA,CONTABILIODAD Y PRESUPUESTO Y ANALISIS FINACIERO
	textarea_8josc: ENCARAGDO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD Y VENTAS
	textarea_9vnie: a sostenibilidad social se refiere a la capacidad de una sociedad para sostenerse a sí misma a lo largo del tiempo y el espacio. Es la práctica de mantener un entorno social equitativo y justo, donde cada individuo puede vivir con dignidad, disfrutando de los derechos fundamentales y la oportunidad de desarrollo personal1
	textarea_10ilbe: La sostenibilidad ambiental se refiere a la capacidad de mantener el equilibrio entre el desarrollo económico y la protección del medio ambiente.
	textarea_11tqex: la sostenibilidad económica busca crear una economía que proporcione empleos y niveles de vida sostenibles a largo plazo
	textarea_14inxy: Personas, materiales, dinero, herramientas
y otros necesarios para las actividades clave
	textarea_15crmc: Tareas 100% necesarias para poder
crear, desarrollar y comercializar el producto
	textarea_16ojn: Atributo diferenciador del producto.
¿Cómo quiero venderlo?
	textarea_17qmyr: Estrategias para propiciar
una lealtad de los clientes potenciales
	textarea_18mbad: Medios a utilizar para hacer llegar
el producto al consumidor final
	textarea_19nbbf: A que se relacionarán los gastos
	textarea_20kwgn: De dónde provendrán los ingresos
	textarea_21tuqm: provedores de materias primas
	textarea_22ioum: diferentes grupos de personas u organizaciones que una empresa pretende alcanzar y servir con sus productos o servicios
	textarea_23jfqj: Son vistas como todas aquellas acciones que
una organización realiza de una forma efectiva
para satisfacer las necesidades de los clientes,
por lo que éstas se convierten en una
capacidad.
	textarea_25xnkd: Estas son todas aquellas iniciativas internas que no
funcionan dentro de la empresa como es debido. La
identificación de estas debilidades ofrece a la empresa
un mejor punto de partida para mejorar proyectos
deseados.
	textarea_26xldk: Una vez que los gerentes lograron identificar las
fortalezas que mantienen a nivel interno, se hace
necesario igualmente tomar en cuenta los factores
externos que pueden afectar positiva o negativamente
a esas fortalezas; las oportunidades de mercado
pueden venir de muchas fuentes
	textarea_27qday: Son aspectos externos no tan positivos que dificultan
la capacidad de la empresa para atender las
necesidades de sus clientes.
	textarea_30pent: imgresos totales=1.000 tazas*1925=1925 000

costos totales:costos fijos+costos variables=2.640.000+605.000=3.245.000
	textarea_31jzc: PRECIO DE VENTA =1.925
si la cafeteria  vende 1000 tazas de cafe en un mes , el calculo de costos y ganancias seria:
ingresos totales=1.000 tazas*1.925=1.925.000
COSTOS TOTALES:
1.costos fijos =2.640.000
2.costos variables=1.925.000
	textarea_32kqyb: ingresos=costos fojos+costos varables por unidad*numero de unidades
	textarea_28ezyo: Dinero en efectivo: El capital líquido disponible.
Cuentas por cobrar: Deudas pendientes de los clientes.
Inventario: Mercancías disponibles para la venta.
Equipos y mobiliario: Bienes tangibles utilizados en la operación.
Patentes o derechos de autor: Activos intangibles relacionados con la propiedad intelectua
	textarea_29qfva: Deudas con proveedores o bancos: Obligaciones financieras pendientes.
Salarios por pagar: Sueldos pendientes de pago a los empleados.
Impuestos por pagar: Deudas fiscales.
Préstamos bancarios: Montos adeudados a entidades financieras.
Cuentas por pagar: Facturas pendientes de pago a proveedores
	textarea_33fxzp: Investigación de Mercado:

Realiza una investigación de mercado para identificar competidores directos e indirectos. Esto puede incluir búsquedas en internet, visitar ferias comerciales y revisar informes de la industria.
Usa herramientas de análisis de mercado como Statista, IBISWorld, o Euromonitor para obtener datos sobre la cantidad de negocios similares en tu área o globalmente.
Bases de Datos de Negocios:

Consulta bases de datos de empresas como Dun & Bradstreet, Hoovers, o similares para obtener listas de empresas en tu sector.
Plataformas como Yelp, Google My Business y TripAdvisor también pueden proporcionar información sobre la cantidad de negocios similares en una región específica.
Cámaras de Comercio y Asociaciones de la Industria:

Ponte en contacto con cámaras de comercio y asociaciones industriales relacionadas con tu sector. Ellos pueden tener estadísticas sobre la cantidad de negocios similares.
Análisis Competitivo Online:

Usa herramientas SEO como Ahrefs, SEMrush o Moz para investigar la presencia online de competidores. Esto puede ayudarte a identificar la cantidad de competidores y analizar su rendimiento.
Consultoría y Estudios de Mercado Personalizados:

Contrata una empresa de consultoría para realizar un estudio de mercado personalizado. Estas empresas pueden proporcionar datos detallados y específicos para tu industria.
	textarea_34kfah: El cumplimiento de las obligaciones tributarias es crucial para cualquier empresa, sin importar su tamaño o sector. Aquí te explico por qué:

Legalidad y ética: Cumplir con las normativas fiscales garantiza que la empresa opere de manera legal y ética. Evadir impuestos puede tener consecuencias legales y dañar la reputación.
Desarrollo económico: Los ingresos fiscales se utilizan para financiar servicios públicos esenciales como salud, educación e infraestructura. Contribuir al desarrollo económico es responsabilidad de todos.
Confianza: Pagar impuestos puntualmente genera confianza entre clientes, proveedores y socios comerciales. Transmite una imagen de solidez y seriedad.
Acceso a financiamiento: Las entidades financieras evalúan la situación fiscal antes de otorgar préstamos. Cumplir con las obligaciones tributarias facilita el acceso a financiamiento.
En cuanto a liquidar una empresa, es un proceso complejo que implica:

Cobrar créditos pendientes.
Pagar deudas.
Vender bienes o activos.
Realizar las actuaciones necesarias para la liquidación.
Un liquidador (como un Perito Mercantil o Economista) lleva a cabo este proceso, asegurando la integridad del patrimonio social.
	textarea_35afqr:  implica la extinción del negocio. Durante este proceso, la compañía realiza las siguientes acciones:

Cobrar los créditos pendientes frente a terceros.
Pagar las deudas pendientes.
Vender los bienes o activos de la empresa para convertirlos en dinero.
Finalmente, se llevan a cabo las actuaciones necesarias para completar la liquidació
	textarea_36rgvv: Problema: Falta de acceso a café de calidad y productos de repostería casera en nuestra comunidad.
Descripción: Muchas personas en la comunidad desean consumir café de calidad y repostería casera pero no tienen opciones locales que ofrezcan estos productos con un ambiente agradable y servicio amigable. La escasez de estos servicios crea una oportunidad para un nuevo negocio que satisfaga esta necesidad.
	textarea_37cwxj: La importancia radica en cubrir una necesidad básica de consumo local, promover la economía local, y crear un espacio de socialización y recreación para la comunidad. Un café de calidad no solo satisface a los amantes del café, sino que también puede convertirse en un punto de encuentro cultural y social, fomentando la interacción y el sentido de comunidad.
	textarea_38tidk: Adultos jóvenes (18-35 años) que buscan un lugar para estudiar, trabajar, o socializar.
Profesionales y empleados de oficinas cercanas que necesitan un lugar para reuniones informales o pausas.
Familias que disfrutan de salidas recreativas los fines de semana.
Aficionados al café y la repostería de calidad
	textarea_39vmlj: Ofrecer productos de café y repostería de alta calidad.
Crear un espacio acogedor y amigable para el encuentro social y cultural.
Promover el consumo local y la sostenibilidad a través del uso de ingredientes locales y prácticas responsables.
	textarea_40demg: Diseño y decoración del local para crear un ambiente acogedor.
Desarrollo de un menú de café y repostería variado y de alta calidad.
Contratación y capacitación de personal amigable y competente.
Campañas de marketing y promoción en redes sociales y en la comunidad local.
	textarea_41hxrg: Metas:

Atraer a 200 clientes al mes en los primeros seis meses.
Alcanzar el punto de equilibrio en el tercer mes de operación.
Fomentar la fidelización de clientes con un programa de lealtad.
Convertirse en un referente local de café y repostería de calidad.
	textarea_42ssqg: Fundador/CEO: Responsable de la visión general, planificación estratégica, y toma de decisiones clave.
Gerente de operaciones: Supervisión diaria del café, gestión del personal, y mantenimiento del local.
Barista principal: Desarrollo del menú de café, capacitación de baristas, y control de calidad.
Chef repostero: Creación y supervisión de los productos de repostería.
Encargado de marketing: Diseño y ejecución de estrategias de marketing y promoción.
Contador: Gestión financiera, control de costos, y cumplimiento de obligaciones fiscales
	textarea_43jcdk: Mes 1: Investigación de mercado, búsqueda de local, planificación financiera.
Mes 2: Adquisición y adecuación del local, compra de equipos y materiales.
Mes 3: Contratación y capacitación de personal, desarrollo del menú.
Mes 4: Campaña de marketing previa a la apertura.
Mes 5: Apertura oficial del café.
Mes 6-12: Monitoreo y ajuste de operaciones, promoción continua, eventos temáticos.
	textarea_44fsod: Local comercial bien ubicado.
Equipos para la preparación de café (máquinas de espresso, molinos, etc.).
Materiales para repostería (hornos, utensilios de cocina, etc.).
Mobiliario (mesas, sillas, decoración).
Insumos (café, leche, azúcar, ingredientes para repostería).
Sistema de punto de venta (POS).
Personal (baristas, reposteros, meseros).
	textarea_45dchk: 1. Evaluación y Retroalimentación:

Encuestas a Clientes: Implementar encuestas periódicas para obtener feedback de los clientes sobre la calidad de los productos y servicios.
Revisiones y Ajustes: Revisar los comentarios y ajustar el menú, el servicio y el ambiente del café según las necesidades y preferencias de los clientes.
2. Estrategias de Crecimiento:

Expansión: Considerar la posibilidad de abrir nuevas sucursales en otras partes de la ciudad o en ciudades cercanas una vez que el negocio esté bien establecido.
Nuevos Productos: Introducir nuevos productos como opciones de desayuno, almuerzo ligero, o bebidas estacionales para atraer a más clientes y aumentar las ventas.
3. Sostenibilidad:

Proveedores Locales: Priorizar el uso de ingredientes de proveedores locales para apoyar a la economía local y reducir la huella de carbono.
Prácticas Ecológicas: Implementar prácticas sostenibles como el uso de vasos reutilizables, reciclaje y reducción de desperdicios.
4. Colaboraciones y Alianzas:

Eventos Comunitarios: Participar y organizar eventos comunitarios para aumentar la visibilidad y la conexión con la comunidad.
Alianzas: Colaborar con otros negocios locales, como librerías o tiendas de artesanías, para crear sinergias y atraer a más clientes.
5. Tecnología:

Presencia en Línea: Mantener una presencia activa en redes sociales y desarrollar una página web con opción de pedidos en línea.
Aplicaciones Móviles: Considerar el desarrollo de una aplicación móvil para facilitar los pedidos y pagos, y para ofrecer promociones exclusivas a través de la app.


