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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

RePhone se especializa en la compra, venta y reparacion de teléfonos usados.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


Mobile User
RePhone se especializa en la compra, venta y reparación de teléfonos usados. Nos enfocamos en ofrecer dispositivos de calidad a precios accesibles, promoviendo la sostenibilidad y la reutilización de productos electrónicos
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Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

“En RePhone nos dedicamos a proporcionar teléfonos usados de calidad,
“accesibles y confiables, promoviendo la sostenibilidad mediante la reutilizacién

e disnositi lactrinicos N facer | o

de nuestros clientes con productos y servicios que combinan valor econémico

pr|n0|pal opC|on para consumldores conscientes del valor y del medio amblente
en la compra de dispositivos electronicos usados.”

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Director genera

Director Director Director
Financiero Marketing Productor

stados Publicidad



Mobile User
“En RePhone nos dedicamos a proporcionar teléfonos usados de calidad, accesibles y confiables, promoviendo la sostenibilidad mediante la reutilización de dispositivos electrónicos. Nos comprometemos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes con productos y servicios que combinan valor económico con responsabilidad ambiental.”

Mobile User
“Nos visualizamos como líderes en el mercado de teléfonos usados, reconocidos por nuestra integridad en la calidad de nuestros productos, excelencia en el servicio al cliente y compromiso con la sostenibilidad ambiental. Aspiramos a expandir nuestra presencia para convertirnos en la principal opción para consumidores conscientes del valor y del medio ambiente en la compra de dispositivos electrónicos usados.”


Mobile User
Director genera 

Mobile User
Director 
Financiero

Mobile User
Director 
Marketing 

Mobile User
Director 
Productor 

Mobile User
Estados 
Financiero 

Mobile User
Publicidad 

Mobile User
Entregas 
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Actividad #3

Defina como su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

1.  Condiciones Laborales Justas: Garantizamos condiciones laborales
seguras 'y justas para nuestros empleados, cumpliendo con las regulaciones
laborales y promoviendo un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

2. Desarrollo y Formacion: Invertimos en el desarrollo profesional de
nuestros-empleados;-ofreciendo-oportunidades-de-formacion-continua-y
crecimiento dentro de la empresa.

Sostenibilidad ambiental:

1. Reutilizacion y Reduccion de Residuos Electronicos: Promovemos la
reutilizacion de teléfonos usados, prolongando su vida util y reduciendo la
cantidad de dispositivos electronicos que terminan en vertederos.

2. Reciclaje Responsable: Implementamos politicas de reciclaje
responsable para los dispositivos que ya no son utilizables, asegurando que los
materiales sean tratados adecuadamente y reintegrados en ta cadena de
suministro cuando sea posible.

Viabilidad Financiera: Mantenemos practicas financieras sélidas y

transparentes, asegurando la rentabilidad a largo plazo del negocio mientras
cumplimos con nuestras obligaciones financieras y fiscales.

2. Innovacion y Adaptabilidad: Fomentamos la innovacién en nuestro
modeto de negocio y entos servicios que ofrecemos, adaptandonos
continuamente a las demandas del mercado y a las tendencias tecnologicas
emergentes.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Mobile User
	1.	Condiciones Laborales Justas: Garantizamos condiciones laborales seguras y justas para nuestros empleados, cumpliendo con las regulaciones laborales y promoviendo un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.
	2.	Desarrollo y Formación: Invertimos en el desarrollo profesional de nuestros empleados, ofreciendo oportunidades de formación continua y crecimiento dentro de la empresa.

Mobile User
	1.	Reutilización y Reducción de Residuos Electrónicos: Promovemos la reutilización de teléfonos usados, prolongando su vida útil y reduciendo la cantidad de dispositivos electrónicos que terminan en vertederos.
	2.	Reciclaje Responsable: Implementamos políticas de reciclaje responsable para los dispositivos que ya no son utilizables, asegurando que los materiales sean tratados adecuadamente y reintegrados en la cadena de suministro cuando sea posible.

Mobile User
Viabilidad Financiera: Mantenemos prácticas financieras sólidas y transparentes, asegurando la rentabilidad a largo plazo del negocio mientras cumplimos con nuestras obligaciones financieras y fiscales.
	2.	Innovación y Adaptabilidad: Fomentamos la innovación en nuestro modelo de negocio y en los servicios que ofrecemos, adaptándonos continuamente a las demandas del mercado y a las tendencias tecnológicas emergentes.



Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios Actividades | Propuesta Relacion conjl Segmento
clave clave de valor el cliente de clientes

Adquisicion de Atencion

) teléfonos y personalizada
Proveedores usados de Teléfonos en tienda y .
de teléfonos proveedores y B B usados de soporte Personas
usados y clientes. calidad y postventa. interesadas
repuestos. . certificados. Interaceién en en adquirir

Evaluacion, . linea a través teléfonos
Servicios de certificacion y Precios de redes moviles a
logistica y preparacion defl Nl competitivos sociales y precios
entrega. dispositivos en accesibles.

* Ddrd 1d Verid comparacion Sloe = .

Plataformas Al e con Canales Estudiantes

de comercio dispositivos y jovenes
electronico nuevos. profesionale

para ventas S que

en linea. buscan
dispositivos
funcionales
a bajo costo.

domicilio para

Atlenclion al
Estrucutra de cGsios Fuentes de ingresos

Costos de adquisicion de teléfonos

sados. . Venta de teléfonos usados.

. Servicio de reparacion y
mantenimiento.
. Venta de accesorios y

Gastos de personal y beneficios.
Alquiler de local y mantenimiento

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Mobile User

Mobile User

	•	Personas interesadas en adquirir teléfonos móviles a precios accesibles.
	•	Estudiantes y jóvenes profesionales que buscan dispositivos funcionales a bajo costo.

Mobile User
	•	Teléfonos usados de calidad y certificados.
	•	Precios competitivos en comparación con dispositivos nuevos.

Mobile User
Plataforma de comercio electrónico para ventas en línea.	Servicio de entrega a domicilio para clientes locales
Tienda física 

Mobile User
Atención personalizada en tienda y soporte postventa.
Interacción en línea a través de redes sociales y correo electrónico.

Mobile User

	•	Venta de teléfonos usados.
	•	Servicio de reparación y mantenimiento.
	•	Venta de accesorios y complementos para teléfonos.

Mobile User
	Inventario de teléfonos usados.
	•	Equipo de reparación y técnicos especializados.
	•	Personal de ventas y atención al cliente.

Mobile User

	•	Adquisición de teléfonos usados de proveedores y clientes.
	•	Evaluación, certificación y preparación de dispositivos para la venta.

Mobile User
	•	Proveedores de teléfonos usados y repuestos.
	•	Servicios de logística y entrega.
	•	Plataformas de comercio electrónico para ventas en línea.

Mobile User
	Costos de adquisición de teléfonos usados.
	•	Gastos de personal y beneficios.
	•	Alquiler de local y mantenimiento de instalaciones.
	•	Costos de marketing y publicidad.


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ?}

Sostenibilidad Ambiental:

Contribucion positiva al medio

ambiente mediante la

reutilizacion de dispositivos

electrénicos, atrayendo a

clientes conscientes del Reputacién de Dispositivos

impacto ambiental. sados: Percepcién negativa sob
alidad y durabilidad de los teléfo
sados, lo que podria requerir
psfuerzos adicionales en educacid
jarantia de calidad.

Creciente Demanda: Aumento

en la demanda de dispositivos Competencia: Fuerte

tecnologicos asequibles, mpetencia de grandes minoristas

especialmente en economias e ofrecen dispositivos

emergentes y entre acondicionados y nuevos con

estudiantes. rantias extendidas y precios
mpetitivos.

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Mobile User

Mobile User
	Sostenibilidad Ambiental: Contribución positiva al medio ambiente mediante la reutilización de dispositivos electrónicos, atrayendo a clientes conscientes del impacto ambiental.
	

Mobile User
Creciente Demanda: Aumento en la demanda de dispositivos tecnológicos asequibles, especialmente en economías emergentes y entre estudiantes.

Mobile User
	Reputación de Dispositivos Usados: Percepción negativa sobre la calidad y durabilidad de los teléfonos usados, lo que podría requerir esfuerzos adicionales en educación y garantía de calidad.

Mobile User
	Competencia: Fuerte competencia de grandes minoristas que ofrecen dispositivos reacondicionados y nuevos con garantías extendidas y precios competitivos.


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

Renueva tu tecnologia, cuida el planeta

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi
Blanco Negro Morado
marca N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Mobile User
Renueva tu tecnología, cuida el planeta 

Mobile User
Blanco 

Mobile User
Negro 

Mobile User
Morado 
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Actividad #7
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—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
— precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor

i

- monetario de cada costo (fijo y variable).

L —

—

l‘

ﬂ

I\l

ﬂ

-

V

—= Mis costos fijos Mis costos variables

e,
p—

i)

(

[

F

— . Alquiler ‘ Bonificaciones

Salarios Premios

F

[

| Vv

| 1)

Vv

|

‘ Servicios publicos ’ Marketing
—. ® ®
= @ ®

[

F

|

f

F

F

)

/

i

I

— El precio de venta de mi
— producto / servicio es de:

S -
== @ 175 900
 —— =
) -

== Sl
-> Recuerde que los costos
— variables son unitarios.

|

iy 0l

|

F

n


Mobile User
Alquiler 

Salarios 

Servicios públicos 

Mobile User
Bonificaciones 

Premios 

Marketing 

Mobile User
175 900


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
unidades G54 J
Punto de equilibrio
monetario > [@ 175 400)

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


Mobile User
154

Mobile User
175 400


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

Terreno

Equipo d Sofi una
Patente

Vehiculo

Pasivos

‘ Deudas corto plazo

. Cuenta por pagar

‘ Inventario

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.


Mobile User
Terreno 


Equipo d Sofi una 

Patente 

Vehículo 

Mobile User
Deudas corto plazo 


Cuenta por pagar 

Inventario 


Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Mobile User
La competencia no es tanta ya que no hay muchas personas que ofrezcan este 
Servicio con la buena atención y calidad de los productos podemos llegar muy 
Lejos 
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= Actividad #11

== Determine cual es la importancia de cumplir con las
—_= obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
—_= empresa.

— = Importancia de las obligaciones tributarias:

— - Cumplimiento-Legal:-Las-obligaciones-tributarias-estan-establecidas-poriey-
- f Cumplir con ellas asegura que la empresa opere dentro del marco legal,

— iy evitando sanciones, multas y posibles acciones legales que podrian afectar

) - seriamente la continuidad del negocio.

— 2. Sostenibilidad Financiera: Pagar impuestos garantiza que el

—. gobierno disponga de fos recursos necesarios para proporcionar Servicios

— > publicos esenciales como educacién, salud, infraestructura y seguridad.

— > Contribuir de manera justa y proporcional al sistema tributario también fortalece
— = la reputacion financiera y la credibilidad de la empresa.

— = cComo se liquida una empresa?

— - Decisién de Liquidacion: La decision de cerrar la empresa se toma en una

— reunidén-de-accionistas-o-junta directiva, seguida-de-la-designacion-de-un
— liquidador o equipo de liquidacién que supervisara todo el proceso.

—> 2. Informe de Liquidacion: El'liquidador prepara un informe detallado
——— que incluye un inventario de activos y pasivos de la empresa. Este informe

— = debe ser aprobado por los accionistas y presentado ante las autoridades

— = fiscales-y-comerciatles-pertinentes:

- ? 3. Pago de Deudas: Se procede a liquidar todas las deudas pendientes
— de la empresa utilizando los activos disponibles. Esto incluye el pago de
S impuestos,-salarios-de_empleados,-cuentas.con proveedores.y otros

> acreedores.

— 4. Venta de Activos: Los activos restantes de la empresa, como

—_— = inventarios, equipos y propiedades, se venden para generar fondos adicionales
— para pagar las deudas restantes y los costos de liquidacion.

|
Vv


Mobile User
Cumplimiento Legal: Las obligaciones tributarias están establecidas por ley. Cumplir con ellas asegura que la empresa opere dentro del marco legal, evitando sanciones, multas y posibles acciones legales que podrían afectar seriamente la continuidad del negocio.
	2.	Sostenibilidad Financiera: Pagar impuestos garantiza que el gobierno disponga de los recursos necesarios para proporcionar servicios públicos esenciales como educación, salud, infraestructura y seguridad. Contribuir de manera justa y proporcional al sistema tributario también fortalece la reputación financiera y la credibilidad de la empresa.

Mobile User
Decisión de Liquidación: La decisión de cerrar la empresa se toma en una reunión de accionistas o junta directiva, seguida de la designación de un liquidador o equipo de liquidación que supervisará todo el proceso.
	2.	Informe de Liquidación: El liquidador prepara un informe detallado que incluye un inventario de activos y pasivos de la empresa. Este informe debe ser aprobado por los accionistas y presentado ante las autoridades fiscales y comerciales pertinentes.
	3.	Pago de Deudas: Se procede a liquidar todas las deudas pendientes de la empresa utilizando los activos disponibles. Esto incluye el pago de impuestos, salarios de empleados, cuentas con proveedores y otros acreedores.
	4.	Venta de Activos: Los activos restantes de la empresa, como inventarios, equipos y propiedades, se venden para generar fondos adicionales para pagar las deudas restantes y los costos de liquidación.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Ofrecer una alternativa
econdmica y sostenible
para la adquisicion de
teléfonos moviles,
garantizando la
funcionalidad y la
satisfaccion del cliente a
través de dispositivos
verificados y servicios de
soporte confiables.

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Inventario de teléfonos
moviles usados.

2. Personal
calificado para evaluacion y
certificacion de dispositivos.

creciente de dispositivos méviles asequibles y
funcionales. Muchas personas buscan alternativas
econOmicas al comprar teléfonos, y los dispositivos
usados pueden proporcionar una solucion accesible y

efectiva.

Proporcionar acceso a dispositivos moviles
asequibles para una amplia gama de clientes.

Personas que buscan teléfonos moviles funcionales a
precios reducidos, estudiantes, jovenes profesionales y
consumidores conscientes del presupuesto que desean
dispositivos confiables sin el costo de uno nuevo.

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Adquirir teléfonos méviles
usados de proveedores y
clientes.

2. Evaluary
certificar la calidad y
funcionalidad de los
dispositivos.

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

Fase de planificacion y
adquisicion de recursos:
Mes 1-2.
Establecimiento de la
tienda fisica y
configuracion de la
plataforma en linea

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

Establecer una base sélida
de clientes satisfechos que
confien en la calidad y
fiabilidad de nuestros
productos.

2. Expandirla
presencia de mercado y
aumentar las ventas tanto
en la tienda fisica como en
linea.

. Quién lo hace?
(Responsables)

Sebas Aguero


Mobile User
creciente de dispositivos móviles asequibles y funcionales. Muchas personas buscan alternativas económicas al comprar teléfonos, y los dispositivos usados pueden proporcionar una solución accesible y efectiva.

Mobile User
 Personas que buscan teléfonos móviles funcionales a precios reducidos, estudiantes, jóvenes profesionales y consumidores conscientes del presupuesto que desean dispositivos confiables sin el costo de uno nuevo.

Mobile User
Ofrecer una alternativa económica y sostenible para la adquisición de teléfonos móviles, garantizando la funcionalidad y la satisfacción del cliente a través de dispositivos verificados y servicios de soporte confiables.

Mobile User
Adquirir teléfonos móviles usados de proveedores y clientes.
	2.	Evaluar y certificar la calidad y funcionalidad de los dispositivos.

Mobile User
Establecer una base sólida de clientes satisfechos que confíen en la calidad y fiabilidad de nuestros productos.
	2.	Expandir la presencia de mercado y aumentar las ventas tanto en la tienda física como en línea.

Mobile User
Inventario de teléfonos móviles usados.
	2.	Personal calificado para evaluación y certificación de dispositivos.

Mobile User
Fase de planificación y adquisición de recursos: Mes 1-2.
	•	Establecimiento de la tienda física y configuración de la plataforma en línea

Mobile User
Sebas Aguero 

Mobile User
	Proporcionar acceso a dispositivos móviles asequibles para una amplia gama de clientes.
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