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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Ofrecer servicios de limpieza para hogares y apartamentos.
Esto puede incluir limpieza general, limpieza profunda, limpieza después de
mudanzas o remodelaciones, y servicio regular de mantenimiento.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:
Proporcionar servicios de limpieza residencial de alta calidad y
confiabilidad, asegurando que cada hogar sea un espacio limpio, saludable y

comodo para nuestros clientes. Nos comprometemos a ofrecer un

servicio personalizado y profesional, superando las expectativas de limpieza y
satisfaccion del cliente en cada visita

[ ] e 7
Vision:
[ ]
Ser reconocidos como el proveedor lider de servicios de limpieza residencial en nuestra comunidad,
conocidos por nuestra excelencia en el servicio al cliente, confiabilidad y atencién al detalle.
Aspiramos a expandir nuestra presencia, aumentar nuestra base de clientes satisfechos y ser
referentes en estandares de limpieza y calidad en el sector de servicios domésticos.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Gerente General

Gerencia de Equipo de
servicio al cliente limpieza

Gerencia de
operaciones

Empleado Empleado Empleados



Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y justas para el equipo de limpieza.
Garantizar oportunidades de empleo equitativas y sin discriminacion.

Participar en actividades comunitarias locales, como limpiezas voluntarias o
patrocinios de eventos locales.

Sostenibilidad ambiental:

Emplear productos de Ilmpleza ecologicos y biodegradables para reducir el impacto ambiental.

Educar a los cllentes sobre la separamon adecuada de residuos y ofrecer opciones de reciclaje.
Incentivar practicas sostenibles entre los empleados y los clientes, como la conservacion de

energia en el hogar.

Sostenibilidad economica:

Buscar oportunidades de expansion responsable que beneficien tanto al negocio como a la comunidad.
Adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y las expectativas de los clientes mediante la
mejora continua.

Colaborar con proveedores locales y otros actores del sector para fortalecer la cadena de suministro

y apoyar la economia local

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




== Actividad #4

== Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios Actividades | Propuesta Relacion conjl Segmento
clave clave de valor el cliente de clientes

L' i ' H . .
Proveedores de mapieza Y o Servicio de d"g"ggr?f?;'ﬁggas y Propietarios de
limpieza

productos de limpieza To
Gestion de la relacion viviendas

Empresas de gestion con el cliente profesional y Atencion al cliente
de propiedades confiable eficaz Inquilinos

Flexibilidad y Empresas de

conveniencia gestion de
propiedades

Uso de

productos e

cologicos

Recursos Canales
clave

Equipo de limpieza Marketing
capacitado digital

Productos de limpieza .
y equipos Referencias y

recomendaciones
Vehiculo de transporte

Alianzas
estratégicas

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

Costos laborales Tarifas por servicio

Costos de adquisicion de clientes Servicios adicionales
Costos operativos

— > . HE4 u“

— = Recuerda: En la presentacion “Modelo de
— - negocio” puedes encontrar la informacion
— necesaria para completar esta actividad.
—_—



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas

Alta Demanda: Existe una demanda constante de
servicios de limpieza residencial debido a la falta
de tiempo de los propietarios y el aumento en el
estilo de vida ocupado.

Enfoque en la Calidad: Compromiso con la
calidad y la satisfaccion del cliente mediante la
capacitacion del personal y el uso de productos
de limpieza de calidad.

Crecimiento del Mercado: Expansién potencial
debido al crecimiento continuo en el sector
residencial y la demanda creciente de servicios
de limpieza profesional.

Tecnologia y Automatizacion: Implementacion de
tecnologia para mejorar la eficiencia operativa y
la gestion de clientes, como sistemas de reservas
en linea y plataformas de gestion.

Oportunidades

Recuerda:
diferencia”

En

la presentacion
puedes encontrar la informacion

Debilidades

Dependencia del Personal: La calidad del
servicio puede verse afectada por la
disponibilidad y rendimiento del personal de
limpieza.

Competencia Local: Presencia de competidores
locales establecidos que ya tienen una base de
clientes leal y confianza en el mercado.

Economia Inestable: Fluctuaciones econémicas
que pueden llevar a una reduccién en el gasto
discrecional de los consumidores en servicios
no esenciales como la limpieza profesional.

Amenazas

necesaria para completar esta actividad.

“Qué me



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

"Limpieza Profesional para Hogares Impecables"

Slogan ~__ »

Colores

principales de mi .
Amarillo Blanco Rojo

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

salario del personal ‘ Materiales de limpieza

Alquiler de oficina Transporte

Equipo y suministros ’

Costos administrativos

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

@ 32 000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

unidades

Punto de equilibrio en
> £1 1,11 J

Punto de equilibrio

monetario > [ 649 350 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.



Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos
. equipos de limpieza ‘ impuestos por pagar
‘ vehiculos . salarios por pagar

‘ cuentas por pagar

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

En mi comunidad no hay una competencia como un emprendimiento

como este, sin embargo hay personas independientes que ofrecen

sus servicios de limpieza de casas

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.




= Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
—> obligaciones tributarias y como se debe liquidar una

—

— empresa.

== Importancia de las obligaciones tributarias:

Es el sostenimiento de los gastos publicos. La principal fuente de

—— ingresos publicos son los tributos, y dentro de estos los impuestos.
Otro fin importante es la redistribucion de la renta.

— Para ello se debe establecer una obligacion de pagar en funcién

de la capacidad econémica

— = cComo se liquida una empresa?

— Para liquidar una empresa primero debe, terminar con las operaciones sociales que
_— pudieran quedar pendientes al momento de la disolucion. Realizar los cobros pendientes
a clientes o proveedores y pagar lo que la sociedad deba. Vender los bienes de la sociedad.




Guia para planear Yo Emprendo

Como para crear un emprendimeinto, por mas pequefo
que sea, es importante realizar toda la documentacién

Para que todos aprendamos el proceso de crear una
empresa, ya sea para que en un futuro creemos una, o al
momento de llegar a trabajar en una empresa.

Todas las personas interesadas en el tema.

Determinar todos los Realizar todo el trabajo de Aplicar los conocimientos
pasos para crear un manera correcta, y aplicando addquiridos durante el curs
emprendimiento o empresa conocimientos adquiridos

- Computadora

Maria Paula Flores Solano
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