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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesidn, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidon que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e DEIN N O

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Nombre del negocio: “EcoDelivery”

Servicio de entrega ecoldgica: Ofrece entregas a domicilio utilizando

bicicletas eléctricas o vehiculos eléctricos.Establece alianzas con

negocios locales para ofrecer un servicio de entrega mas rapido y

personalizado.Creacion de una aplicacién intuitiva para que los

usuarios realicen pedidos y rastreen sus entregas.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la mision y vision de su emprendimiento.

Mision:

Misidn de EcoDelivery: Facilitar entregas rapidas y sostenibles,
reduciendo la huella de carbono y apoyando a negocios
locales.

Vision:
Vision de EcoDelivery: Convertirnos en el principal servicio de
entrega ecoldgica en nuestra ciudad, promoviendo un estilo de

vida mas sostenible y colaborando con la comunidad.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Director
Ejecutivo (CEQO)

Gerente de Gerente
Marketing y financiero
Ventas

Gerente de
operaciones

Departament Departamen Recursos

o de to de Humanosy
Repartidores Tecnologia Administracidon




Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:
EcoDelivery colabora con organizaciones benéficas locales y

ofrece oportunidades de empleo a personas en situacion
vulnerable.Al asociarse con restaurantes y tiendas locales,
contribuye al desarrollo econémico y social.

Sostenibilidad ambiental:

Reduccion de emisiones: Utiliza vehiculos eléctricos para
minimizar la huella de carbono. Optimiza rutas de entregay
utiliza embalajes biodegradables.

Sostenibilidad economica:

EcoDelivery busca ser rentable y sostenible a largo plazo.
Colaboracién con negocios locales: Apoya el crecimiento
econdmico en la comunidad al trabajar con empresas locales.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios Actividades J Propuesta Relacién confl Segmento

el cliente

clave

Socios Clave:
Empresas de
logistica:
Alianzas con
empresas
especializadas
en entregas de
Ultima milla para
la
infraestructura
de entregay
personal.
Agencias de
marketing:
Ayuda en
estrategias de
comunicaciony
publicidad.
Desarrolladores
web: Creacién de
una plataforma
digital para
gestionar
pedidosy
seguimiento.

clave

Actividades Clave:
Entrega de
productos: Realizar
entregas a domicilio
utilizando bicicletas
eléctricas o
vehiculos no
contaminantes.
Gestion de alianzas:
Mantener relaciones
con productores
locales, restaurantes
y proveedores.

Recursos
clave

Recursos Clave:
Flota de entrega:
Bicicletas eléctricas o
vehiculos no
contaminantes.

Alianzas comerciales:

Con productores,
restaurantesy
proveedores.
Plataforma
tecnoldgica: Para
gestionar pedidos y

pagos.

de valor

Propuesta de
Valor:
Entregas
ecoldgicas:
Reduccién de
emisionesy
uso de
embalajes
sostenibles.
Colaboracion
local: Apoyo a
negocios
locales 'y
productores.

e Relacién con el

Cliente:
Personalizada:
Atencioén al
cliente
amigable y
eficiente.
Confiable:
Cumplimiento
de horarios y
calidad en las
entregas.

Canales

e Canales:
¢ Aplicacion

moévil: Para
pedidos 'y
seguimiento.
Redes
socialesy
publicidad:
Para llegar a
nuevos
clientes.

de clientes

Segmento de
Clientes:
Clientes
conscientes
del medio
ambiente:
Interesados
en entregas
sostenibles.
Restaurantes
y tiendas
locales: Como
SOcios
comerciales.

Estrucutra de costos

Fuentes de ingresos

e Estructura de Costos:

¢ Personal y flota: Salarios, mantenimiento y combustible.
e Marketing y publicidad: Campafias promocionales.

e Tecnologia: Desarrollo y mantenimiento de la plataforma.

Fuentes de Ingresos:

Tarifas de entrega: Cobro por cada entrega realizada.
Comisiones de restaurantes: Por colaboracion con
negocios locales.

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(s\ Fortalezas

Entregas
ecologicas
Alianzas locales
Plataforma
tecnologica
eficiente

Conciencia
ambiental
creciente
Expansion a
otras ciudades
Nuevas alianzas
comerciales

Q—v Oportunidades

Debilidades ’D)

Dependencia
de la
tecnologia
Costos
iniciales
Competencia

Cambios
regulatorios
Competidores
establecidos
Fluctuaciones
econdmicas

Amenazas j

la presentacion “Qué me

D icencn
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—
emprendimiento

e Entregas sostenibles, sonrisas
inmediatas!!

Slogan ~___ _»

Colores

principales de mi
marca N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.



Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos

Alquiler de inmuebles
€300,000
Servicios publicos
€100,000

. Impuestos inmobiliarios
€275,000

Seguros
€50,000

Materiales de oficina
€20,000
Gastos de administracion

€60,000

Mis costos variables

Materia prima directa
€165,000

Combustible y recursos energéticos
€200

Comisiones sobre venta
5%
Envases de embalajes
€350

. Proveedores externos
€300,000

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

Q[ 9000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

unidades

Punto de equilibrio en — [ 500000 ]

Punto de equilibrio

monerano | — @ 50000 |

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.



Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, No es necesario poner el valor monetario de los

YR R O R BB R BB R BB

MisMos.

Activos

Inventario

Cuentas por cobrar

Inversiones a largo plazo con restaurantes
Caja
Bancos

. Planta y equipo

Pasivos
. Seguros
O

. Impuestos por pagar

Hipoteca

Deudas

Préstamos

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficing,

cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

1-Uber Eats
2-Glovo
3-Just eat
4-Ordatic
5-Apeteat

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Los impuestos recaudados por el gobierno se destinan a
financiar servicios esenciales para la sociedad, como
educacién, salud infraestructura y seguridad publica

.Como se liquida una empresa?

1- La empresa debe cobrar los créditos pendientes frente
a terceros.

2- Realizar el pago de las deudas pendientes.

3- La compania vendera los bienes o activos de los que
sea propietario para transformarlos en dinero.

4- Finalment, se llevaran a cabo las actuaciones
necesarias para liquidar la empresa
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Crear mi propio
emprendimient
0y conocer las
bases de como
hacerlo

¢Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Necesitamos
creatividad y un
plan de negocio,
informacion de

Google o
materiales fisicos

Entregas de comida a domicilio con bicicletas o vehiculos
eléctricos para reducir la huella de carbono

Por que ayudamos a la gente entregandole su comida y
reducimos la huella de carbono

Todo el publico

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Actividades
para crear
mi
emprendimi
ento

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

Del 15 de

Junio al
24 de
Junio

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

Conocer como
emprendery
quizas en un
futuro crear

nuestro propio

negocio

¢Quién lo hace?
(Responsables)

Yo solamente
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