




Es la razón de ser de una empresa. Su propuesta de valor
debe comunicar los beneficios de los productos o servicios
que se quieren ofrecer. Pero lleva una muy grande
responsabilidad, los negocios tambien implican crear una
oferta y satisfacer la demanda.



Proover servicios de transportes aereos seguros y con
fiables y accesibles, que conecten personas y culturas.

Ser una de las mayores aerolineas del mundo reconocida
por su excelencia en la calidad del servicio. su responsa
bilidad ambiental y social.

CEO

Finanzas operacionesMarketing

Ventas Publicidad Procesos



Priorizar la satisfaccion del cliente a traves de un servicio
excepcional y una atencion personalizada, estar en
escucha con las quejas y sugerencias de los pasajeros.

Optimizar o mejorar las rutas de vuelo para minimizar
el consumo de combustible y las emisiones de C02
esto tambien implica la mejora de los motores  de los
aviones, ademas para reducir el sonido.

Invertir en innovacion tecnologica para mejorar la
eficiencia y reducir costos, asi podran conseguir
las mejores ofertas y destacar sobre las demas aero
lineas.



Fabricantes de
aviones como
Boeing, airbus

Proovedores de
combustible.

Aeropuertos y
servicios de
tierra

Autoridades de
Aviacion y Reg
uladores.

Operaciones de
vuelo

Mantenimiento
y seguridad de
aeronave

Servicio seguro
y confiable.

Experencia de
cliente superior

Accesibilidad y
Precio Compe
titivo

Sostenibilidad

Atencion perso
nalizada.

Soporte multi
canal.

Feedback y
Mejora continua.

Viajeros de
negocios.

Turistas.

Estudiantes.

Migrantes y
visitantes.

Flota de aviones

Personal califi
cado.

Infraestructura.

Ventas directas.

Agencias de via
jes.

Redes sociales.

Call Centers.

Combustible,   Mantenimiento y reparacion
de aeronaves,  Salarios y Beneficios,  Tarifas
Aeroportuarias, Marketing y Publicidad.

Venta de  boletos, Servicios adicionales,
Programas, Publicidad y Alianzas ejemplo
(Star alliance) Carga y envios.



Flota moderna y
eficiente.

Servicio al cliente
superior.

Red de alianzas.

Altos costos operativos

Dependencia de proo
vedores clave.

Regulacion y cumpli
miento.

Expansion de mercad
os emergentes.

Innovacion en Biocom
bustibles.

Alianzas y fusiones.

Volatilidad del precio
de combustible.

Cambios regulatorios.

Competencia intensa
ejemplo (Delta,United)



Viajar nunca ha sido tan facil
y rapido
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2,587 vuelos anuales

49,384,932,71



Efectivo y Equivalentes
de efectivo.
Cuentas por cobrar.

Inventarios.

Gastos pagados por
anticipado.

Flota de Aviones.

Derechos de trafico

Cuentas por pagar

Deuda a corto plazo

Obligaciones de
Arrendamiento

Provisiones a corto plazo



El mercado de la aviacion ofrecen productos y servicios
muy similares, sim embargo lo diferente de cada aerolinea
reside en la calidad de servicio, la experiencia del cliente,
la eficiencia operativa entre otros algunas categorias de
similitudes son:
Aerolineas de servicio completo.
Aerolineas de Bajo Costo o (Low cost)
Aerolineas regionales
Aerolineas Charter y Lujo las cuales son las mas
vistas en Costa Rica.



Las obligaciones tributarias son esenciales para el
funcionamiento efectivo de la sociedad y la economia,
no solo proporcionan los recursos necesarios para fi
nanciar servicios publicos cruciales y promover la
equidad social, si no que tambien contribuyen a la esta
bilidad economica y al desarollo de largo plazo.

La liquidacion de una empresa es un proceso complejo
que implica la venta ordenada de activos, es importante
llevar a cabo este proceso de manera adecuada para
cumplir con todas las obligaciones legales.
Los pasos son:
1-Toma de decisiones y Planificacion.
2-Evaluacion de activos y Pasivos.
3-Pago de deudas.
4-Distribucion de Activos Residuales.
5-Cumplimiento con los Requisitos Legales y Fiscales.



Promover la seguridad en los vuelos y la
atencion a los clientes.

Para brindar el mejor servicio y satisfaccion
a nuestros clientes.

Para los clientes de la aerolinea.

Ser la mejor aerolinea
comercial de centro
america.

Check in rapidos.
Salas de espera
comodas.
Solucion de rapida
de errores de venta
de tiquetes.

Ser la mejor aerolinea
de Centro America
y despues del mundo.

Flota moderna de
Aviones.
Personal calificado.
Seguridad de la aero
linea.

Una vez que inicia el
proceso de operacio
nes de la aerolinea.

La estructura Organi
zacional de la aero
linea la cual contiene
a los ceo, jefes,
controladores entre
otros.



Calificar el personal cada año, renovar a la
flota de aeronaves mas moderna cada año,
satisfacer las necesidades de los clientes u
pasajeros.


