




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Crear una plataforma en línea donde familias de todo el mundo puedan buscar y conectar con 
 

cuidadores capacitados para el cuidado de personas mayores. Los cuidadores deberán registrarse 
 

en nuestra plataforma, donde se proporcionara su experiencia y habilidades, y las familias pueden 
 

buscar perfiles que se ajusten a sus necesidades. La plataforma podría incluir funciones como 
 

verificaciones de antecedentes, evaluaciones de habilidades y programación de citas. Además, podrías 
 

ofrecer servicios adicionales, como asesoramiento sobre cuidado de ancianos y recursos para las 
 

familias. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Conectar a familias de todo el mundo con cuidadores capacitados para el cuidado de personas 

mayores, brindando un servicio confiable y seguro que mejore la calidad de vida de los ancianos y sus 

seres queridos. 

 
 

 

Ser la plataforma líder en la búsqueda y conexión de cuidadores de personas mayores, ofreciendo una 

experiencia integral que garantice la tranquilidad de las familias y la satisfacción de los cuidadores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Equipo Directivo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Departamento Departamento Departamento 

de Marketing 
de Desarrollo de Operaciones 

y Ventas   

 
 
 
 
 
 
 

 

Departamento 
Legal 
y Cumplimiento 

Departamento 
de atención al 
cliente  

Departamento 
de recursos 
humanos  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cuidado de Personas Mayores: Tu plataforma contribuye al bienestar social al facilitar el acceso a 

cuidadores capacitados para personas mayores. Esto ayuda a las familias a encontrar apoyo y a 

los cuidadores a obtener empleo. 

 
Comunidad y Apoyo: Fomenta una comunidad solidaria. Ofrece foros, grupos de discusión y 

recursos para que las familias compartan experiencias y se apoyen mutuamente. 

 
 
 
 
 
 

Digitalización: Al ser una plataforma en línea, reduces la necesidad de recursos físicos y papel. 
 

Promueve prácticas ecológicas en tu operación. 
 

Conciencia Ambiental: Puedes incluir consejos sobre cómo reducir el impacto ambiental en el 

cuidado de personas mayores (por ejemplo, uso responsable de energía, reciclaje, etc.). 

 
 
 
 
 
 

 

Generación de Empleo: Al registrar cuidadores, estás creando oportunidades de empleo. 

Esto beneficia a las personas y a la economía local. 

 
Modelo de Negocio Sostenible: Diseña un modelo de ingresos que sea sostenible. Puedes 

cobrar tarifas a los cuidadores o familias por el uso de la plataforma. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Agencias 
de cuidado 
 

Instituciones 
de formación 
 

Empresas de 
verificación 
de 
antecedentes 
 

Proveedores 

de tecnología 
 

Asesores 
legales 
 

Organizacione 

s de salud y 

bienestar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo y 
mantenimiento de 
la plataforma 

 
Verificación de 
antecedentes 

 
Evaluaciones de 
habilidades 
Marketing y 
publicidad 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Plataforma 
tecnológica 
 
Base de datos 
de cuidadores 
 
Equipo de soporte 

y verificación 
 
Material de 
formación y 
recursos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Familias: 
Acceso a 
cuidadores 
capacitados 
y verificados, 
revisión de 
habilidades y 
experiencia.  
 

Cuidadores: 
Oportunidades 
de trabajo, 
apoyo y 
desarrollo 
profesional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atención 

personalizada 
 

Comunidades 
en línea 
 

Boletines 
informativos 
 

Feedback y 
reviews 
 
 
 
 
 
 
 

Página web y 
aplicación móvil 
 

Redes sociales 
 

Colaboraciones 
con instituciones 
Marketing digital 
 

Eventos y ferias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Familias con 
personas 
mayores 
 

Cuidadores 

profesionales 

Instituciones 

de salud 

 
 
 
 
 

 
Desarrollo y mantenimiento 
Verificacion de antecedentes  
Evaluaciones de habilidades  
Marketing y publicidad 
Soporte al cliente 
Gestión de citas 
Asesoramiento y recursos 

 
 
 
 
 

 

Comisiones por contratación 
Suscripciones de familias 
Tarifas para cuidadores 
Publicidad y patrocinios 
Servicios adicionales 
Comisiones por servicios extra 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Acceso a cuidadores 
verificados. 

 

Plataforma integral y 
fácil de usar. 

 

Propuesta de valor clara. 

Soporte y asesoramiento 

constante. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Envejecimiento de la 
población. 
Expansión geográfica. 

 

Colaboraciones 
estratégicas. 
Innovaciones tecnológicas. 

 

Diversificación de servicios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alta inversión inicial. 
Dependencia de la 
tecnología. 

 

Verificación y evaluación 
continua. 
Competencia en el 
mercado. 

 

Retención de usuarios. 
 
 
 
 
 
 

 

Regulaciones y 
normativas cambiantes. 
 

Riesgos de seguridad 
cibernética. 
 

Fluctuaciones económicas. 
 

Saturación del mercado. 
 

Reticencia al cambio 
tecnológico. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tu tranquilidad, nuestro compromiso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Desarrollo inicial y 
mantenimiento mensual. 

 
Salarios y beneficios del equipo  
de soporte y desarrollo. 

 

Campañas digitales y 
publicidad en redes sociales. 

 

Oficina y servicios como 
electricidad. 

 

Herramientas de gestión y 
comunicación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Porcentaje de ingresos por 
contratación de cuidadores. 
 
Costos directos asociados con la 
verificación y evaluación de 
cuidadores. 
 
Costos de publicidad y marketing 
digital. 

 
Costos variables de 
almacenamiento y ancho de banda. 

 

Tarifas por procesamiento de pagos. 

 

Costos adicionales por aumento en 
el volumen de usuarios. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

$3,000 a $6,000 USD por mes 

 

Licencias y certificaciones  

 
Seguros y gastos legales  

Costos de atención al cliente   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,000 horas de servicio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,000 en ingresos 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Desarrollo de Plataforma 
 

Equipos de Oficina y Tecnológicos 
 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 
 
 
 

Marcas y Propiedad Intelectual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cuentas por Pagar (Desarrollo 
de Plataforma, Marketing) 
 

Préstamos a Largo Plazo 
 

Salarios y Beneficios por Pagar 

Propiedad intelectual 
 
 
Gestión de software 
 
Cuentas por cobrar 
 
 
Reputación y marca 
 
Base de datos de clientes 
 
 
Fondos cuentas bancarias  
 
 

Cuentas por pagar 
 
 
Gastos legales  
 
 
Gastos en marketing 
 
Servicios y suscripciones  
 
 
Seguros  
 
Costos de verificación  
 
 
Salarios y beneficios  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Care.com 
 

Care.com es una plataforma en línea que conecta a familias con cuidadores, incluyendo 

cuidado de personas mayores. 

 
Ofrecen perfiles de cuidadores verificados, opciones de búsqueda avanzada y herramientas para 

la gestión de citas y pagos. 

 
Proporcionan asesoramiento y recursos para familias sobre el cuidado de ancianos. 

 

A Place for Mom 
Es una plataforma que ayuda a familias a encontrar servicios de cuidado de personas mayores, 

incluyendo residencias y cuidadores en el hogar. 

 
Proporciona información detallada sobre opciones de cuidado y un proceso de búsqueda guiado. 

 

 

ElderCare.com 
 

Plataforma en línea que conecta a familias con cuidadores de personas mayores. 
 

Ofrecen perfiles detallados de cuidadores, verificación de antecedentes y la capacidad de programar y 

administrar servicios de cuidado. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cumplir con las obligaciones fiscales es esencial para la estabilidad y el 
crecimiento de un negocio, garantizando el cumplimiento legal, 
contribuyendo al bienestar económico y fortaleciendo la reputación 
empresarial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Implica cerrar todas las operaciones comerciales, vender los activos, 
pagar las deudas y distribuir cualquier remanente entre los accionistas 
o propietarios. 



 
 
 
 

 
El tema que nos interesa es el desarrollo de una plataforma en línea para conectar 
familias que necesitan cuidadores de personas mayores con cuidadores 
capacitados. 

 
 
 
 
 

La plataforma no solo resuelve un problema real y creciente en la sociedad, sino 
que también proporciona beneficios significativos tanto para las familias como para 
los cuidadores, mejorando la calidad de vida y facilitando el acceso a servicios de 
cuidado de personas mayores de calidad. 

 
 
 

 

Familias con cuidadores de personas mayores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tiene como objetivo 
principal facilitar y mejorar 
el proceso de búsqueda, 
contratación y gestión de 
cuidadores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vamos a desarrollar una Conectar familias con cuidadores 
plataforma en línea que de personas mayores 
permita a las familias 
encontrar y conectar con 
cuidadores capacitados 
para personas mayores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Equipo de desarrollo de software  El dueho de la idea y quien decide 
Servidores y alojamiento web 

6 a 9 meses 
hacerlo 

Seguridad informática  
  

Herramientas de verificación de   
antecedentes   
Personal de soporte técnico y   
atención al cliente   

Estrategias de marketing digital   
Contenido educativo sobre   
cuidado de personas mayores   
Documentación legal y políticas   
de privacidad   
Equipos de oficina y dispositivos   
móviles   
Capital inicial para desarrollo y   

operaciones   




