
 



 



 

Nombre del negocio: Estrella del café. 

 

Será una cafetería acogedora y elegante que ofrecerá una 

experiencia única de café y ambiente. 



 

 Nuestra misión en estrella de café es servir café de 

alta calidad, preparando con pasión y habilidad.  

En nuestra cafetería aspiramos a convertirnos en el 

referente de excelencia en la experiencia del café. 

Director general. 

Gerente de 

cafetería. 
Personal de 

operaciones. 
Personal 

servicio al 

cliente. 

Equipo de 

cocina. 

Equipo 

administrativo 
Equipo de 

mantenimiento  



 

Empecemos por: empleo y condicionales laborales justas. 

 

 

Apoyo a productores locales y de comercio. 

 

 

Transparencia y responsabilidad social. 

Gestión de residuos.  

 

Ahorro de energía  

 

Conservación del agua  

Gestión financiera. 

 

Precios justos y competitivos. 

 

Maximacion de ingresos. 



 

Proveedores 

de café y 

productos.  

 

Proveedores 

de equipos. 

 

Proveedores 

de servicio. 

 

Proveedores 

de limpieza. 

 

Comunidad 

local y 

clientes.  

Atención al 

cliente. 

 

Operaciones 

de caja y 

cobro. 

 

Gestión de 

inventario. 

Ubicación. 

 

Marca y 

reputación. 

 

Licencias y 

permisos.  

Calidad de 

café. 

 

Ambiente y 

experiencias. 

 

Sostenibilidad 

social.  

 

Innovación y 

creatividad. 

 

Precios justos.  

 

Calidez y 

hospitalidad.  

 

Escucha 

activa. 

 

Rapidez.  

Local físico. 

 

Servicio en 

el mostrador.  

Profesionales 

y 

trabajadores. 

 

Clientes de 

negocios.  

 

Turistas y 

visitantes.  

 

Amantes del 

café. 

 

Clientes 

saludables.   

Costo de materias primas e insumos.  Venta de bebidas de café.  

Servicios adicionales.  



 

Ubicación.  

 

Calidad del café  

 

Ambiente agradable y acogedor.  

 

Excelente servicio al cliente.  

Competencia muy cercana.  

 

Falta de variedades.  

 

Altos costos.  

 

Reputación negativa.   

Crecimiento del mercado de 

café.  

 

Expansión de las opciones de 

alimentos.  

Problemas en las 

infraestructuras.  

 

Cambios climáticos. 

 

Desafíos de la concentración.  



 

“El lugar donde cada café, cuenta una historia.” 

 

 

 

 



C  

Alquiler. 

Mantenimientos  

Seguros  

Salarios de personal  

Licencias y permisos  

Gatos y marketing  

Software y tecnología  

Materias primas  

Costo de empaques.  

Comisiones de ventas.  

Costos de servicios  

Costo de energía. 

Costo de transporte.  

Comisiones de tarjetas de 

crédito.  

Platillos variados. 



 

2.000 

500.000 



 

Equipos de cocina  

Clientes  

Base de datos  

Inversiones a corto plazo  

Licencias  

Marca. 

Inventario de alimentos  

Mobiliarios.  

Cobertura de riesgos.  

Costo de capacitación. 

Seguros. 

Desarrollo del personal  

Impuestos.  

Tasas. 

Decoración.  

Intereses sobre deudas.  

Alquiler de maquinaria.  



 

Existe una variedad muy grande donde algunas de ellas son:  

 

Cafeterías independientes. 

 

Cadenas de cafeterías. 

 

 

Coffee shops de especialidad.  

 

Bares de café.  

 

Panaderías y panaderías.  

 

 

Tiendas de té.  

 

Cafeterías de libros  

 

 

Cafeterías en hoteles  

 

Cafeterías en estaciones de servicio. 



 

Son muy fundamentales para el funcionamiento de cualquier 

negocio así por ejemplo el cumplimiento legal: 

Las leyes fiscales requieren que las empresas paguen impuestos 

sobre sus ingresos.  

Es un proceso complejo que implica cerrar todas las operaciones comerciales de 

manera ordenada y legalmente ordenada, así como hay que tomar en cuenta:  

 

El nombramiento de liquidadores. 

 

Evaluación de activos y pasivos. 

 

Venta de activos.  
 

 



 

Enfoque en la calidad del café, ofreciendo una variedad de 

granos de calidad  

Es necesario porque tiene un impacto directo en la 

experiencia del cliente.  

Para las personas que tengan gusto por el café.  

Enfocarse en ofrecer un 

excelente servicio al 

cliente. 

Se pueden realizar 

diferentes tipos de 

actividades y talleres. 

Queremos ofrecer 

productos de calidad y 

proporcionar excelente 

servicio al cliente.  

Primero que nada tener 

una idea clara, 

seguidamente a esto, 

necesitamos un capital 

financiero y también 

una red de contactos . 

Tenemos que tener súper 

definidos nuestros 

objetivos y las ideas, 

también construir nuestra 

red de apoyo. 

Los interesados nos 

tenemos que hacer 

responsable por lo que 

queramos. 



 


