4 Junior -
444 Achievement é 5 Empowering
44 Costa Rica Hives

Miembro de JA Worldwide

- CUADERNO
" DE TRABAJO

4/) 1 —-

'+e

A

SERVICIO COMUNAL

ESTUDIANTIL

MINISTERIO DE DIRECCION DE
EDUCACION PUBLICA VIDA ESTUDIANTIL

©Junior Achievement Costa Rica, 2024



Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

En RutaClara, nuestra pasion es hacer que la movilidad sea
accesible para todos. Ya que, en tiempos actuales no lo es para
todos, porque hay probemas o situcaiones que lo impiden, por
eso me orgullo de ofrecer una solucion innovadora que guia a
personas-con-discapacidad-visual-o-de-movilidad-a través-de
rutas-enla calle de manera segura y facil. Seria por medio-de
una aplicacion de navegacion que utilizaria tecnologia de punta y
una interfaz intuitiva yque llame la atencion del publico para dar
una experiencia de navegacion que los haga sentir satisfechos.

Eltemaprincipal-es-conla-inclusion-y la-accesibilidad, y-sobre
todo todo, que nuestros usuarios en cada paso del camino se
sientan mas incluidos. dejando a un lado la exclucion de ste tipo
de comunidades. Entonces:: jUnete a nosotros en nuestro viaje
para crear un mundo mas accesible para todos!

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


En RutaClara, nuestra pasión es hacer que la movilidad sea accesible para todos. Ya que, en tiempos actuales no lo es para todos, porque hay probemas o situcaiones que lo impiden, por eso me orgullo de ofrecer una solución innovadora que guía a personas con discapacidad visual o de movilidad a través de rutas en la calle de manera segura y facil. Sería por medio de una aplicación de navegación que utilizaría tecnología de punta y una interfaz intuitiva yque llame la atencion del publico para dar una experiencia de navegación que los haga sentir satisfechos.

El tema principal es con la inclusión y la accesibilidad, y sobre todo todo, que nuestros usuarios en cada paso del camino se sientan más incluidos. dejando a un lado la exclucion de ste tipo de comunidades. Entonces:: ¡Únete a nosotros en nuestro viaje para crear un mundo más accesible para todos!




Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

[ ] o 7
[ ]
Mision.
Nuestra misién seria mas que nada mejorar la movilidad y la autonoimiaa de personas con
discapacidad visual o de movilidad por medio de una aplicacion de navegacion accesible que les

permita desplazarse de manera segura y sin obstaculos en entornos urbanos. Nos comprometemos a
ofrecer una experiencia de navegacién que sea facil d eusar y en pocas palabras: eficiente, utilizando

acesbilidad al tranporte en dias que es dificil conseguirlos.

Vision:

Nuestra vision en RutaClara es crear un mundo mas accesible, donde todas las personas,

mdependlentemente de sus habllldades puedan dlsfrutar de la libertad de moverse con conflanza y

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Director Ejecutivo (CEO)

Director de )
Desarrollo de Director de Director de
Producto Marketing Operaciones

Gerente de LogiStica
Gerente de Cali@lad y Control de
Procesos

Equipo de

Desarrollo de
Software



Nuestra misión sería mas que nada mejorar la movilidad y la autonoimiaa de personas con discapacidad visual o de movilidad por medio de una aplicación de navegación accesible que les permita desplazarse de manera segura y sin obstáculos en entornos urbanos. Nos comprometemos a ofrecer una experiencia de navegación que sea facil d eusar y en pocas palabras: eficiente, utilizando tecnología pero mas que nada colaborando con la comunidad para promover la inclusión o la acesbilidad al tranporte en dias que es dificil conseguirlos.

Nuestra visión en RutaClara es crear un mundo más accesible, donde todas las personas, independientemente de sus habilidades, puedan disfrutar de la libertad de moverse con confianza y seguridad en su entorno. Queremos esforzarnoss por ser líderes en tecnología de navegación accesible, asi siendo pues que todos tengan el mismo acceso a el trasnporte ,, tambien inspirando el cambio y mejorando la calidad de vida de millones de personas en todo el mundo con discaapacidad

Director Ejecutivo (CEO)

Director de Desarrollo de Producto

Equipo de Desarrollo de Software

Director de Marketing

Equipo de Marketing Digital
Equipo de Estrategia de Contenidos

Director de Operaciones

Gerente de Logística
Gerente de Calidad y Control de Procesos
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Actividad #3

Defina como su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

en mi emprendimiento la sostenibilidad social iria a promover la inclusion vy el
bienestar de las personas con discapacidad, ofreciendo soluciones tecnolégicas
gque-mejoren-su-calidad-de-vida y-fomentando-la-igualdad-de-oportunidades en la
sociedad. Ya que, el producto en si se basa en ayudar a ese mercado

Sostenibilidad ambiental:

la sostenibilidad ambiental implica minimizar nuestro impacto en el medio
ambiente mediante practicas empresariales responsables, como el uso eficiente
derecursos, fareduccidn de residuos y ta preferencia por tecnologias timpias y
renovables asi no se afectan leyes ni a la propia naturalesza

En RutaClara, la sostenibilidad econémica implica mantener una
gestidon financiera fuerte y responsable que asegure la viabilidad a largo
plazo de la'empresa para no tener perdidas y estar garantizand un

equilibrio-entre ingresos, gastos-y reinversion para seguir-innovando y
creciendo de manera sostenibl.e

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



en mi emprendimiento la sostenibilidad social iría a promover la inclusión y el bienestar de las personas con discapacidad, ofreciendo soluciones tecnológicas que mejoren su calidad de vida y fomentando la igualdad de oportunidades en la sociedad. Ya que, el producto en si se basa en ayudar a ese mercado

la sostenibilidad ambiental implica minimizar nuestro impacto en el medio ambiente mediante prácticas empresariales responsables, como el uso eficiente de recursos, la reducción de residuos y la preferencia por tecnologías limpias y renovables asi no se afectan leyes ni a la propia naturalesza

En RutaClara, la sostenibilidad económica implica mantener una gestión financiera fuerte y responsable que asegure la viabilidad a largo plazo de la empresa para no tener perdidas y estar garantizand un equilibrio entre ingresos, gastos y reinversión para seguir innovando y creciendo de manera sostenibl.e


Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Actividades
clave

Socios
clave

Propuesta
de valor

Relacién conf Segmento
el cliente de clientes

Organizacion
es de
personas

con
discapacidad,

desarrollador
es de
tecnologia
accesible,
expertos en
accesibilidad.

Desarrollo y
actualizacién
dela
aplicacion,
recopilacién de
datos de rutas
accesibles,
colaboracion
con
comunidades y

organizaciones.

Recursos

desarrollo de
software,
base de
datos de
rutas
accesibles,
colaboracion
es
estratégicas.

Estrucutra de costos

Desarrollo de software, mantenimiento de
servidores, soporte técnico, marketing y

promocion.

Navegacién
accesible,
seguridad y
autonomia
para personas
con
discapacidad,
actualizacién
constante de
rutas.

Soporte
técnico,
retroalimenta
cién
continua,
integracion
de
comentarios
de usuarios.

Canales

Aplicacion
movil (I0S 'y
Android), sitio
web,
colaboraciones
con
organizaciones
y comunidades.

Personas con
discapacidad
visual o de
movilidad,
organizaciones
de personas
con
discapacidad,
instituciones
publicas y
privadas.

Fuentes de ingresos

Descargas de la aplicacion (freemium),
suscripciones premium, colaboraciones y
patrocinios.

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Organizaciones de personas con discapacidad, desarrolladores de tecnología accesible, expertos en accesibilidad.

Desarrollo y actualización de la aplicación, recopilación de datos de rutas accesibles, colaboración con comunidades y organizaciones.

Equipo de desarrollo de software, base de datos de rutas accesibles, colaboraciones estratégicas.

Aplicación móvil (iOS y Android), sitio web, colaboraciones con organizaciones y comunidades.

Navegación accesible, seguridad y autonomía para personas con discapacidad, actualización constante de rutas.

Soporte técnico, retroalimentación continua, integración de comentarios de usuarios.

 Personas con discapacidad visual o de movilidad, organizaciones de personas con discapacidad, instituciones públicas y privadas.

 Desarrollo de software, mantenimiento de servidores, soporte técnico, marketing y promoción.

Descargas de la aplicación (freemium), suscripciones premium, colaboraciones y patrocinios.


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ?3

Dependencia de la tecnologia
y la conectividad.

Posibles barreras regulatorias
y de cumplimiento.

Necesidad de mayor inversién
en marketing y promocion.

Tecnologia innovadora y
accesible.

Colaboraciones estratégicas
con organizaciones y
comunidades.

Equipo altamente
cualificado y comprometido.

Creciente conciencia sobre ]

la importancia de la Competencia en el
accesibilidad. mercado de
Expansién a nuevos aplicaciones moviles.
mercados y colaboraciones Cambios en las politicas
internacionales. gubernamentales o
Avances tecnologicos que regulaciones.

permiten mejoras continuas Riesgos de seguridad
en la aplicacion. cibernética y proteccion

de datos.

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Tecnología innovadora y accesible.
Colaboraciones estratégicas con organizaciones y comunidades.
Equipo altamente cualificado y comprometido.


Creciente conciencia sobre la importancia de la accesibilidad.
Expansión a nuevos mercados y colaboraciones internacionales.
Avances tecnológicos que permiten mejoras continuas en la aplicación.

Dependencia de la tecnología y la conectividad.
Posibles barreras regulatorias y de cumplimiento.
Necesidad de mayor inversión en marketing y promoción.

Competencia en el mercado de aplicaciones móviles.
Cambios en las políticas gubernamentales o regulaciones.
Riesgos de seguridad cibernética y protección de datos.


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi

primer

emprendimiento

Slogan ~__ »

N

RutaCLARA

Tu ruta, tu eleccidon, nuestra mision

Colores Azul:
principales de mi Confianza 'y
seguridad en
marca %
empresarial navegacion.

Verde:
Sostenibilidag
y crecimienta

Café: Calidez
familiaridad e
experiencia d
usuario.

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


RutaCLARA

Tu ruta, tu elección, nuestra misión

Azul: Confianza y seguridad en la navegación.


Verde: Sostenibilidad y crecimiento

Café: Calidez y familiaridad en la experiencia del usuario.
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

. . Comisiones por descargas de la
Salarios del equipo de desarrollo de software. ’ aplicacion.
Alquiler de ofici i0d bai Costos de almacenamiento y
quiler de oficina y espacio de trabajo. procesamiento de datos.
Gastos de publicidad en funcién del

Costos de mantenimiento de servidores y tecnologia. ‘
rendimiento.

Gastos de marketing y promocién recurrentes. Honorarios por servicios externos

adicionales.

Costos de atencidn al cliente y soporte

Licencias de software y herramientas de desarrollo. .
técnico por usuario.

Seguros y servicios profesionales. Comisiones por transacciones o

suscripciones premium.

Tarifas de servicios publicos y telecomunicaciones. Gastos de desarrollo y actualizacién de

nuevas funcionalidades segun la
demanda del mercado.

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

[ (. ssoorans

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Salarios del equipo de desarrollo de software.


Alquiler de oficina y espacio de trabajo.

Costos de mantenimiento de servidores y tecnología.


Gastos de marketing y promoción recurrentes.


Licencias de software y herramientas de desarrollo.


Seguros y servicios profesionales.


Tarifas de servicios públicos y telecomunicaciones.

Comisiones por descargas de la aplicación.

Costos de almacenamiento y procesamiento de datos.

Gastos de publicidad en función del rendimiento.

Honorarios por servicios externos adicionales.

Costos de atención al cliente y soporte técnico por usuario.

Comisiones por transacciones o suscripciones premium.

Gastos de desarrollo y actualización de nuevas funcionalidades según la demanda del mercado.

3500/GRATIS


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
L g )

unidades

Punto de equilibrio

monetario —_— [ 1,166,650 colones)

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


333 

 1,166,650 colones


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cudles serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
MisMos.

Activos Pasivos

Equipo de desarrollo de software. Salarios y prestaciones del equipo.

. Deudas por servicios profesionales.
Base de datos de rutas accesibles. P P

Aplicacion mévil (cédigo fuente y derechos de autor). Licencias y cuotas de software

Relaciones con colaboradores y socios clave. Alquiler y gastos de oficina.

Marca y derechos de propiedad intelectual. Préstamos y lineas de crédito.

Capital en efectivo y cuentas bancarias. Impuestos y obligaciones fiscales.

e c ain s, Cuentas por pagar a proveedores.

Datos de usuarios y analisis. Obligaciones laborales y beneficios para empleados.

Alianzas estratégicas con organizaciones de discapaci Reservas para contingencias y garantl’as.

Recursos humanos y conocimientos del equipo. Arrendamientos y contratos a largo plazo.

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Equipo de desarrollo de software.


Base de datos de rutas accesibles.


Aplicación móvil (código fuente y derechos de autor).


Relaciones con colaboradores y socios clave.



Marca y derechos de propiedad intelectual.


Capital en efectivo y cuentas bancarias.



Equipo de oficina y tecnología.


Datos de usuarios y análisis.


Alianzas estratégicas con organizaciones de discapacidad.


Recursos humanos y conocimientos del equipo.

Salarios y prestaciones del equipo.


Deudas por servicios profesionales.



Licencias y cuotas de software.


Alquiler y gastos de oficina.



Préstamos y líneas de crédito.


Impuestos y obligaciones fiscales.


Cuentas por pagar a proveedores.



Obligaciones laborales y beneficios para empleados.


Reservas para contingencias y garantías.


Arrendamientos y contratos a largo plazo.


Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Be My Eyes: Una aplicacion que conecta a personas ciegas
0 con baja vision con voluntarios que pueden ayudarles a
traves de una videollamada en tiempo real.

Seeing Al: Una aplicacion desarrollada por Microsoft que
utiliza inteligencia artificial para describir el mundo a
personas ciegas o con baja vision a través de la camara de
su dispositivo movil.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios 'y
mejorar la calidad.



Be My Eyes: Una aplicación que conecta a personas ciegas o con baja visión con voluntarios que pueden ayudarles a través de una videollamada en tiempo real.

AccessNow: Una plataforma que ofrece información sobre la accesibilidad de lugares públicos y establecimientos en todo el mundo, permitiendo a los usuarios buscar y compartir reseñas sobre la accesibilidad de diferentes lugares.

Seeing AI: Una aplicación desarrollada por Microsoft que utiliza inteligencia artificial para describir el mundo a personas ciegas o con baja visión a través de la cámara de su dispositivo móvil.
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Actividad #11
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Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.
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Importancia de las obligaciones tributarias:

.

R R

Las obligaciones tributarias son fundamentales para garantizar el
cumplimiento legal' y contribuir al desarrollo de nuestra sociedad. En el
caso de RutaClara por ejemplo, asegurarnos de cumplir con estas
obligaciones nos permite operar de manera ética y transparente y evitar
mas geu nada el mercado negro y pronlemas legales, ademas de
contribuir al financiamiento de servicios publicos esenciales de los que
todos disfrutamos. Sin impuestos no existen muchos servicios. Y si, se
roban impuestos, pero aln asi nos proporcionan muchas cosas de grn
valor.. tambien, esto nos permite fortalecer nuestra reputacion como
empresa responsable y comprometida con el bienestar de la comunidad
a la que servimos.
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cComo se liquida una empresa?
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Pues, Cerrar una empresa implica cumplir con una serie de pasos
legalesy coneldinero. Para RutaClara otra vez porejempo, eso
significaria liquidar (sacar) activos, saldar deudas que tenga la
empresa y cumplir con las obligaciones fiscales que pone el gobierno.
si se hace, es importante hacerlo de manera ordenada y transparente,
garantizando que todas fas partes involucradas sean tratadas con
justicia-y-respeto.-Al liguidar la-empresa-de-manera-adecuada,
podemos cerrar este capitulo con satisfaccion y prepararnos para
futuros proyectos en la vida porque nunca acba.
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Las obligaciones tributarias son fundamentales para garantizar el cumplimiento legal y contribuir al desarrollo de nuestra sociedad. En el caso de RutaClara por ejemplo, asegurarnos de cumplir con estas obligaciones nos permite operar de manera ética y transparente y evitar mas qeu nada el mercado negro y pronlemas legales, además de contribuir al financiamiento de servicios públicos esenciales de los que todos disfrutamos. Sin impuestos no existen muchos servicios. Y sí, se roban impuestos, pero aún así nos proporcionan muchas cosas de grn valor.. tambien, esto nos permite fortalecer nuestra reputación como empresa responsable y comprometida con el bienestar de la comunidad a la que servimos.


Pues, Cerrar una empresa implica cumplir con una serie de pasos legales y con el dinero. Para RutaClara otra vez por ejempo, eso significaría liquidar (sacar) activos, saldar deudas que tenga la empresa y cumplir con las obligaciones fiscales que pone el gobierno. si se hace, es importante hacerlo de manera ordenada y transparente, garantizando que todas las partes involucradas sean tratadas con justicia y respeto. Al liquidar la empresa de manera adecuada, podemos cerrar este capítulo con satisfaccion y prepararnos para futuros proyectos en la vida porque nunca acba.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Desarrollar y lanzar
una aplicacién movil
accesible que
permita la
navegacion seguray
autbnoma en rutas
urbanas.

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Se requieren recursos
humanos con
experiencia en
desarrollo de software y
disefio accesible,
ademas de acceso a
tecnologia avanzada y
posiblemente
financiamiento inicial.

Nuestro enfoque es la accesibilidad urbana para personas con
discapacidad. Solucionamos la dificultad de navegar de forma segura 'y
auténoma en entornos urbanos mediante una aplicacion movil.

Es vital para promover la inclusién y la igualdad de oportunidades,
permitiendo a las personas con discapacidad desplazarse de manera
independiente y acceder a servicios y actividades diarias.

Beneficiamos directamente a personas con discapacidad visual o

movilidad reducida, asi como a sus acompafiantes que deseen apoyarlos

en sus desplazamientos.

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Actividades incluyen
investigacion de
mercado, desarrollo de
software, pruebas de
usabilidad y
colaboraciéon con
organizaciones de
discapacidad.

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

Investigacion de
mercado, disefio y
desarrollo de la
aplicacion, pruebas de
usabilidad, lanzamiento
piloto, promocion y
marketing, y mejora
continua del servicio.

¢Qué queremos lograr?

(Metas y Resultados)

Lanzamiento exitoso de
la aplicacion, adquisicién
de usuarios, expansion a
nuevas ciudades y
mejora continua del
servicio en funcion de los
comentarios de los
usuarios.

. Quién lo hace?
(Responsables)

El equipo fundador y
el personal
contratado, incluidos
desarrolladores,
disefiadores y
gestores de
proyectos, seran los
encargados de hacer
realidad este
proyecto.


Nuestro enfoque es la accesibilidad urbana para personas con discapacidad. Solucionamos la dificultad de navegar de forma segura y autónoma en entornos urbanos mediante una aplicación móvil.

Es vital para promover la inclusión y la igualdad de oportunidades, permitiendo a las personas con discapacidad desplazarse de manera independiente y acceder a servicios y actividades diarias.

Beneficiamos directamente a personas con discapacidad visual o movilidad reducida, así como a sus acompañantes que deseen apoyarlos en sus desplazamientos.

Desarrollar y lanzar una aplicación móvil accesible que permita la navegación segura y autónoma en rutas urbanas. 

Lanzamiento exitoso de la aplicación, adquisición de usuarios, expansión a nuevas ciudades y mejora continua del servicio en función de los comentarios de los usuarios.

Actividades incluyen investigación de mercado, desarrollo de software, pruebas de usabilidad y colaboración con organizaciones de discapacidad.

Se requieren recursos humanos con experiencia en desarrollo de software y diseño accesible, además de acceso a tecnología avanzada y posiblemente financiamiento inicial.

Investigación de mercado, diseño y desarrollo de la aplicación, pruebas de usabilidad, lanzamiento piloto, promoción y marketing, y mejora continua del servicio.


El equipo fundador y el personal contratado, incluidos desarrolladores, diseñadores y gestores de proyectos, serán los encargados de hacer realidad este proyecto.


—
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NOTAS

La aplicacion movil ofrece una solucion innovadora.

Nuestro equipo esta comprometido con la accesibilidad.

Se requiere una investigacion exhaustiva del

mercado.

: .
discapacidad es esencial.

El'diseno de interfaces accesibles es una prioridad.

El lanzamiento piloto sera una etapa crucial.

La retroalimentaciéon de los usuarios sera fundamental.

Se deben explorar-diferentes

estrategias de marketing.

La expansion a nuevas ciudades es
parte de nuestra vision.

La mejora continua del servicio es un objetivo a largo plazo.
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La aplicación móvil ofrece una solución innovadora.


Nuestro equipo está comprometido con la accesibilidad.


Se requiere una investigación exhaustiva del mercado.
La colaboración con organizaciones de discapacidad es esencial.
El diseño de interfaces accesibles es una prioridad.

El lanzamiento piloto será una etapa crucial.
La retroalimentación de los usuarios será fundamental.


Se deben explorar diferentes estrategias de marketing.
La expansión a nuevas ciudades es parte de nuestra visión.


La mejora continua del servicio es un objetivo a largo plazo.




