
 



 



 

 

 

 

 

 

"Dulce Encanto" será una pastelería especializada en ofrecer una 

variedad única de pasteles y postres artesanales, elaborados con 

ingredientes frescos y de alta calidad. Nuestro enfoque estará en 

combinar técnicas tradicionales con un toque innovador, 

ofreciendo opciones para satisfacer tanto los gustos clásicos como 

los paladares más exigentes. Además de pasteles personalizados 

para ocasiones especiales, también ofreceremos opciones sin gluten 

y sin azúcar, asegurando que todos puedan disfrutar de nuestras 

delicias dulces. 

 

 

 



Salir en alto y así poder tener ese enfoque e interés en nosotros tanto por 

lo que vendemos, por el estilo y diferencia a comparación de otras 

empresas. 

Director General 

Supervisor 
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Gerente de 

Finanzas 
 

 

 

 

 

 

 
 

Lograr satisfacer a nuestra clientela con nuestros productos hechos a 

mano y que ellos mismos tengan la elección de poder escoger y sentirse 

satisfechos 

Gerente de 

Marketing y 

ventas 

Gerente de 

Producció 

y calidad 



Uso eficiente de recursos: Adoptar tecnologías y procesos que 

minimicen el consumo de agua, energía y otros recursos naturales 

durante 
la producción de los postres. 

Embalaje ecoamigable: Utilizar embalajes reciclables, biodegradables o 

de materiales sostenibles para reducir el impacto ambiental del embalaje 

de los productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

Eficiencia operativa: Mejorar la eficiencia en los procesos de producción 

y distribución para reducir costos operativos y mejorar la productividad. 

Innovación y desarrollo: Invertir en investigación y desarrollo para 

mejorar continuamente la calidad de los productos, desarrollar nuevas 

técnicas de pastelería y mantener la relevancia en el mercado. 

Contribución a causas sociales: Asignar parte de las ganancias o 

recursos de la empresa para apoyar causas sociales locales, como 

programas educativos, de salud o desarrollo comunitario. 

Educación y concienciación: Informar y educar a los clientes sobre la 

importancia de la sostenibilidad social y ambiental, y cómo sus 

decisiones de compra pueden contribuir positivamente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•Distribuidore 

s 

de ropa 

•Clientes 

mayoristas 

•Ministerio de 

Salud 

•Ministerio de 

Hacienda 

•Banca para el 

desarrollo 

•Alianza con 

proveedores 

•Contratar 

personal 

•Publicidad 

•Acondiciona 

miento del 

local 

 

 

 

 

 

•Materia 

prima (lanas y 

agujas) 

•Mobiliario 

•Máquina 

registradora 

•Tecnológicos 

: Pagina web 

y redes 

•Amplia 

variedad en 

nuestro 

catálogo de 

amigurumis. 

•Buen trato al 

cliente 

•Tienda 

virtual 

•Horario: 

Abierto todos 

los días 

•Local 

acogedor y 

limpio 

•Buen 

servicio al 

cliente 

•Productos 

personalizado 

s 

•Género: 

Ambos 

•Lugar: San 

José 

•Edades: 15 

en adelante 

•Nivel 

Socioeconómi 

co: Todos los 

 

 

 
 

  

- Ventas desde la página web 

- Ventas por medio de la tienda física 

- Por medio de patrocinadores 

- Gasto en compra de materia prima 

- Gasto por publicidad 

- Gasto por salarios 

- Gasto por servicio de luz 

- Gasto por renta del local 

•Distribución: 

Por medio de 

una tienda 

física y por 

medio de 

nuestra página 

web 

•Comunicació 

n: Por medio 

de anuncios 

publicitarios 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productos únicos: Postres 

preparados a mano con diseños 

exclusivos y personalizados. 

Calidad artesanal: Alta calidad 

en los materiales y técnicas de 

preparación. 

Innovación continua: Capacidad 

para desarrollar nuevos diseños y 

productos atractivos. 

Reputación positiva: Buena 

reputación por productos de alta 

calidad y servicio al cliente 

Costos de producción: Posibles 

altos costos asociados con la 

mano de obra y materiales de alta 

calidad. 

Dependencia de proveedores: 

Riesgo de dependencia de 

proveedores clave para 

materiales específicos. 

Capacidad de producción 

limitada: Limitaciones en la 

capacidad de producción 

 

 

 

 

Expansión del mercado online: 

Oportunidad para alcanzar nuevos 

clientes a través de plataformas de 

comercio electrónico. 

Colaboraciones estratégicas: 

Asociaciones con artistas locales 

o eventos comunitarios para 

aumentar la visibilidad de la 

marca. 

Competencia: Presencia de 

competidores con productos 

similares a precios más bajos. 

Ciclos económicos: 

Vulnerabilidad a 

cambios económicos que puedan 

afectar la demanda del mercado. 

Regulaciones y normativas: 

Cambios en las regulaciones 

ambientales o laborales que 

puedan 

impactar en los costos operativos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  Baby blue  Baby pink  

 

 

“Para endulzarte el alma” 

Magenta 

pastel 

 



Materia Prima Comisiones de ventas 

Costos Administrativos Empaque y envío 

Publicidad Materiales de producción 

Seguros Mano de obra directa 

Gastos generales Materiales promocionales 

Salarios del personal Mano de obra temporal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.000 

Costos de marketing Arrendamiento del local 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40u. 

 

 

 

200.000 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

Actualmente, en el mercado, hay una escasez notable de empresas que 

ofrecen la diversidad y calidad de productos de peluches tejidos que nosotros 

proporcionamos. Nuestra gama de productos se distingue por su artesanía 

excepcional, diseño innovador y atención al detalle, lo que nos permite 

destacar entre la competencia y satisfacer las demandas de nuestros clientes 

de manera única y efectiva. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

La liquidación de una empresa es un proceso formal mediante el cual se 

cierra de manera ordenada todas las operaciones y se distribuyen los 

activos entre los acreedores y accionistas. Aquí te doy una descripción 

general de cómo se lleva a cabo este proceso: 
 

Decisión de liquidación: La decisión de liquidar una empresa 

generalmente la toman los accionistas o los administradores en situaciones 

donde la empresa no puede continuar operando de manera viable, como 

pérdidas sostenidas, falta de liquidez o insolvencia. 
 

Nombramiento de un liquidador: Se designa a una persona o entidad como 

liquidador, quien será responsable de llevar a cabo el proceso de 

liquidación de acuerdo con la ley y los estatutos de la empresa. 

Es importante tener en cuenta que el proceso de liquidación puede variar 

según la jurisdicción y las circunstancias específicas de la empresa. 

Las obligaciones tributarias son esenciales para el funcionamiento efectivo 

de cualquier sociedad moderna al proporcionar los recursos necesarios 

para financiar el gobierno y sus funciones, promover el desarrollo 

económico y social, y garantizar la equidad y estabilidad en el país. 



 



Proponer una solución a una problemática de su comunidad, 

institución o país en función de los aprendizajes y contenidos 

desarrollados en este curso. 

 

 
Para abordar la falta de presupuesto en una comunidad, propongo una solución integral que  

podría ayudar a maximizar los recursos disponibles y fomentar el desarrollo sostenible: 

 

Creación de un Programa de Gestión Eficiente y Transparente de Recursos  

Comunitarios 

 

1. Auditoría y Evaluación de Recursos Actuales: 

Realizar una auditoría exhaustiva de todos los recursos disponibles en la comunidad,  

incluyendo fondos, bienes públicos y servicios. Esto permitirá conocer el estado actual y las  

áreas de mayor necesidad. 

 

2. Priorización de Necesidades y Objetivos Comunitarios: 

Consultar con los miembros de la comunidad para identificar y priorizar las necesidades  

más urgentes y los objetivos de desarrollo comunitario. Establecer metas claras y  

alcanzables a corto, mediano y largo plazo. 

 

3. Establecimiento de Alianzas y Colaboraciones: 

Buscar alianzas con organizaciones no gubernamentales, empresas privadas y otras  

entidades que puedan aportar recursos financieros, materiales o humanos para proyectos  

específicos. Estas colaboraciones pueden incluir donaciones, patrocinios o programas de  

voluntariado corporativo. 


