




Seria un negocio enfocado en la prestación de servicios y productos, para así
aprovechar los conocimientos de la especialidad técnica que llevó en el CTP
de Ulloa: Configuración y soporte a redes y sistemas operativos. 
En el caso del servicios sería soporte y mantenimiento de computadoras, ya 
que la tecnología ha avanzado mucho y su uso es fundamental en casi la 
mayoría de empresas. 
Respecto a los productos, la idea es ofrecer a los posibles clientes productos
relacionados con el servicio que se brinda y otros, como por ejemplo: 
computadoras, laptops y los componentes de estas como: disco duro, tarjetas
madre, tarjetas de video, memoria RAM, procesadores, teclados y otros. 
Para empezar me gustaría que los productos se vendan a través de una 
plataforma virtual y también que se aproveche ese espacio para promocinar 
el servicio. La idea es brindar un servicio de calidad, bueno y personalizado
para ir haciendo clientes y tener la facilidad de brindarles también los productos
que necesitan reemplazar de sus computadoras. 
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Brindar un servicio personalizado y de calidad en soporte de tecnología, de la
mano con la venta de computadoras  y componentes de 
última generación. 

Ser empresa lider en servicios y productos de tecnología a nivel de 
Centroamérica. 
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Garantizar que las personas tengan acceso a las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones par así promover la inclusión digital.
Asegurar la ética y el buen uso de los datos y la información suministrada por los
clientes.
Promover la contratación de mujeres, hombres y personas con discapacidad para 
asegurar la inclusión al mercado laboral. 
  

Promover el reciclaje y buena disposición de equipos tecnológicos y 
electrónicos que ya cumplieron con su vida útil para así evitar mayor 
contaminación del ambiente. 
Desarrollar capacitaciones en nuestra empresa y en las que brindamos 
servicios y vendemos productos sobre la importancia de usar
fuentes  de energía renovables, promover el reciclaje y el uso eficiente de
los recursos. 
Utilizar equipos  con clasificación energética eficiente.

Buscar proveedores de productos de tecnologías reconocidos por su calidad
y hacer alianzas estratégicas para promover promociones que motiven mayores
 ventas. 
Estar al pendiente de las últimas tecnologías para ofrecer lo mejor en innovación 
a nuestros clientes. 
Diversificar la cartera de clientes tanto para los servicios como para la venta de

 productos: por ejemplo alianzas con Asociaciones Solidaristas de Empresas. 
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Competencia
Lograr confianza de nuevos clientes
Créditos beneficiosos por parte de
proveedores
Crecimiento lento en el mercado
Cambio constante de tecnologías
Cambios en los tipos de cambio 
del dólar

Posibilidades de crecimiento en 
el mercado
Diversidad de productos y 
servicios en tecnología
Un mercado amplío
Análisis de que la empresa se
consolide en otros países de 
Centroamérica 

No hay dinero inicial de
inversión asegurado
Costos de productos más altos
que otras empresas que compran 
mayor cantidad
Se debe empezar a conocer el 
mercado
Tener menos ganacias para
asegurar un mejor precio de 
productos y servicios 

Servicio personalizado
Calidad de productos
Productos novedosos
Plataforma web amigable
Mercadeo efectivo
Acompañamiento de
profesionales
Base amplia de potenciales
clientes
Seguimiento diferenciado a
los clientes 



Innovación tecnológica, potenciamos tu presente 
y tu futuro. 

Turqueza negro blanco



Materiales de oficina ¢ 80 000

Herramientas: ¢ 160 000

Electricidad 40 000

Agua 10 000

Salarios ¢ 950 000

Internet ¢45 000

¢Total 1285 000

375 000

impuestos varios: ¢65 000

Transporte ¢12 000



4.3 computadoras

 1 616 250
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En el mercado existen empresas que brindan venta de computadoras y tecnología
entre las más importantes: Extretech, Intelec, ishop, Imac. También hay varias
empresas que venden el servicio de soporte y mantenimiento de computadoras, 
pero son muy pocas las que ofrcen tanto el servicio como la venta de productos y sí 
lo hacen es de manera más limitada ya que se especializan en  en una marca y
la intención de mi empresa es hacer una una cobertura más amplía y 
personalizada. 



Se debe cumplir con las obligaciones tributarias para así garantizar que el
gobierno tenga más ingresos y presupuesto y pueda ejercer una mejor
administración. 

Primero se salda todas las deudas pendientes: proveedores y empleados.

Si quedan recursos que se llama patrimonio se reparte a los socios.

Cobra lo pendiente a sus deudores osea a los clientes.



   
Promover que las personas tengan el mejor acceso a las
tecnologías de la información y las comunicaciones. 

Promover la inclusión digital y aportar a la disminuir la 
brecha en el uso de tecnología.

Mujeres, hombres y personas en general que necesiten
del uso de la tecnología para sus estudios, empresas, 
trabajos o entretenimiento. 

Facilitar el acceso a la
información y su us
correcto para las actividades
personales y profesionales.

Brindar servicio de soporte
y mantenimiento de computadoras.
Vender productos de tecnología.
Brindar asesoría y capacitaciones.

Covertirnos en la empresa
líder en el campo.
Ampliar nuestro servicio 
y venta a otros países de
Centroamérica.

Personal
Plataforma web
inversión inicial 
base de datos de posibles
clientes

Gerente general y
diseñador.Consolidación de sociedad, 

logos, página web e imagen 
Julio y agosto 2024.

Trámite de préstamo, setiembre
y octubre. Base de datos de
clientes, noviembre y diciembre
2024.

Apertura: diciembre 2024.



 




