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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

un servicio de limpieza a domicilio para oficinas pequefias y medianas.Podria

ofrecer servicios basicos como aspirado,limpieza de bafos y areas comunes

,lo cual seria una solucion para empresas que no tengan servicio de limpieza a

tiempo completo.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

dar un servicio de limpieza eficiente y confiable que permita a las empresas

mantenerun lugar de trabajo limpio y ordenado

Vision:

ser el lider de los servicios de limpieza a domicilio para las oficinas pequenas y

medianas del area

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

propietario y director genera

departamento financie recursos humanos

atencion al cliente equipo de limpieza marketing y ventas




Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

brindar las condiciones de trabajo adecuadas,ofrecer progamas de capacitacion,participar en iniciativas comunitarias

locales,priorizar el bienestar de los empleados

Sostenibilidad ambiental:

uso de productos de limpieza biodegradables,promover el uso eficiente del agua,tomar medidas

para la diferente sepacion de productos,capacitar al personal sobre practicas sostenibles para

el medio ambiente

Sostenibilidad economica:

establecer precios competitivos,ofrecer servicios complementarios,fomentar relaciones a largo

plazo con clientes frecuentes ,adoptar tecnologias aque mejoren el servicio dado

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Socios

clave

-proveedores de
productos de
limpieza.

-asociasiones
comerciales

-clientes
coorporativos

Actividad #4

Actividades
clave

gestion de inventrid
y suministro
atencion al cliente
control de calidad

desarrollo y mejora
continua

Recursos
clave
personal de limpie

productos
equipos de limpiez

trasporte

Estrucutra de costos

salarios:500000

beneficios adicionales:1000000

productos de limpieza aprox:100000
mantenimiento:50000

transporte:50000

marketing y ventas:50000
capacitacion:50000 prmisos:20000

Propuesta
de valor

profecinalismo y
confianza

productos y

practicas sotenible

Fuentes de ingresos

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relacidon con
el cliente

comunicacion clara
y efectiva

personalizacion del
servicio

Canales

marketing digital
redes sociales

recomendaciones

servicios recurrentes de limpieza

servicios adicionales
servicios personalizados

contratos a largo plazo

Segmento
de clientes

espacios
comerciales

centros educativos

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas

calidad del servicio
experiencia

atencion al cliente
reputacion

crecimiento en el mercado

mayor conciencia sobre la salud e higie

alianzas estrategicas

Oportunidades

Debilidades /av

dependencia del personal

costos operativos elevados

competencia
economia fluctuante
costos de operacio

Amenazas j

En la presentacion “Qué me

B rerenc
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

limpieza impecable para su exito diario

Slogan ~__ »

Colores negro azul
principales de mi

blanco

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.
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Actividad #7
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Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
& ‘ﬂ (; 26 unidades J

unidades

Punto de equilibrio

monetario '§ [@ 1690000 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.



Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

equipos de limpieza

productos
vehiculos

hereamientas
inventario de productos

bienes y muebles

Pasivos

prestamo y financiamiento
cuentas por pagar
salarios y beneficios

impuestos

arrendamiento

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

se encuntran pocos emprendimientos parecidos en la zona por lo cual seria un mercado muy

grande para mi emprendimientos ya que la falta y poca por no decir nula competencia

le abriria las puertas a mi emprendimiento para demostrar la calidad del servicio dado a los

clientes esto nos permite obtenber contratos y cliuentes fijos

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

las obligaciones tributarias no solo son un requisito legal sino que tambien juegan un papel

crucial en la estabilidad financiera,la reputacion y el crecimiento de mi emprendimiento

cComo se liquida una empresa?

la liquidacion de una empresda consiste en la extincion de tu negoscio o empresa .A traves

de esta operacion la compafia saldara todas sus deudaspendientes frente a terceros




Guia para planear Yo Emprendo

espacios de trabajo limpios y ordenados

para un espacio de trabajo impecable y en buenas condiciones

empresas o personas que trabajan

limpieza de oficinas logar que las personasy
promover espacios de trabajc empresas trabajen en espacios
limpios y organizados

productos de limpieza gerente de la empresa

equipos de limpieza con horarios de trabajo flexibles

empleados empleados

transporte empleados con disiplina y clientes satisfechos
disposicion
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