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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontrardas una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidon que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e DEIN N8

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Es prestar ciertos servicios a la espera de recibir alguna especie

de beneficio por ello.




Actividad #2

Determine la mision y vision de su emprendimiento.

Mision:
Mi razon es la necesidad de las empresas a mejorar
constantemente y estar al dia con los constantes cambios en el

ambito empresarial.

Vision:
Se busca que los empleados brinden mejor atencion al cliente y
tengan mejor enfoque a detalles en la etiqueta y protocolo.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Jefe o Creador

Capacitadores
dentro de la
empresa

Gerente de Gerente de
Marketing Contabilidad

Capacitadores que Asistentes de Asistentes de
brinden Marketing. Contabilidad.
capacitaciones en Publican Gestionan los
empresas externas. informacion en
redes soclales
sobre la empresa. mejor manera.
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Actividad #3

Defina cdémo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Mantendra un margen discreto y siempre querra lo mejor para las
empresas que contraten sus servicios, por lo que mantendra en
buen lugar a las empresas que los contraten y a si mismo por las
buenas ensefianzas que lleguen a dejar en las empresas.

Sostenibilidad ambiental:

Ayudara al medio ambiente ya que no brindara servicios con
materiales perjudiciales para el mismo, y durante las charlas
sobre el negocio concientizara sobre el impacto de las cosas ya
sea buenas o malas que se hagan en la empresa, con el medio
ambiente,

Sera econémicamente amigable, ya que no invertira en lugares
extras o transporte extra mas alla del propio, dandoles solvencia
para permitir otros gastos importantes como la excelente
capacitacion del propio personal.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




== Actividad #4

———— Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Actividades || Propuesta Relacion con | Segmento
clave de valor el cliente de clientes

-Amazon. -Fuentes de -Precios -Precios -Empresas

inareso. 2 i econ_émicos. .
-Walmart. g economicos. “Mejora del con ansias

Aop| -BUEI_’IIE:l 'Mej_or{i del rendimiento de de mejora.
-AppIe. relacion con rendimiento los empleados. -Empresas 0

los clientes. de los ‘Com‘l’dil‘_’ad oo
empleados. parael c lente empren mi

) al brindar el
-Comodidad servicio. entos que

para el buscan dar
cliente al un mejor

Recursos brindar el servicio.
clave servicio.

-Recursos -Redes
humanaos. sociales.
-Recursos Instagram,
Materiales y Facebook,
Tecnologicos. Tiktok.
-Recursos -Pagina web.
financieros. -Material
impreso.

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

-Compra de materiales didacticos o visuales -Charlas sobre etiqueta y protocolo.

para las charlas. -Los pagos se aceptan en tarjeta, tanto de
-Planilla. débito o crédito, en efectivo y transferencias
-Viéticos. bancarias.

—_—— Recuerda: En la presentacion “Modelo de

— - negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@\ Fortalezas Debilidades ’33

-La union en el mismo ‘Recursos  financieros
equipo de trabajo. limitados.

Serviclos. empresas clientes.
-La transparencia Yy

comodidad de los
servicios.

-Muchas empresas -Alta competencia con
buscan mejoras en tanto otras  empresas  de
al nivel de atencion y capacitaciones en el
buena presentacion de mercado.

sus empleados para

mantener un  buen

estatus 'y mantenerse

actualizados con los

avances del mercado.

Q,w Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.




Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disehe su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

"Capacitando mentes, impulsando
Slogan ~___» éxito."

Colores
principales de mi

marca N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.



Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

. Salarios. . Horas extras trabajadas.

€230.000 €50.000 / €75.000
. Seguros. ‘ Pagos a terceros.
€33.000 €125.000
‘ Impuestos. . Suministros.
€24.150 (€385.500

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

(£ 875.000 |

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la férmula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

maaes "~ | 119895616 )

S — (@ 1.049.086 )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.



AR R B R B OB R B R B R B R

Actividad #9

Determine cudles son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, no es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

. Material didactico.

‘ Vehiculos para transporte.

‘ Equipos de oficina.

w
(=
o
c
=
(7]
=
o
(9]
o
[©)

Pasivos

‘ Salarios.

Inventario.

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.



BB R BB R B B R B R B R B B BB

Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Es bastante comun encontrar distintas empresas 0 asesores
personales, por lo qgue no es nuevo, y todo ello ha incrementado
con la facilidad y accesibilidad a las redes sociales, permitiendo
la rapida y sencilla publicidad sobre cualquier servicio, y mas si
es algo que muchas personas necesitan o solicitan para sus
negocios o para ellos mismos.

Muchas veces este tipo de servicios realizan sus servicios
de forma virtual, llamando ain mas la atencién de sus futuros
compradores al ser accesible y sin pagos extras por transporte o
alquileres, haciendo que para la empresa que brinde el servicio
sea mas escogida entre las variedades existentes por las mejores
ofertas que brinden segin las necesidades de sus tipos de
clientes.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Esto ayuda a mantener la estabilidad economica y la forma
correcta de funcionar de las empresas, y mantiene en
funcionamiento el bienestar de la sociedad al colaborar con el
estado. También previene sanciones o problemas legales por el
incumplimiento de estos pagos y deja a la empresa con un bien
margen de credibilidad.

cComo se liquida una empresa?

El liquidar una empresa se puede entender como disolver una
empresa 0 negocio de forma legal, y distribuyendo sus activos
entre los socios de la misma. Para esto se necesita seguir un
proceso gue asegure a los beneficiados que recibiran el monto de
dinero que realmente les corresponde.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
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La etiqueta y protocolo, y su correcta aplicacion en el mundo

interesa? .
de los negocios.

(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

Tener un mayor conocimiento sobre estos genera un buen
desempefio de los mismos en el ambito empresarial.

¢Para quiénes lo vamos

S hacar? Empresas o negocios que busquen incrementar la buena
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(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?

(Objetivo)

Para brindarles mayor
conocimiento a  los
empleados de las
empresas que contraten
los servicios.

. Qué necesitamos?

(Recursos y materiales)

Capacitar a nuestro propio
personal de  manera
excelente para que puedan
ayudar a otros externos,
brindar materiales
impresos con detalles
importantes de recordar y
compartir presentaciones
de forma digital para fécil
acceso en  cualquier
momento.

imagen de sus empleados y su propia empresa.

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

Ademas de las charlas
para capacitar al personal,
se realizaran actividades
como dramatizaciones 0
pequefias  platicas de
acuerdo al aprendizaje
adquirido.

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

Realizaremos cada
asesoria de 5 horas
aproximadamente, la cual
incluye desayuno o café
dependiendo de sus
horarios.

Una o tres asesorias por
semana un maximo, para
poder disponer del
tiempo de preparacion de
los asesores.

¢Qué queremos lograr?

(Metas y Resultados)

Que los empleados de las
empresas que contraten
los servicios puedan dejar
una mejor imagen de ellos
y de la empresa en
cualquier momento que
requieran, en una reunion
por ejemplo.

. Quién lo hace?
(Responsables)

Tenemos empleados
asesores encargados de
cada una de las asesorias,
a cada asesoria asisten
méaximo tres de ellos para
brindar cada uno un
servicio o actividad
distinta.
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NOTAS

Este emprendimiento es totalmente ficticio, y poco accesible

para poder llevarse a cabo en la vida real. Sin embargo la idea

fue tomada de uno de mis proyectos de especialidad,

sirviéndome de apoyo para el desarrollo del mismo.

Vale aclarar que pueden existir incoherencias en tanto a precios,

actividades o cronologias ya que como mencioné anteriormente,

es totalmente ficticio y sin ninguna intencion de llevarse a cabo

de forma real.
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